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1.INTRODUCAO

A Uniandrade e seus dirigentes consideram que, no que diz respeito ao ensino superior, a
qualidade e a adocdo de estratégias que favorecam a manutencdo e a criacdo de politicas com
condicdes de oferta e qualidade de ensino sdo fundamentais e indispensaveis. Partindo-se do
principio de que o desempenho reflete-se no sucesso da propria organizacdo, a avaliacdo
institucional interna tem sido um dos fatores a serem mensurados, propiciando aos gestores a
oportunidade de planejar acdes de forma mais assertiva para alcangar os objetivos estratégicos e
atender o que preceitua o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, que
foi instituido pela Lei n°. 10.861 de 14 de abril de 2004.

A figura 1 mostra a fundamentacdo do SINAES.

Aumentar permanentemente a eficacia <Z = Promover a melhoria da
institucional, sua efetividade académica e | | gualidade da educacéo
social. superior.
SINAES
. Orientar a expansdo da oferta
Aprofundar os COMpromissos e a I da educagao superior.
responsabilidade social. = >

Figura 1 — Fundamentagdo do SINAES

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo € um processo permanente e analitico. Segundo
Belloni (2000) a avaliacdo institucional visa ao aperfeicoamento da qualidade da educacéo, isto é,
do ensino, da aprendizagem e da gestdo institucional, fazendo com que as instituicbes sejam
comprometidas com a aprendizagem, com a formacgéo profissional, o que se identifica com a
Missdo da Uniandrade que é a de “Formar a cidadania e primar pela valorizacio humana, por
intermédio da reflexdo dos conhecimentos existentes, sintonizados com as transformacées
cientificas e tecnoldgicas pelas quais passa a sociedade contemporanea” e também com a visdo
que busca a transformacao assertiva da sociedade sendo uma instituicdo de referéncia no ensino,

pesquisa e extensdo, oferecendo uma educacéo além do seu tempo.



1.1 DADOS DA MANTENEDORA

Associacdo de Ensino Catedra

17408

Associacao privada

31.333.981/0001-12

José Campos de Andrade Filho

Endereco: Av. Jaime Reis, n° 30, Conj. 12, Cond.
Garibaldi, Ed. CMRJ, bairro Sdo Francisco,
Curitiba/PR, CEP: 80.510-010.

O Estatuto da Mantenedora estd registrado no 2°
Registro, Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoas Juridicas de Curitiba, sito a Rua Monsenhor
Celso, n° 211, Centro, na cidade de Curitiba/PR, em 10
de agosto de 2018, registrado sob o nimero 12158 e
microfilmado sob o nUmero 1110846, escrevente
Francisco César Cecilio.

1.2 DADOS DA MANTIDA (IES)

Centro  Universitdrio Campos de Andrade -
UNIANDRADE

1232

Privada sem fins lucrativos

Rua Marumby, n°® 283, bairro Campo Comprido,
Curitiba/PR, CEP: 81220-090
www.uniandrade.edu.br

Credenciado pelo Decreto Presencial de 11 de fevereiro
de 1999, Diéario Oficial, Brasilia, 12 de fevereiro de
1999, Secdo 1, p. 45.

Portaria n® 1392 de 14/11/2008, publicada no DOU de
17/11/2008.

Portaria n°® 918 de 15/08/2017 publicada no Dou em
16/08/2017

Portaria n°® 287 de 19/02/2020 publicada no DOU em
21/02/2020

Portaria n® 306, de 02/03/2020, publicada no DOU em
04/03/2020

1.2.1 Missdo e Visao

Missdo: “Formar a cidadania e primar pela valorizagdo humana, por intermédio da reflexdo
dos conhecimentos existentes, sintonizados com as transformacdes cientificas e tecnoldgicas pelas

quais passa a sociedade contemporanea”.


http://www.uniandrade.edu.br/
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Visdo: Ser uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e extensdo, oferecendo uma

educacdo além do seu tempo.

1.2.2 Critérios e Valores

A Uniandrade fundamenta sua atuacdo e busca continuamente critérios e valores
estabelecidos em seus documentos oficiais. A figura 2 mostra os critérios e valores da Uniandrade.

Uniandrade
Cooperagdo e Harmonia Responsabilidade Compromisso com os resultados
Sigilo Comprometimento Organizagao Integridade Iniciativa Justica
Autoconfianca Honestidade Autocontrole  Disciplina Criatividade

Espirito de Equipe

Eficiéncia e Eficacia
Lealdade

Figura 2 — Critérios e valores.

1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIANDRADE

A Uniandrade constitui sua estrutura organizacional com o objetivo de distribuir de forma
harmonica as responsabilidades na conducéo dos processos na IES para, deste modo, cumprir com
exceléncia a sua missao.

A instituicdo possui 6rgdos deliberativos da administracdo superior: CONSU que é 6rgéo
deliberativo e normativo, e 0 CONSEPE que é 6rgdo deliberativo e consultivo.

Os Orgdos executivos da administracdo superior sdo constituidos pela Reitoria, que é
composta pelo Reitor, Pré-Reitora Académica, Prd-reitor Administrativo e Secretaria Geral que
tém a responsabilidade de definir a politica educacional e de controlar o funcionamento académico
da IES.

Os o6rgdos normativos e executivos da Administragdo integram-se a estrutura
organizacional da Uniandrade, como os Departamentos, as Coordenadorias de Cursos e 0S
Colegiados de Cursos, com 0 objetivo de executar as atividades de ensino, extensdo e iniciagcdo
cientifica que atuam diretamente na formacdo geral e profissional do académico e também no
funcionamento institucional para uma formacdo académica de qualidade dos discentes e sdo
garantidas pela adequada articulacdo entre as duas estruturas.

O departamento de apoio a toda instituicdo € o NDI (Nucleo de Desenvolvimento
Institucional) que direcionado pela procuradora institucional, é responsavel por prestar as

informagdes no sistema e-MEC, relativas as atualiza¢fes cadastrais e a tramitacdo de processos
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regulatorios vinculados a instituicdo, bem como, pelos elementos de avaliacdo, incluidas as
informacdes necessarias a realizacdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)

e também pela adequacdo de toda legislacdo vigente.

1.4 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A CPA da Uniandrade é composta por representantes de todos os seus segmentos
institucionais: corpo docente, corpo discente, quadro técnico-administrativo e representante da
comunidade e das coordenacbes. A CPA tem uma atuacdo autdbnoma em relacdo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, em consonancia com o § 1° do artigo 7° da
Portaria do Ministério da Educagdo (MEC) 2.051, de 09 de julho de 2004, sendo permitido aos
seus membros a reconducdo, com excecao ao representante discente. As formacoes da CPA estédo

descritas no quadro 1.

Quadro 1 — CPA da Uniandrade.

Nome Segmento que representa

Ana Maria Cordeiro Vogt Presidente da CPA

Mauro Junior Faoro Representante das Coordenac6es
Jodo José Gongalves Dias Representante dos Docentes
Marcia Bardo Representante da Comunidade
Elizane de Oliveira Santos Representante discente

O mandato dos membros acima descritos esta configurado entre 29/07/2019 e 29/07/2021.

A CPA do Centro Universitario Campos de Andrade em atendimento ao que preceitua a
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior - SINAES, e Portaria Normativa n°. 40, republicada em 29 de dezembro de 2010, em seu
artigo 61-D, € um 6rgdo permanente do processo de autoavaliacdo da IES organizado para
mensurar 0 desempenho dos cursos e dos estudantes, trabalhando em torno do ensino, iniciacéo
cientifica, extensdo, responsabilidade social, desempenho académico dos estudantes, gestdo da
instituicdo, corpo docente, técnico-administrativo e instalacfes fisicas.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), com foco nos 05 (cinco) eixos avaliativos
estabelecidos pela CONAES, tem como atribuicdes a conducdo dos processos de avaliacdo
internos da instituicdo, a sistematizacdo das informac6es/dados obtidos e seu repasse tanto para a
comunidade interna como para a avaliagdo externa.

Nada ha que ndo possa ser avaliado, de um modo ou de outro. Tem-se continuamente a

consciéncia de que se pode atribuir valor as coisas e aos processos, compartilhando aprendizagens,
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buscando por maior valor, justica e equidade. Avaliar quer dizer conhecer mais 0S sUCessos e as
fragilidades procurando sempre melhor desempenho e rendimento.

A Uniandrade constroi uma cultura de avaliacdo trabalhando junto a sua comunidade
académica na tomada de consciéncia da importancia da participagéo efetiva de toda a comunidade
interna através do exercicio da avaliacdo participativa. Tal possibilidade pretende contribuir para
a maior participacdo de todos os atores envolvidos no trabalho académico, pedagdgico e
administrativo da instituicdo, pois caminhar juntos - alunos, professores, direcdo, comunidade e
funcionarios - faz com que todos se envolvam no processo de repensar 0s objetivos da Instituicao.

N&o é tarefa facil desenvolver uma cultura avaliativa onde os membros de todos os
segmentos comprometam-se em responder com profissionalismo, as questdes propostas. E preciso
sempre realizar divulgacdo para a conscientizacdo da importancia da participacdo de todos no
processo de avaliagdo.

O envolvimento das coordenacgdes, da direcdo, dos professores, dos membros da CPA é
fundamental para que se realize um trabalho real, fidedigno e que traga sugestfes de acdes que
poderdo beneficiar toda a IES e a Avaliacdo Institucional é, portanto, um desafio.

Assim, a CPA trabalha em conjunto com as coordenagdes de curso e com a administracao
superior para efetivar a aplicacdo dos instrumentos, apurando os dados levantados. O relatério
apresentado € resultante do trabalho realizado pela CPA com as diversas instancias da instituicao.

A lei do SINAES propiciou uma nova visao para o processo de Avaliacdo Institucional. O
programa até entdo existente, transformou-se na Comissdo Propria de Avaliacdo e 0 processo
avaliativo passou a ser compreendido como um instrumento de politica educacional focado na
sustentacdo da qualidade do sistema de educacdo superior. O SINAES avalia as institui¢fes, 0s
cursos e o desempenho dos estudantes, incluindo todas as variaveis relacionadas ao ensino, a
iniciacdo cientifica, a pesquisa, a extensao universitaria, a responsabilidade social, ao desempenho
dos discentes, a gestdo da IES, as politicas focadas no corpo docente e técnico-administrativo e as
instalacdes.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 determinou um novo periodo avaliativo e
a CPA da Uniandrade, ap0s ter encerrado o periodo trienal, d& continuidade ao novo triénio
elaborando o segundo relatério parcial referente a 2019.

A CPA integra o SINAES e tem papel fundamental no processo. Os projetos buscam
utilizar de forma adequada os instrumentos de coleta, em todas as fases de avaliagdo,
transformando dados em informacdes relevantes e necessérias para o bom funcionamento de todo

0 sistema no qual o Centro Universitario esta incluso.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo geral

Promover a Avaliagéo Institucional da Uniandrade.

1.5.2 Objetivos especificos

Buscar a efetiva participacdo da comunidade académica presencial e EAD,;

Dar continuidade as adaptac@es dos instrumentos de avaliacdo para a EAD;

Buscar junto ao NAE os sumarios da Avaliagdo Multidisciplinar;

Ampliar e modernizar o dialogo da avaliacdo institucional com as diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional e contribuir na adequacdo do mesmo;

Aprimorar a elaboracdo de conclusdes sobre o coletivo institucional e ndo sobre os
individuos;

Empregar de modo articulado métodos quantitativos e qualitativos, simples e de facil
entendimento;

Apoiar o processo de constante melhoria e renovacao da instituicéo;

Fornecer aos 6rgdos gestores e a sociedade uma andlise critica da eficiéncia, eficacia e
efetividade académica da instituicdo, e

Disponibilizar no Portal Universitario site para egresso com link para questionario do

egresso da graduacao presencial, EAD e do Mestrado.



2. SOBRE A CPA

2.1 METODOLOGIA

A CPA no ano de 2020 encerra o triénio avaliativo. O relatorio consolida trés anos de coleta
de dados, de ajustes nos instrumentos e metodologias e de registros de acOes realizadas pelos
diversos segmentos da IES. Encerrar o ciclo com o compromisso de manter uma metodologia
segura e bem definida foi um desafio a CPA visto que a pandemia do Coronavirus — Covid-19
provocou a necessidade de inUmeros ajustes no funcionamento da comisséo e deslocou o foco de
objetivos determinados em 2018 e 2019 para outros que surgiram com a educagdo remota em 2020.

A insercdo de questdes e a busca por novos atores que ganharam destaques na educacao
remota foi planejada pela comissdo e um novo conjunto de dados e reflexdes foi obtido. Percebeu-
se gue a insercdo, remocdo e adequacdo de questdes e questionarios foi realizada com atencdo e
modernizou o instrumento sem prejuizo na série histérica moldada na educacédo presencial que se
desenrolou ao longo de quase duas décadas de existéncia da comissdo. Estima-se que as coletas
feitas nesse momento de educacdo remota também balizem as reflexdes para um novo modelo de
educagdo a “hibrida” que surge no meio universitario.

Destaca-se por fim que a grande experiéncia da IES na educacéo a distancia trouxe impulso
para as acoes da CPA, durante a pandemia. Os instrumentos e as metodologias que podem ser
classificados como nativos do AVA foram fundamentais na nova forma de interagir com a
comunidade académica e comunidade em geral.

As alteraces realizadas, entretanto, ndo provocaram alteracdo no fluxo de trabalho da CPA

para 0 encerramento do triénio, que se manteve da forma representada na figura 3.

Preparagéo Desenvolvimento Consolidagdo
Planejamento do Campanhas, Relatério do Gltimo ano e
trabalho e definicdo dos sensibilizacéo, coletas e consideraces do triénio. Reflexdo
instrumentos processamentos critica da autoavaliacéo.

Figura 3 — Fluxo de encerramento do triénio.

2.2 PROCESSO DE COLETA E TRATAMENTO DE INFORMAGOES

A CPA encerra o ciclo avaliativo empregando os recursos do Forms do Google, do AVA da

IES e do ambiente do egresso na pégina da IES para a confeccdo dos questionarios, preenchimento
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e coleta dos resultados. A figura 4 mostra o ponto inicial de acesso ao AVA no portal do estudante,

um dos questionarios do Forms e o link no portal para acesso dos egressos.

4 3\

—> | AVAdaIES ] [ Disciplina da Avaliacéo Institucional

J

—— [ Googl FORMS] v
Instrumentos L oog’e Rotina CPA para\
avaliativos ( apresentacao dos

> | E-mail institucional dos docentes ] — | resultados e calculo
p das medidas de

Portal do Egresso ] resumo. )

Figura 4 — AVA, Forms, e-mail e Portal do Egresso na Avaliacao Institucional.

A CPA percebe que 0 AVA ocupa posi¢do de destaque no processo de ensino-aprendizagem.
Desenvolvedores, conteudistas, tutores, professores e alunos fazem uso constante do AVA. Deste
modo, os questionarios da Avaliacao Institucional devem fazer uso crescente de tal tecnologia. Os
formularios do Google, por sua vez, permanecem sendo empregados diversificando a forma pela
qual a CPA aborda a comunidade académica, principalmente pela comunidade do
@uniandrade.edu.br que permite a comunica¢do com todo o corpo técnico-administrativo da IES.
O Portal do Egresso, por sua vez, acrescenta dinamismo a Avaliacdo Institucional devido ao fato
de estar disponibilizado no site da Uniandrade sem a necessidade de login.

Os dados obtidos nos questionarios sdo consolidados em tabelas e a CPA realiza a estatistica
descritiva produzindo graficos a partir das amostras coletadas. As informacges sdo representadas,
considerando o resultado da IES como um todo, confrontado com os resultados especificos do

curso, professor ou funcionario.



3. DESENVOLVIMENTO
3.1 ANALISE CRITICO-REFLEXIVA

A exceléncia em educacdo deve ser uma busca constante. N&o restam duvidas de que a
competéncia no processo de ensino-aprendizagem é um dos fatores decisivos para a manutencao
de centros universitarios que almejam a exceléncia. Deste modo, a anélise que a CPA realiza é
aprofundada, buscando sempre a critica e a reflexdo sobre o que acontece na instituicdo e no meio
em que esta inserida. A figura 5 mostra um diagrama que pode nortear o trabalho da CPA,
identifica quesitos (ou itens ou aspectos) relevantes, suas potencialidades, fragilidades, acdes
estratégicas e recomendacdes necessarias na permanente busca por melhoria. Com a realizacao
das intervencdes sob os cuidados dos setores competentes, 0 quesito modificado d& apoio a uma
IES mais eficiente.

l QUESITO POTENCIALIDADES
(" IES )
FRAGILIDADES ]
(] \
N\ J ACOES E
ESTRATEGIAS
OUTROS

Figura 5 — Fluxo de intervencdo da CPA

3.2 EIXOS E DIMENSOES

A nota técnica n° 65 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) publicada em 2014 reagrupou as dez dimensdes propostas pelo SINAES no art.
3°da Lei n°10.861 em cinco eixos.

O quadro 2 mostra 0s cinco eixos que contemplam as dez dimensoes.
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Quadro 2 — Eixos e dimensoes.

Eixo Dimensdes

Planejamento e (8) Planejamento e Avaliacdo; Relato Institucional descrevendo os principais
1 | Avaliagédo elementos do processo interno e externo de avaliacdo em relacdo ao PDI;

Institucional Inclui os Relatérios da CPA, do periodo que constitui o objeto da avaliagao.
2 Desenvolvimento (1) Misséo e PDI

Institucional (3) Responsabilidade Social

(2) Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo
3 | Politicas Académicas | (4) Comunicacdo com a sociedade
(9) Politicas de Atendimento aos Discentes

(5) Politicas de Pessoal
4 | Politicas de Gestéo (6) Organizacéo e Gestdo da Instituicdo
(10) Sustentabilidade Financeira

5 | Infraestrutura Eisica (7) Infraestrutura Fisica

Adaptado de:< arquivos.info.ufrn.br/arquivos/20142100970d77143d917f82a/EIXOS_DO_SINAES.pdf.>

Por meio da observacdo das dez dimensbes por eixos pode-se identificar os méritos e
valores das instituicdes, suas areas, cursos e programas, no ensino, iniciacdo cientifica, extensao,
gestdo e formacdo continuada. Também se pode investigar a qualidade da educacdo, a expansdo
da oferta e a promocdo das responsabilidades da IES, respeitando a identidade e autonomia

institucional.

3.2.1 Eixo 1 - Planejamento e Avalicdo

No Eixo, 1 aborda-se a dimensdo 8 do SINAES, de planejamento e avaliacdo. As
informacdes sdo organizadas pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) que é responsavel por

coordenar e articular as diversas acdes de avaliacdo e regulacdo desenvolvidas na Instituicao.

3.2.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No Eixo 2, abordam-se as dimensdes 1 e 3 do SINAES, relacionadas a Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e a Responsabilidade Social da Instituicdo. Em relacéo ao
PDI, considera-se que sua elaboragdo é competéncia da mantenedora, devido ao fato de conter
elementos do planejamento estratégico da IES, analisando a situacdo atual e apresentando as
perspectivas futuras. Com o PDI, s@o reveladas as necessidades de aperfeicoamento da gestéo
universitaria, os avancos cientifico e tecnolégico e a reinvencdo das praticas académicas e
pedagdgicas.

No que tange a Responsabilidade Social da Institui¢cdo, a CPA considera que os cursos da
IES séo os grandes promotores, visto que atuam no planejamento e execucéo de diversos projetos
em inclusdo social, acessibilidade, prospeccdo de convénios, memoria institucional entre outros.
A Uniandrade busca continuamente a interagdo com a sociedade, cumprir 0 compromisso de

inovar e transferir o conhecimento cientifico e tecnologico gerado. Para tanto, parcerias IES-
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Empresas, empreendedorismo, aliangas estratégicas e projetos interdisciplinares estdo em
constante desenvolvimento e alcan¢ado cada vez mais “atores”. A¢Oes focadas em atividades
inovadoras vém contribuindo para a formacdo empreendedora, dos cursos da Uniandrade e
acrescentam qualidade aos resultados nesse eixo.

A comunicacdo institucional estd cada vez mais desenvolvendo a¢des que visam a difundir
a missao da IES e as ac¢Oes desenvolvidas. A comunicacdo também é um facilitador das relacbes
da comunidade académica com ela mesma, com a sociedade e com o governo. Os programas
institucionais de bolsas, além das que se destinam a custear parte ou total as mensalidade do nossos
alunos seja por meio de programas internos ou do Governo Federal como PROUNI, consolidaram-
se nos Ultimos anos com destaque. Ja, as bolsas destinadas a iniciacao cientifica vém apresentando
Otimos resultados que se refletem no crescente nimero de artigos publicados na Semana de
Iniciacdo Cientifica, além dos demais eventos externos de igual natureza em que os alunos da
instituicdo, em 2019, foram convidados a participar. O processo, esse que vem sendo
acompanhado com bons olhos pela CPA, permite maior visibilidade da IES tanto para a
comunidade interna como externa, despertando em nos alunos o gosto pela investigacdo cientifica.
Desta forma, observa-se ndo sé a quantidade, mas também, a qualidade em relagdo a producéo
cientifica e a realizacdo de eventos e feiras que 0s cursos promovem.

O corpo técnico-administrativo é constantemente convidado a participar de treinamentos,
eventos externos promovidos pelos parceiros e € possivel perceber o empenho da instituicdo no
aperfeicoamento profissional.

Na responsabilidade social, a instituicdo promove continuamente a politica de incluséo,
vale destacar a brilhante evolucao, nos ultimos anos, dos programas de atendimento ao discente e
também ao docente, por meio da Assessoria Pedagogica.

A Assessoria Pedagdgica, setor de apoio ao docente e discente, tem como objetivo geral
promover a qualificacdo do processo ensino-aprendizagem por meio da criacdo de um canal de
comunicacdo aberto e perene entre o corpo discente e o corpo docente, possibilitando triagens,
encaminhamentos apropriados de acordo com as necessidades apresentadas e atendimentos e
atividades extraclasse, a partir das demandas coletivas e/ou individuais dos académicos.

Os atendimentos séo classificados em seus mais diversos aspectos, sejam eles de ordem
académica, pedagogica, humana, intelectual, financeira, social, relacional, institucional ou
psicologica, com vistas ao desbloqueio de qualquer situagdo-problema que possa impedir ou
dificultar o devido desenvolvimento cognitivo-profissional na constru¢cdo do conhecimento

técnico, humano e ético do aluno da educacdo de ensino superior.
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Preocupada constantemente em oferecer servicos de qualidade para seus académicos,
desenvolve, a cada dia, novos programas de aten¢édo e apoio aos estudantes.

Destaque foi a implantacdo desse apoio também aos alunos dos cursos na EAD, o
atendimento via Assessoria Pedagodgica alcanca todos os programas voltados aos cursos
presenciais. Nos Polos, o gestor de polo, identifica a necessidade de um atendimento diferenciado
para 0 académico, comunica a Coordenacdo do Curso que fara a ponte entre o0 aluno e a Assessoria
Pedagogica, esta fard o primeiro atendimento de forma remota e sendo necessario encaminhara
para os devidos setores especializados.

A Assessoria Pedagogica conta com profissional do campo da Pedagogia, bem como
representantes do corpo discente e do corpo docente, como forma de colocar em execucdo a
integracdo setorial esperada e demandada para a efetividade do departamento e de suas
intervencoes.

Conta ainda com a Comisséo de Inclusdo que tem um profissional da area da Psicologia.

Em relacdo ao corpo discente, os principais meios e mecanismos de atendimento,
orientacdo e suporte sao:

e Acolhimento: dar as boas-vindas aos calouros e veteranos dos cursos, desenvolver acdes
que promovam o acolhimento dos alunos, contribuindo para sua permanéncia até o final
do curso. Para isso, conta com voluntérios (alunos lideres e colaboradores) preparados para
estarem proximos dos estudantes, auxiliando-os e trazendo-lhes palavras de incentivo e
motivacdo para o enfrentamento dos momentos dificeis e a tomada de importantes
decisbes. Dessa forma, contribui para um crescimento holistico e equilibrado.

e Permanéncia: monitoramento e acompanhamento dos alunos para prevenir evasdes
futuras, contribuindo, assim, com o sucesso académico. Fazendo imediato atendimento e
resolucéo de todas as demandas;

e Acessibilidade metodolodgica e instrumental: a CINAC juntamente com o analista do
AVA, ofertam ferramentas que possibilitam a qualidade do ensino para o desenvolvimento
do perfil do egresso;

e Programa de monitoria: a monitoria possibilita a iniciacdo do aluno na vida académica e
promove a integracdo de alunos que cursam séries mais avancadas com os alunos
iniciantes;

¢ Nivelamento: a IES tem preocupacgdo com a oferta de nivelamento, neste caso, a IES se
propde ofertar de forma on-line os nivelamentos de formacdo basica; Estagios

remunerados: a Assessoria Pedagogica tem constituido na IES a politica da divulgacéo das
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vagas. No AVA serd implementado a mesma politica, sendo reservado espago para

divulgacéo de vagas aos alunos;

e Apoio Psicopedagogico: por meio de protocolo especifico realizado pelo aluno ou
encaminhamento via professor/tutor ou coordenacdo de curso, o setor podera prestar o
atendimento nas varias demandas que envolvem o apoio psicopedagogico;

e Coordenacdes de cursos: os coordenadores de curso, aliados a Assessoria Pedagogica
também prestam atendimento ao aluno;

e Centro Académicos: a Assessoria Pedagdgica, por meio do apoio aos alunos, incentiva a
criacdo de Centros Académicos, disponibilizando todo apoio necessario;

e CINAC: sendo um brago da Assessoria Pedagdgica, este setor promove todas as agdes
voltadas as questdes de acessibilidade.

e CINAC (Cursos EAD): para os cursos ofertados na modalidade EAD, priorizara um AVA
atendendo os recursos de acessibilidade tais como: ambiente virtual de aprendizagem
trabalhado através da instalacdo de plug-ins, formato e layout do material disponibilizado,
ferramenta de lupa, alto contraste e leitor de conteldo, tradutor Libras (Lingua Brasileira
de Sinais), além da padronizacdo de disciplinas. As acGes serdo realizadas conforme
solicitacdo com objetivo de disponibilizar uma interface adequada, com todos os aspectos
de usabilidade e acessibilidade.

Nesse espaco, respeitada a diversidade sociocultural que se apresenta, sdo realizadas
atividades regulares que possibilitam ao aluno o desenvolvimento de habilidades como: selecionar,
relacionar e interpretar informacGes de diferentes formas, de modo a subsidia-lo para enfrentar
situacBes-problema, adquirindo condigbes para a construcdo de argumentagcdo consistente e
respostas melhor elaboradas. A parceria do aluno com o servi¢o de apoio permite alternativas para
o0 encontro de solucBes que facam emergir a seguranca e a motivacdo necessarias a sua formacao
profissional.

A CPA mantém boa pareceria com 0os membros da Assessoria Pedagogica que traz as

demandas e necessidades oriundas tanto do corpo discente como docente.

3.2.3 Eixo 3 - Politicas de Ensino, Comunicagéo e Atendimento

No Eixo 3, abordam-se as dimensdes 2, 4 e 9 do SINAES. A dimenséo 2 trata das Politicas
para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo da instituicdo e deve avaliar e refletir sobre o ensino da
graduacdo presencial e a distancia, sobre a p6s-graduacdo, a iniciacdo cientifica e a extensdo. A
dimenséo 4 aborda a comunicagdo com a sociedade, enquanto que a dimenséo 9 trata da Politica
de Atendimento aos Discentes.
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A dimensdo 2 explicita a transversalidade entre o ensino, a extensao e a iniciago cientifica.
E necessario contar com as consideracdes das coordenacdes de curso presenciais e a distancia, da
coordenacdo da pés-graduacao lato sensu e da coordenacgédo da pds-graduacgdo stricto sensu. Sabe-
se que nesse aspecto ha grande contribuicdo da Avaliagcdo Multidisciplinar e do Projeto Integrador.
Os PPC’s dos cursos foram construidos de forma a permitir a flexibilidade na formac&o, incluindo
programas e projetos que incentivem o transito do académico pela institui¢do e a matriz curricular,
é validada pelos O6rgdos colegiados dos respectivos cursos seguindo uma padronizacao
institucional e cujos planos de ensino sdo apresentadas aos alunos pelos docentes. Além disso, a
CPA destaca nesse triénio, mais especialmente nos anos de 2019 e 2020 a reestruturacdo dos
curriculos de diversos cursos, a partir das demandas da publicacdo de novas diretrizes nacionais e
também a CPA destaca a publicacdo da Diretriz da Extensdo, que determina a curricularizacdo da
extensdo em todos 0s Cursos com um percentual de 10%.

Diante dessa nova demanda os NDEs dos cursos, juntamente com o colegiado, vém
trabalhando para atender essa nova demanda até o final de 2021.

A CPA manteve seu foco, também, em melhor conhecer a gestdo académica desde o
vestibular até a entrega do diploma. A infraestrutura tem sido ponto de atencdo constante assim,
assim como a instalacdo de equipamentos de informatica e redes wi-fi. As oportunidades para
intensificar a vivéncia académica que a IES oferta estdo em sintonia com o perfil do estudante de
cada curso e com a quantidade de alunos. Destaca-se ainda, como politicas de ensino, a melhoria
dos processos dos programas de monitoria, extensao e iniciacdo cientifica.

Em 2018 com inicio da oferta dos cursos na modalidade a distancia, a CPA iniciou o
processo de avaliacdo e observacao nos seguintes setores:

- na atuacdo da coordenacao, agora na EAD,;

na estruturagcdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

na implantacao das disciplinas dos 21 cursos homologados pelo CONSEPE;

na implantacdo das ferramentas de apoio ao ensino-aprendizagem, treinando tutores e
conteudistas e elaborando tutoriais para a confecgdo de avaliagdes de aprendizagem e montagem
do banco Uniandrade de itens. Processos estes que estdo sendo implementados e melhorados a
cada semestre.

O monitoramento da CPA por meio de questionarios de avaliacdo bimestral junto aos
alunos, e/ou dos questionarios semestrais, estdo sendo de suma importancia para que sejam
tomadas decisOes estratégicas para a melhoria desse novo modelo de Ensino na Uniandrade.

A CPA pode observar que a producdo de materiais e a insercao de tecnologias educacionais

constantemente estdo em evolucdo e atualizacdo. A infraestrutura e os servigos ofertados estdo
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sendo alinhados de maneira que as pessoas envolvidas na sede e nos polos desenvolvam o trabalho
em harmonia.

Vale ressaltar que, com a reestruturacéo da gestdo da coordenacao de pos-graduacdo lato
sensu, houve um crescimento no numero de alunos nos cursos, tanto presenciais como na
modalidade em EAD. Em relagdo a pds-graduacdo stricto sensu, houve um maior envolvimento
com o0s cursos de graduacdo da IES, além da oferta de um significativo niUmero de eventos
oferecidos a comunidade externa de forma gratuita, cumprindo assim o papel social do mestrado
da UNIANDRADE.

A CPA considera que a dinamica dos cursos de pos-graduagdo presenciais pode - a partir
das producdes cientificas - dar origem a um evento de divulgacdo dos trabalhos de modo
semelhante a Semana de Iniciacdo Cientifica da graduacao.

Em relacdo a dimensdo 4, as a¢des do departamento de marketing da institui¢cdo tém como
foco os canais de noticias na home page e nas redes sociais. Destaque especial também merece a
ouvidoria da IES.

A imagem e a identidade da IES sdo responsabilidades da comunidade académica como
um todo e devem estar em harmonia com as ac¢des expostas pelo marketing, pensado aqui como
estratégico no desenvolvimento institucional. O portal institucional em constante evolu¢do mostra
aatencao que se da a comunicacdo e a prestacdo de servicos. Portais para 0s ingressantes e egressos
sdo utilizados para uma eficiente comunicagdo com os referidos publicos.

A ouvidoria ocupa posicao de destaque na dimenséo 4. A agilidade de encaminhamento
das demandas recebidas aos departamentos competentes € de extrema importancia. A atuagdo ética
e transparente de uma ouvidoria deve ser conduzida sem dar status de auditoria ao referido 6rgao.

A dimensdo 9 trata do compromisso social da IES.

A CPA questiona-se sempre se a Instituicdo é capaz de modificar a sociedade. Para
responder a esse questionamento primeiro deve-se destacar o desenvolvimento de agdes
permanentes para que os alunos consigam concluir seus cursos. Durante a permanecia do(a)
aluno(a) na IES, a CPA destacou os inimeros eventos de extensdo realizados pelos cursos que
colocam o(a) aluno(a) no papel de protagonista no trabalho com os menos favorecidos, seja por
meio de ac¢des solidarias ou por meio da prestacdo de servigo a comunidade, a¢Oes estas que sdo
publicadas e divulgadas por meio do site da instituig&o.

A CPA destaca que, nos dois ultimos anos, todas essas acdes foram registradas pelos
diversos cursos por meio relatérios. A atencdo a satde mental dos estudantes também merece
atencdo, sendo que por meio do CINAC a Uniandrade oferece um programa de acompanhamento

psicossocial e pedagogico eficiente, permanente e abrangente aos académicos que demonstram
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necessidade de atendimento especial. Este departamento teve um papel fundamental em 2020, em
funcdo da pandemia de Covid-19 que deixou alunos, docentes e funcionarios fragilizados.
Também, no momento de uma crise econdmica fruto da pandemia, os programas de bolsas
institucionais tiveram grande relevancia para a permanéncia de um nimero expressivo de

estudantes e a possibilidade de ingresso de novos alunos.

3.2.4 Eixo 4 - Politica de Pessoal e Gestdo

O eixo 4 considera os aspectos relativos as dimensdes 5 e 6 do SINAES. A dimensao 5
trata das Politicas de Pessoal e a dimensao 6 da organizagdo e gestdo da Instituicéo.

Na dimensdo 5, a atuacdo da Uniandrade estd focada no constante aprimoramento dos
técnicos e docentes e a CPA faz o registro das acdes realizadas com tal finalidade. Planos anuais
de capacitacdo podem ser desenvolvidos pela instituicdo. Com relacdo ao corpo docente, a CPA
percebeu melhoria na producéo docente, resultado de a¢fes conjuntas junto as coordenagdes com
0 objetivo de melhorar esse indicador.

A CPA nota que nesse ponto, o papel das coordenacdes, dos gestores dos seminarios de
iniciacdo cientifica, do comité de ética e dos grupos de docentes envolvidos com 0s projetos
integradores é extremamente relevante. Em linhas gerais, a CPA busca perceber a capacitacdo
continuada e permanente. O desempenho dos profissionais que atuam na instituicdo pode ser
monitorado e se deve observar a evolugdo consequente em parte das capacitaces.

Em relacdo a satde dos docentes e do pessoal técnico-administrativo, a IES promove acoes
focadas na prevencédo de acidentes, nas boas préaticas e na promoc¢éo da salde dos funcionarios.
Campanhas como o Outubro Rosa e o Novembro Azul sdo muito importantes e devem ser
compartilhadas e divulgadas em todos os setores. Assim como, a instituicdo desenvolve acGes no
sentido de garantir as pessoas com necessidades educacionais especiais 0 acesso aos Servigos,
produtos e pontos especificos das instalagdes. Para isso ha acompanhamento da atuacéo do setor
responsavel pelos projetos de acessibilidade.

Em relacdo a organizacdo e gestdo da Instituicdo, dimensdo 6, a IES responde as demandas
do corpo docente, discente, técnico-administrativo e comunidade. Assim, a instituicdo reforca a

sua insercdo junto aos mais diversos segmentos da sociedade.

3.2.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 aborda a dimensdo 7 do SINAES, que diz respeito a Infraestrutura Fisica do
Centro Universitario Uniandrade. A IES esta em constante aprimoramento na utilizacdo dos

espacos nos campus. E necessario trabalhar os espacos fisicos pensando no uso compartilhado dos
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ambientes e da ampliacdo dos horarios de utilizacdo dos mesmos. Os espacos, sempre que
necessario, sao adequados as demandas dos cursos de graduacao e p6s-graduacao.

Soma-se aos cuidados com a infraestrutura, a existéncia da brigada de incéndio. O plano
de prevencéo de incéndios e as modificagOes que as autoridades solicitam em relacdo ao layout
seguro dos espacos é ponto que merece acompanhamento por parte dos gestores.

4. ANO AVALIATIVO 2020

A CPA em 2020 encerra o ciclo avaliativo mantendo a distribui¢do dos instrumentos de
avaliacdo e das buscas por boas préaticas na IES divididos de acordo com 0s semestres letivos.
Deste modo, o capitulo trata dos primeiro e segundo semestres letivos. Sdo apresentadas as

campanhas da Comissdo e as observacdes sobre a acao dos players da instituicao.
4.1 AVALIACAO DO PRIMEIRO SEMESTRE

4.1.1 Semana Pedagdgica

A Semana Pedagodgica do primeiro semestre de 2020, organizada pela IES, marcou o
retorno do corpo docente as suas atividades. A figura 6 mostra o calendario institucional com o

recorte do més de janeiro.

CALENDARIO PRESENCIAL 2020 Unia****"“"“

INSTITUCIONAL - 1° SEMESTRE a.mm..mﬂgcggg&

[ aneiro
01/01 a 26/01

D S T Q@ S § Periodo de férias discentes
! . . . 20/01 Encerramento das férias dos Coordenadores
o Bl 1 20/01 Encerramento das férias docentes - apresentar-se na sala dos professores
W o ow s e v 20/01a24/01 Reuni8es de NDE e Colegiados de Curso
o nl 2 = @ u = 20/01 a 24/01 Definicao de campo de estagio e definicao de supervisores - entregar para coord Estagio
<M 5 » % s 20/01a 24/01 Semana Didético/Pedagégica
27/01 Inicio do Periodo Letivo - 12 Bimestre - VETERANOS
01- Confrat Universal - Ano N
erirsieimizacs THiversal fne fove 27/01 a 28/02 Periodo de matricula em disciplinas de adaptacio e/ou dependéncia - Periodo Especial
0l ol 27/01a 28/02 Solicitagéo de Troca de Curso/Turno e/ou dispensa de disciplinas para veteranos
5 27/01 Inicio das atividades das disciplinas cursadas em EaD - 20%
ias Letivos: 5
30/01 Entrega do plangjamento operacional do 1fsemestre - coordenacio

Figura 6 — Calendario da IES destacando a Semana Didatico-Pedagdgica.

A arte do evento, produzida pela Comunicagédo da IES, pode ser observada na figura 7. A

divulgacéo fica sob a responsabilidade das coordenagdes de curso.
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SEMANA PEDAGOGICA 2020.1 N ovos D ESAFI os 20 A 24 DE JANEIRO DE 2020

SEGUNDA  19h30-20h30  Soft skills
I 20h30-21h00
20h30-21h30  Ap

nstrugdo de material diddtico // Isabelle Bunn
Oficina Il Prova Integradora // Prof. Ricardo Archer

TERCA 19h00-22h00
21 JAN.

Planejamento 2020.1

19h00-20h00 asoly EmpSanataon Auditério
QUARTA
22 JAN.

20h00-22h00

QUINTA
23 JAN.

SEXTA
24 JAN E
19h00-22h00 | 1*

Whiandrade

Figura 7 — Semana Pedagégica 2020-1.

A Semana Pedagodgica é um evento de grande relevancia. Seu planejamento mesmo
mobiliza a equipe do Nucleo de Desenvolvimento Institucional, a mantenedora e as coordenacgdes
de curso. A escolha dos temas e dos profissionais € feita com extremo cuidado e conta com a
indicacdo das coordenacdes, com as demandas dos docentes coletadas pela CPA e pela busca de
temas atuais e interessantes para o ensino. A figura 7, portanto, € o resultado de um trabalho de
gestores atentos ao que se tem de mais atual no mundo da educacao superior.

A CPA observa que 0s eventos institucionais ocuparam a agenda nos trés primeiros dias,
utilizando o auditorio, salas e laboratérios de informatica. Nos dois ultimos dias, as coordenac6es
da IES realizaram os encontros dos cursos utilizando as manhés e noites. Todos 0s momentos
foram acompanhados pela equipe e se percebeu um ambiente colaborativo entre os pares, além da
costumeira adesao expressiva dos professores.

As impressdes coletadas ao acompanhar e participar dos eventos, entretanto, precisam ser
comprovadas em um questionario onde o professor possa expressar suas consideracées e avaliar
cada momento. Com essa finalidade, foi elaborado um questionario utilizando o Forms do Google.
A figura 8 mostra a tela inicial.

Semana Pedagogica 2020 - Novos Desafios © canadeenadax @& [

s  cpa@uniandrade.edu.br ?1dejan de 20201033 Yy €
paramim ¥

COLLTle ® 0 T ® @ & @ D i

Este & um convite para vocé preencher o formuldrio:

Semana Pedagégica 2020 - Novos Desafios

Avaliagéo da Semana Pedagdgica 2020-1. A escala vai de 5(Excelente) a 1(Péssimo)

PREENCHER FORMULARIO

Figura 8 — Tela de chamada para 0 Forms da CPA.
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O questionario foi encaminhado via e-mail para os professores. A CPA solicitou as
coordenacBes para que a participacdo dos docentes fosse incentivada. As agdes de divulgacao
foram bem sucedidas e 61,3% dos professores apresentaram suas consideracoes.

A figura 9 mostra a distribuicdo das respostas em relacdo a divulgacdo do evento e a
abertura da Semana Pedagogica com a fala da reitoria da IES.

Divulgacdo e Abertura do Evento

57%
43%
18%
11%
7%
2%
[

Divulgacdo do Evento Abertura- Reitora

W Excelente @ Muitobom @Bom DRegular M Ruim

Figura 9 — Divulgacéo e abertura.

A figura 10 apresenta os resultados em relagdo a palestra com o tema Soft Skills, o coffee
break oferecido aos docentes no intervalo e a apresentacao da IES para o ano letivo 2020, ultimo

evento do primeiro dia da Semana Pedagdgica.

Palestra, intervalo e apresentacao da IES

TT%
59%
36%
20% 21%
e . = |

Palestr a Soft Skilks Intervalo - Coffee Break Apresentacao da IES

62%

W Excelente @ Muito bom EBom ORegular B Ruim

Figura 10 — Palestra, intervalo e apresentag8o da IES para 2020.

O segundo dia da Semana Pedagdgica ofertou aos professores oficinas simultaneas. A
escolha de qual evento assistir foi deixada a cargo do proprio docente. A distribuicdo dos
professores deu-se da seguinte forma: a oficina do professor Mauro Faoro contou com 35% dos
professores, a da professora Isabelle Bunn teve a participacdo de 37% dos docentes e o professor
Ricardo Archer recebeu 28% dos professores. A figura 11 permite observar as distribuicdes das

notas obtidas.
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Oficinas do segundo dia da Semana Pedagdgica

58%
51%
37% 42% 37% 35%
14%
10% S5 I 7% 8%
= o -

Moodle Construcdo de maerial didatco Prova Integradora

W Excelente @Muito born @Bom [ORegular M Ruim

Figura 11 — Oficinas

O ultimo evento da Semana Pedagogica ocorreu no terceiro dia. O professor Frederico de
Andrade, do GPCON tratou do tema professor-empreendedor. Os docentes responderam uma

questdo avaliando a palestra. A figura 12 mostra os resultados.

Palestra do terceiro dia da Semana Pedagogica

42% 44%
11%
] =
| — |

O professor empreendedor

W Excelente @Muito bom EBom DRegular M Ruim

Figura 12 — Palestra sobre o professor-empreendedor.

A Semana Pedagdgica 2020-1 promovida pela IES mostrou-se exitosa. Em linhas gerais, 0
corpo docente da IES aprovou as oficinas e palestras ofertadas. A CPA converteu a distribuicéo
das respostas para notas de 1 a 5 para efetuar uma comparacao dos eventos. A figura 13 apresenta

o resultado do calculo.

Oficinas e Palestras

[y

Palestra Soft Skills 4,35
Apresentagio da IES 452
Moodle 437
Construgdo de material didético 214
Prova Integradora a54
O professor empreendedor 4,25

Figura 13 — Eventos em notas de 1 a 5.
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Segundo a percepgdo do corpo docente da Uniandrade, daqueles que participaram da
Semana Pedagogica, todos os eventos foram muito bons, visto que as notas superaram o valor 4.
O sucesso dos temas selecionados é fruto do trabalho da comisséo que planejou o evento. A CPA
integra essa equipe e faz uso das consideracOes dos professores nas semanas anteriores,
identificando demandas.

O questionario contou ainda com um espaco para 0s docentes manifestarem outras
consideracfes. A CPA observou algumas posi¢des. Foi solicitado que o evento tivesse atividades
no turno da manha, que houvesse momentos para os professores interagirem entre si, entre outras

demandas. Em linhas gerais, as manifestacGes foram no sentido de parabenizar a IES pelo evento.

4.1.2 Estudante avalia IES

O principal evento da CPA no primeiro semestre do curso é a avaliacdo da IES por parte
do estudante. O ano de 2020 apresentou-se desafiador. O semestre iniciou de modo semelhante a
todos os outros, mas trouxe um ponto de ruptura no més de margo e mostrou a todos que a
educacdo, como se conhecia, perderia espaco para uma nova concepcao. Ndo se sabe como as
instituicdes de ensino desempenhardo o seu papel no futuro, de que modo a tecnologia ganhara
destaque nas aulas e demais atividades nas universidades, todavia a CPA aproveita 0 momento de
interacdo com a comunidade discente para tentar compreender 0 momento atipico que desafia a
todos na educacao.

A figura 14 mostra o calendario da IES disponivel para a comunidade académica no portal
da Uniandrade. A CPA recortou 0 més da aplicacdo da Avaliagéo Institucional.

D § T @ @ S S _
04/05 a 30/05 Aplicacdo da Avaliagdo Institucional - CPA
. . . ; z 09/05 Atividades do Projeto Integrador para disciplinas com aulas as tercas-feiras
o . ; ol | 13/05 Prova Integradora
23/05 Atividades do Projeto Integrador para disciplinas com aulas as quartas-feiras

1- Dia do Trabalhador
2 - Recesso Académico

Figura 14 — Calendario da IES.

A figura 15 mostra a disciplina que hospeda o questionario Estudante Avalia IES. O CEAD
novamente atuou como parceiro da CPA disponibilizando sua equipe para desenvolver a

programacéo da disciplina.
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®) CPA: Comissao Propria de Avaliagao Uniandrade

Perfil - Painel - Preferéncias - Notas - Sair

PESQUISA

l: | Avaliacdo Institucional 2020-1

Avaliagdo Institucional - 2020/1-Aluno

Figura 15 — Disciplina da Avaliacdo Institucional no AVA do estudante.

O Marketing da IES desenvolveu uma peca para a divulgacdo da avaliagdo nas redes
sociais, no grupo de representantes de turma da Assessoria Pedagdgica, nos watts das

coordenacdes e na pagina da Uniandrade. A figura 16 mostra a arte que foi produzida.

Avaliacao
Institucional

=
F A i Portal AVA =y

Figura 16 — Divulgacéao da avaliacéo.

O ensino remoto sem davida permitiu uma exploracdo intensa do AVA. O transito dos
alunos, professores, técnico-administrativo e equipes de desenvolvimento e suporte ao sistema
aumentou expressivamente. Esse fato repercutiu positivamente na visibilidade da avaliagdo
institucional. Pode ser dito que houve uma divulgagdo ndo planejada do questionario porque as

disciplinas do periodo letivo ficaram posicionadas no mesmo ambiente dentro do AVA.
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A consequéncia da maior visibilidade do questionario, na percepcdo da Comissao, foi a
participacao discente rompendo uma linha de 40% até entdo nunca ocorrida. A figura 17 demonstra

a participacéo percentual por curso/turno/campi.

Participacdo [%] por curso/turno/campi
100%
B0%
60%
40%
20%
0%
-—cngmu:r-m:nc:-—cqu-Lnu:vr-mmoﬂqu—Lnu:hmmoﬂmmqmmhmmoﬁwmqmmhmm
PeYRYeLYYsgyggdo0o0gdo0808o00000008050080803333TJIIII

Figura 17 — Participagdo discente.

A participacdo média foi de 64,3%, variando entre 43,1% e 84,2%. A figura 18 mostra a
participagdo por periodo do curso na IES como um todo. Pode ser observado que os percentuais
apresentaram baixa dispersao, indicando para a CPA um conjunto de dados homogéneo em relacdo

aos periodos.

Paticipacdo por periodo

72% 75%
64% 63% 66% 66% gyg I 61% 63% 6% I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 18 — Participagdo por periodo.

A figura 19 mostra os resultados obtidos em relagéo a faixa etéria e ao trabalho do estudante

e a figura 20 apresenta quem incentivou o estudante a cursar a graduacao.

Faixa etaria 36,0% Situagdoem relagdoao trabalho
38,3% 27,2%
29.7% 24,2%
13,4%  12,7% 7.2% o A%
AN - -
370
- HE
17220 21a25 26a30 31a40 41a50 Mais de Ndo estou Trabalho  Trabalho até 20 Trabalho de 21 Trabalho mais
anos anos anos anos anos 50anos trabalhando eventualmente horassemanais a 40 horas de 40 horas
semanais semanais

Figura 19 — Faixa etéria e situagdo em relacdo ao trabalho.



Incentivo para a graduagdo
46,4%
29,2%
0,
20,2% 16,9%
0
7.9% 10,6%
Ninguém Pais Qutros Professores Colega/amigos Outras pessoas
membros da
familia

Figura 20 — Incentivo para cursar a graduacao.
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Na figura 20, pode ser destacado que 0s pais incentivaram praticamente a metade dos

estudantes a cursar a graduacdo. A CPA considera positiva essa manifestacdo do aluno. Nao ha

davidas de que o incentivo dos pais é um fator que auxilia muito na manutencéao e concluséo do

curso. Esperava-se, entretanto, um percentual maior em relacdo ao incentivo dos professores

devido ao fato de que 68% dos alunos que participaram da pesquisa terem idade inferior a 25 anos

e, desse modo, muito provavelmente tiveram contato com professores no periodo recente.

Os estudantes foram questionados em relagdo a leitura. A CPA perguntou quantos livros

foram lidos nos altimos 12 meses, exceto os relacionados as disciplinas do curso. Os resultados

estdo na figura 21.

Livros lido exceto os das disciplinas
42,3%

17,0%

Nenhum

lou?2

22,0%
18,7%

3oud Mais de 4

Figura

21 — Livros lidos.

A CPA buscou saber os motivos pelos quais os estudantes escolheram o curso e a IES. A

figura 22 mostra os resultados obtidos.

Motivos para escolher o curso

Inser¢do no mercado de trabalho 28,4%

Influéncia familiar [ 11,1%
Valorizagdo profissional :l 22,5%
Prestigio social [ | 5,4%
Vocagdo

Baixa concorréncia para ingresso W 1,3%

Outro motivo

31,7%

Motivos para escolher a Uniandrade

Preco da mensalidade 31,7%

Proximidade da minha residéncia 16,9%
Proximidade do meu trabalho T 7,3%
Facilidade de acesso 12,4%

36,0% Qualidade/reputagdo 15,0%

Possibilidade de ter bolsa

QOutro motivo 16,3%

51,4%

Figura 22 — Motivos para escolher o curso e a IES.
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A figura 22 mostra percentuais que variam de 1,3% a 51,4%. O maior percentual indica
que mais da metade dos estudantes, que participaram da avaliacdo, declararam que um dos motivos
do ingresso foi a possibilidade de ter uma bolsa. A CPA percebe que as campanhas para captar
alunos mostra com destaque a possibilidade da bolsa. 31,7% ingressam na Uniandrade pelo preco
da mensalidade, outro fator que recebe bastante destaque nas campanhas. Em relagdo ao motivo
para escolher o curso, a CPA vé a média institucional com o motivo “vocagdo” em destaque. E
possivel estimar que o aluno recebeu informacbes suficientes e detalhadas por parte dos
profissionais encarregados de receber a inscrigdo para ter seguranga de que o0 curso atende a sua
demanda vocacional. Também merece destaque o fato de que os relatorios especificos entregues a
cada coordenacdo podem ter grande utilidade na compreensdo do perfil do estudante do curso. O
percentual de 31,7% de estudantes que indicaram “outro motivo” para a escolha do curso provoca

a necessidade de reflexdo em relagéo aos motivos que a CPA néo incluiu nas opgdes de resposta.

O questionario disponibilizou uma sessdo para consideragdes sobre o curso e as disciplinas.

A CPA elaborou quatro questdes e os resultados médios da IES estdo na figura 23.

m Concordo totalmente
58% Concordo em parte
Indiferente

49% Discordo em parte

45%
m Discordo totalmente

32%

30% 30%
27% 27%  27%
19%
15%
11%
8%
4% 4% 5%
2% 2% 1y T

— — — .
As disciplinas cursadas estdo contribuindo O curso contribui para o desenvolvimento O curso promove o desenvolvimento da O curso favorece a articulagdo do
para sua formagdo integral, como cidaddo da sua consciéncia ética para o exercicio  sua capacidade de pensar criticamente, conhecimento tedrico com atividades

e profissional. profissional. analisar e refletir sobre soluges para praticas.

problemas da sociedade.

Figura 23 — Questdes relativas ao curso.

A figura 24 reapresenta os resultados considerando uma escala de 1 a 5.

-

2 3 4 5

As disciplinas e a sua formagdo 4,13

Consciéncia ética 4,39

Capacidade de pensar criticamente 4,22

4 |
~
B

Articulagdo tedrico-pratica

Figura 24 — Resultados em notas de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).
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As médias institucionais podem ser consideradas satisfatérias em relacéo as trés questdes
na parte superior da figura 24. Os resultados obtidos foram proximos, ndo havendo seguranca para
considerar que uma das questdes mereceu destaque positivo em relacdo as outras. Entretanto, a
questdo que tratou da articulagdo dos conhecimentos tedricos com as atividades praticas recebeu
média inferior a 4. A CPA entende que o semestre atipico com educagdo remota e com a IES
fechada aos alunos contribuiu negativamente, mesmo com a acdo dos professores no sentido de
mostrar a pratica em videos técnicos, casos de sucesso e relato de experiéncias praticas. Espera-se
um resultado superior a 4 com o término dessa fase remota e o inicio da fase hibrida.

A Central de Solugbes Académicas e a Coordenagdo de Curso foram avaliadas pelos

estudantes. A distribuicdo das respostas e a nota de 1 a 5 estdo nas figuras 25 e 26.

H Concordo totalmente
Concordo em parte

Indiferente
52% .
Discordo em parte
44% m Discordo totalmente
37%
33%
11%
8% o
o, 0, 5%
6% 4% 2%
N —
O atendimento remoto da Central de Solugdes A coordenacdo do curso estd disponivel para
Académicas esta sendo satisfatdrio. atender suas demandas nesse momento de

aulas remotas.

Figura 25 — Avaliacéo da Central de Solugdes Académicas e da Coordenagéo de Curso.

Atendimento remoto Central 3,94

Coordenacdo atende as demandas 4,17

Figura 26 — Avaliacdo da Central e da Coordenacgdo em notas de 1 a 5.

O percentual acumulado da alternativa “discordo” foi de 14% na questdo da Central de

Solucdes Académicas e de 7% na questdo da Coordenagdo. A CPA observa que o resultado foi
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satisfatorio e a atuagdo da Central pode ser considerada como muito boa. Nota-se uma continua
evolucdo na qualidade dos servigos prestados pela Central e destaca-se que as dificuldades
decorrentes da pandemia foram enfrentadas com exceléncia.

Em relacéo ao trabalho das coordenagdes, a distribuigédo das respostas pode ser classificada
como muito boa, atestando a capacidade de gestdo dos profissionais envolvidos. Por outro lado, a
IES tem como meta a nota igual ou superior a 4, mas a CPA entende em funcéo do distanciamento
imposto pela pandemia e muito colaboradores, também, em muitos momentos, tiveram que
realizar atendimento de forma remota, ndo foi possivel uma maior aproximagdo com o aluno. Em
relagdo a Coordenacdo a CPA passou os resultados individual e deve buscar continuamente a
melhoria da interacdo com os estudantes, revendo os métodos de atendimento e aprofundando o

conhecimento das questdes levantadas pelos estudantes.

A sessdo final do gquestionario buscou compreender alguns pontos do ensino remoto que
estdo transcorrendo. A CPA perguntou aos alunos quais estratégias estdo sendo utilizadas nesse
momento. A figura 27 mostra o resultado obtido.

Leitura de artigos, apostilas e slides recomendados o
pelo prof N N 60,7%
Leitura das obras da biblioteca virtual m 14,9%
Videos produzidos pelo seu professor & N 67,1%
Videos de terceiros disponibilizados pelos o
professores N N 38,0%
Lives N N 48,1%
Atividades avaliativas no portal & N 40,7%
Foruns N N 34,4%

Outras fontes m 22,8%

Figura 27 — Estratégias para o aprendizado das disciplinas no AVA.

Deve ser destacado, em relagéo aos resultados da figura 27, que a instituicdo precisou rever
todos 0s seus processos de modo abrupto. A CPA observou a intensa articulacdo entre as
coordenacdes, a gestéo superior, o corpo docente, 0 CEAD com sua robusta experiéncia em EAD,
0 NDI e a Assessoria Pedagdgica. A IES fez seu trabalho e os professores se reinventaram na
medida do possivel, disponibilizaram no AVA o0s objetos solicitados para o processo de ensino-
aprendizagem. Podemos concluir que em funcéo da necessidade de se mudar toda a metodologia

de forma repentina a adaptacao do aluno com a nova metodologia foi muito boa.
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A segunda questéo proposta pela CPA tratou da percepc¢do do estudante em relacdo aos

fatores limitadores no aprendizado remoto. A figura 28 mostra os resultados.

AR\ B2
R e A 24
A\ L2
T e ramoan o AN 268
Qualidade da sua conexdo  nternet N 27,1%

Figura 28 — Fatores limitadores.

Ao elaborar a questdo sobre os fatores limitadores, a CPA preparou-se para encaminhar
aos setores competentes da IES um panorama desafiador. A pesquisa mostrou que a auséncia do
contato presencial com os colegas foi considerada como limitadora do aprendizado remoto por
32,4%. Esse percentual pode indicar que as redes sociais e 0s programas de mensagens
substituiram de modo satisfatério o contato presencial entre os alunos. Também merece destaque
que, apenas 26,8% indicaram que 0s equipamentos para as aulas remotas limitaram o aprendizado,
indicando que o estudante tinha uma conexdo adequada ou conseguiu ajustar a conexdo a demanda
do ensino remoto. A figura 28 mostra, ainda, que a auséncia de contato presencial com o0s
professores foi o item que mais limitou o aprendizado. Os resultados gerais e especificos de cada
curso devem ser analisados pelas coordenagdes e colegiados para que os professores elaborem
estratégias para compensar a auséncia presencial e reduzir o percentual. A CPA entende que as
tecnologias para comunicacao estdo disponiveis em grande numero e o docente pode fazer uso das
mesmas.

A Avaliacdo Global obrigatéria nas disciplinas de todos 0s cursos passou a ser realizada
no AVA. O corpo docente ajustou as avaliacGes para garantir a manutencdo da qualidade do
instrumento e o primeiro bimestre foi finalizado com a prova no AVA. A CPA perguntou como o
estudante avaliou o novo processo de avaliagdo no AVA.

A figura 29 mostra a distribuicéo das respostas.

Avaliagdo Global no AVA

59%

27%
. 9/6 5%
[

Excelente Bom Regular Ruim

Figura 29 — Avaliacdo Global no AVA.
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A CPA conclui que a Avaliacdo no AVA transcorreu de modo satisfatdrio. Os professores
transferiram para suas disciplinas no portal da IES o que antes era uma impressdo de um
documento do Word e agregaram imenso valor. Sem duvida as provas tornaram-se mais auditaveis
pelas coordenacGes, mais dindmicas nos ajustes que porventura necessitassem ser feitos e mais
ageis na correcdo. O processo tornou-se muito melhor e um grande passo foi dado para uma
educacéo hibrida.

A CPA quis obter indicadores em relacdo ao estado emocional do estudante. Uma questéo

foi montada com esse propdsito. Os resultados institucionais podem ser vistos na figura 30.

Muito isolado NN\ 25,1%
imnseguro NN 24.5%
Tranguilo. NN\ 26.0%

De outro modo diferente dos anteriores W 11,9%

Figura 30 — Como o estudante se sente.

O resultado da figura 30 reforga a posicdo que se percebe na sociedade como um todo. A
sensacdo de sobrecarga, de angustia e inseguranca parece atingir a populacdo em geral. Cada curso,
de posse dos resultados especificos e do geral da IES deve buscar formas de atenuar esses
problemas e minimizar os reflexos do mesmo no desempenho do estudante. Também deve ser
destacado que a Assessoria Pedagogica esta atenta as demandas dos estudantes e contribui do
melhor modo possivel para que o aprendizado possa ocorrer dentro da normalidade. Além disso,
o canal oficial da IES nas redes sociais e no disparo de e-mails institucionais disponibilizou com
frequéncia matérias que tratam da pandemia e das medidas possiveis para que a vida académica
seja afetada minimamente.

A Ultima questdo tratou dos planos dos estudantes para o bimestre que se inicia. As
respostas estdo na figura 31.
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Realizar mais trabalhos em equipe W 13,0%

Dedicar mais tempo aos estudos N\ 55.4%
Participar mais das lives N\ 20,5%
Participar mais das ativ. propostas no portal N\ 24.1%
Interagir mais com os professores \\ 32.1%
Buscar mais orientages com a coordenagio N\ 15,8%
Manter o que fiz no primeiro bimestre N\ 38,1%

Figura 31 — Planos para o bimestre que se inicia.

A CPA tentou compreender os reflexos do primeiro bimestre que mostrou a todos as
vantagens e desvantagens da educacéo remota. Quais reflexdes os estudantes fizeram?

Observando as respostas, pode ser inferido que a carga de tempo aos estudos serd ampliada.
55,4% dos estudantes declararam que sim. Entretanto, 38,1% se posicionaram no sentido de
manter o que foi feito no bimestre anterior. Ha indicios, portanto, de que o nimero de estudantes
que pretende ampliar o tempo de estudos é superior ao que julga ter dedicado o tempo adequado.
Também se constata na figura 31 que as coordenagdes atenderam com exceléncia ao corpo
discente, visto que 15,8% apenas vao buscar mais informacdes. Em relacdo a interacdo com 0s
professores, a CPA vé de modo positivo o percentual de 32,1% porque indica que 7 de cada 10
estudantes interagiram de modo adequado com os docentes e possivelmente os 3 restantes estardo
nesse segundo bimestre atendendo as solicitacbes dos proprios professores no sentido de

interagirem mais.

4.1.3 Coordenador avalia Corpo Docente

A CPA conhece seu papel relevante no apoio a gestdo superior da IES, podendo fornecer
subsidios para sanar dificuldades, implementar melhorias, auxiliando muitas vezes na tomada de
deciséo. Dentro desse contexto, a CPA permanentemente fornece apoio no processo de atribuicdo
das disciplinas aos professores, interagindo pelos canais oficiais com as coordenacfes, com a
Assessoria Pedagogica e com o NDI para que sejam tomadas as melhores decisdes quanto a
ampliacdo ou ndo da carga horaria dos docentes, bem como, em relagéo a reconducdo dos mesmos
para mais um semestre letivo. A passagem de 2020-1 para 2020-2 trouxe consigo uma inovacéo
no modo como a CPA presta 0 apoio ao processo de atribuicdo do docente. A CPA elaborou no

Forms do Google um questionario para as coordenacdes realizarem uma avaliacdo dos seus
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professores, ato corriqueiro e previsto no planejamento da Comissao. Entretanto, foram acrescidas
quatro questdes sobre a reconducdo dos mesmos ao semestre seguinte. A figura 32 mostra a tela

inicial do questionario, onde podem ser observadas as questdes inéditas (6 a 9).

Reconducao Docente 2020-2

Coordenadores: por favor preencham o form a seguir que trata da avaliagio do seu corpo
docente e da montagem da sua equipe de professores para o semestre 2020-2. No final tem
um campo para vocés avaliarem esse processo. Muito obriaado! NDI - CPA - Uniandrade.

Questoes:

1. Cumpre os prazos estabelecidos pela coordenaciio.

2. Entrega as demandas da coordenacio com qualidade.

3. Cumpre o Plano de Ensino das disciplinas.

4. Demonstra dominio das disciplinas e metodologia de ensino.

5. Desempenhou bom papel na educac¢io remota.
7. Nao permaneceri porque a(s) disciplina(s) nao serao ofertadas.

8. Nao permanecera devido aos itens 1 a 5.

9. Nao permanecera porque nao demonstrou interesse.

Figura 32 — Tela inicial do questionario Coordenador Avalia Corpo Docente.

No questionario, cada coordenacdo acessou um quadro com 0s seus professores e uma
caixa de texto para outras considerac@es, conforme mostra a figura 33.

Segdo 1de 17

Reconducao Docente 2020-2 x

Coordenadores: por favor preencham o form a seguir que trata da avaliacdo do seu corpo docente e da
montagem da sua equipe de professores para o semestre 2020-2. No final tem um campo para vocés avaliarem
esse processo. Muito obrigado! NDI - CPA - Uniandrade.

Por favor identifique-se: [ © Multipla escolha v
Coordenador 1 x Ir para a secéo 2
Coordenador 2 x Ir para a secédo 3
Coordenador 3 x Ir para a segédo 4

Professores e consideragdes da Coordenagao:
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Prof 1 o o 0o 4o o o0 g o 0O
Prof 2 o o 0o o o 0o o o O

Professores atuais que ndo foram incluidos e a coordenacéo gostaria de avaliar e professores que
fargo parte do corpo docente semestre que vem informando a(s) disciplina(s).
Texto de resposta longa

Outras consideragdes:
Texto de resposta curta

Apds a secdo 2 Enviar formulario

Figura 33 — Forms do questionario Recondugdo Docente 2020-2.

A CPA recebeu no campo Outras considera¢fes algumas demandas: sugestdo de
integracdo do questionario com a planilha de disponibilidade do professor e com a planilha de
cursos onde os professores serdo lotados. Em relacdo aos resultados obtidos nas questdes sobre o

desempenho dos docentes (questfes 1 a 5), a figura 34 mostra para cada uma das 13 coordenages
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que participaram, as notas de 0 a 5 em cada questdo, enquanto que as figuras 34 e 35 mostram a

média em cada questdo, fornecendo um indicador geral da IES.

Coordenacgdo avalia Corpo Docente

Cumpre os prazos da Entrega demandas com  Cumpre o plano de Domina a disc e Bom papel na educacdo
coordenacdo qualidade ensino demonstra didatica remota

Figura 34 — Avaliacdo do corpo docente por questdo e por coordenacao.

Coordenacdo avalia Corpo Docente - Médias por questdo

4,67 4,63

ARy

Cumpre os prazos Entrega demandas Cumpre o plano de Domina a disc e Bom papel na
da coordenagio com gualidade ensino demonstra didatica educagdo remota

Figura 35 — Avaliacdo média do corpo docente por questao.

A CPA observa gue todas as notas foram superiores a 4, indicando que as coordenagdes
aprovaram o desempenho do professor em geral. A questdo com menor média foi a que tratou do
papel do docente na educacdo remota. O resultado pode ser considerado como normal, devido ao
grau de dificuldade na adaptacdo da docéncia ao ensino remoto, em tdo pouco tempo que teve para
ser implantado, diante da situacéo que o pais atravessava em 2020. Pode ser afirmado que o esforco
do professor, o apoio das coordenacdes, da Assessoria Pedagogica e das equipes técnicas que

conduzem a EAD, ja consolidada na IES, permitiram a nota superior a 4.
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A figura 36 mostra a média das cinco questdes curso a curso.

Coordenacdo avalia Corpo Docente - Médias por Curso
430 410 s vt 4,08
! 3,68 3,74 !
‘ \ ‘ \ H 3,16 H ‘ \
c1 2 € i ¢ 6 7 8

Figura 36 — Avaliagdo média do corpo docente por curso.

492 500 500 .,

cl1 Ci2 C13

Pode ser observado que a média das notas de todos os professores considerando todas as
questdes mostrou-se inferior a 4 para trés coordenacgdes, 0 que representa um universo de apenas
23%. A CPA observa a agdo das referidas coordenacOes e percebe a realizacdo de reunides
pedagogicas com os docentes e disponibilidade dos coordenadores para atender as demandas dos
professores. Espera-se uma média superior a 4 no proximo semestre letivo, visto que o proprio
coordenador deve agir sobre as dificuldades com rapidez e perceber a eficacia de suas medidas.

Em relacdo a reconducdo docente no préximo periodo letivo (questdes 6 a 9), a figura 37
mostra o percentual de professores que cada coordenagdo declarou que sera reconduzido. A
participagdo nesse bloco do questionério foi de 15 coordenadores(as).

Docentes reconduzidos [%] por Curso

Q4% 95% 100% 100% 100%

Cc10 Ci4

Figura 37 — Percentual de professores que serdo reconduzidos por coordenacéo.

A figura 37 mostra que dez coordenagdes manterdo mais de 75% do quadro docente. A
CPA observa que existem flutua¢fes naturais devido ao conjunto de disciplinas ser diferente nos
semestres pares e impares. Deste modo, hd um rodizio de parte do corpo docente que sai e volta
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ao curso continuamente. Em relacéo a coordenacgéo C5, a CPA foi informada que estd acontecendo
uma mudanca no perfil do corpo docente e alguns professores estdo sendo contratados para ampliar
o0 alinhamento do que esta previsto no projeto do Curso com a formagédo docente. No caso da
coordenagdo C11, foi informado que o semestre 2020-1 tinha um quadro com grande quantidade
de professores de disciplinas comuns a outros cursos e em 2020-2 os docentes especificos do curso
serdo maioria. A CPA concluiu que a ndo conducdo de alguns docentes ndo se deu por falta de
capacidade técnica dos mesmos, mas sim, em funcdo da disponibilidade de novos turmas nos
referidos cursos ou alinhamento da formacdo e aderéncia do docente ao perfil exigido do PPC de
formacéo do Curso.

A figura 38 mostra o percentual de professores para cada um dos motivos elencados pela
CPA para que o docente nao continue semestre que vem no quadro do curso. Foram suprimidos

do gréfico os cursos onde todos os professores permanecerao.

Coordenacgdes com Docentes que ndo serdo reconduzidos

Disciplinas n3o serdo

70% ofertadas

M Devido aositens1 a5

60%

B N3o demonstrou

50% .
interesse

40%

30%

20%

-

N 1 ' i I =
c3 C5 C6

c1 c2 c7 Cc8 c9 C11 ci4 C15

Figura 38 — Percentual de professores que nao serdo reconduzidos por motivo e por coordenacéo.

Os professores que compdem a coluna vermelha da figura 38, professores que trabalharam
com as coordenacdes C2, C3, C5, C6 e C7 e ndo serdo reconduzidos devido aos itens 1 a 5 da

figura 39.

W W W W W

Cumpre os prazos  Entrega as demandas Cumpre o Plano de  Demonstra dominio ~ Desempenhou bom
estabelecidos pela da coordenacéo Ensino da disciplina  das disciplinas e papel na educacédo
coordenagdo como qualidade metodologia de ensino remota

Figura 39 — Cinco estrelas do professor.
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Os professores em questdo foram encaminhados pela CPA a administracdo superior da IES
para as devidas providéncias. Coube a CPA, ainda, destacar que a maioria desses professores foram
incluidos no quadro docente de outros cursos e foram avaliados positivamente pela Assessoria
Pedagdgica. Nesses casos, a CPA sugere apenas a investigacao dos motivos pelos quais o docente
ndo atende as particularidades de todos os cursos nos quais esta habilitado a lecionar. A CPA
percebe a intensdo da IES em capacitar o quadro docente para atuar sob diversos perfis de
coordenacdo, principalmente nos treinamentos ofertados pelos préprios coordenadores nas
Semanas Pedagdgicas. Ao final do processo, junto a administracdo superior com a participacao da
CPA e da Assessoria Pedagogica, ndo houve a necessidade de desligar nenhum docente, exceto o0s

gue ndo demonstraram mais interesse.

4.2 AVALIACAO DO SEGUNDO SEMESTRE
4.2.1 Semana Pedagdgica

A Semana Pedagbgica 2020-2 transcorreu em meio a pandemia. Foi, portanto, muito
especial e necessitou de cuidados adicionais. De modo analogo a todas as outras semanas, a
Semana Pedagdgica foi o evento que marcou o inicio do semestre letivo. Marcou, também, o
encontro virtual do corpo docente com as coordenagdes e com a mantenedora, todos muito
provavelmente remodelados pelas demandas da educacdo remota. Destaca-se ainda que, segundo
a Otica da CPA, foi celebrado o inicio de um semestre com todos mais atentos a tecnologia que
serve para a educacdo e provavelmente mais capazes de entender o estudante que ndo esta na sua
frente dentro da sala de aula.

A Semana Pedagogica sempre recebeu a devida atencdo. Entretanto, ao buscar por temas e
palestrantes que fizessem a diferenga com conhecimento inovador para os professores e demais
profissionais da educacdo, nesse periodo, isso ndo foi suficiente, pois o docente ao participar de
modo remoto, gerou uma nova demanda para a equipe responsavel pelo evento. Sem ddvida, um
grande desafio para a instituicdo. Uma oportunidade de transmitir aos professores a seguranca de
que o0s eventos virtuais, ou as lives, utilizando os recursos tecnologicos configuraram uma
excelente Semana Pedagdgica e um excelente semestre letivo 100% remoto.

A figura 40 mostra a capa do documento com a programacao da Semana Pedagogica e a
figura 41 mostra a caixa de saida da CPA onde pode ser observado que a comissao prestou apoio

na divulgacgéo do evento.
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v \Uhiandrade

SEMANA PEDAGOGICA DO
CENTRO UNIVERSITARIO
CAMPQOS DE ANDRADE -

UNIANDRADE

27 A 31 JULHO 2020

Figura 40 — Capa do documento da programacdo da Semana Pedagdgica.

¢« 8 06§ & 0 ¢« A=

Semana Pedagogica Caixade entrada x 5 &2

-}, Comisséo Prdpria de Avaliagédo <cpa@uniandrade.edu.br> & qua., 22 de jul. de 2020 13:24 h* g -
para Curso, Ccoxmim

Prezados professores Uniandrade
Segue a programac&o da nossa Semana Pedagogica 2020-2.

"i
7 \ubiandrade

SEMAMNA PEDAGOGICA DO
CENTRO UNIVERSITARIO
CAMPOS DE ANDRADE -

m Semana_Pedagégi... '

Figura 41 — Caixa de e-mails da CPA.

A equipe da organizacdo do evento dedicou especial atencdo ao momento das oficinas.
Foram convidados trés coordenadores para atender o corpo docente de modo efetivo, evitando
salas com elevado nimero de participantes. Agindo dessa forma, foi possivel atender as duvidas
dos docentes. Para separar 0s grupos decidiu-se vincular o professor ao coordenador dos cursos
que costuma ministrar aulas. O banco de e-mails institucionais dos docentes foi utilizado para

encaminhar os links para as salas onde as oficinas foram realizadas, conforme mostra a figura 42.

ead.assessoria Caixa de enfrada Semana Pedagogica 23/07/2020
Comisséo Propria de. Caixa de enfrada Sala Denis - para a Semana Pedagogica.  23/07/2020
Comissdo Propria de. Caixa de enfrada Sala Edgar - para a Semana Pedagogica.  23/07/2020
Comisséo Propria de. Caixade enfrada Sala Vinicius - para a Semana Pedagdgica  23/07/2020

Figura 42 — Encaminhamento dos links das salas.

A figura 43 mostra um print de tela de uma das salas com a coordenagédo em acao realizando

a oficina e mostrando uma das funcionalidades do AVA da IES.
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O ENSINO REMOTO NA UNIANDRADE -~ CONHECENDO AS

FERRAMENTAS - ME. EDGAR DE OLIVEIRA CABRAL FILH e

Figura 43 — Oficina.

A figura 44 apresenta o e-mail com o certificado de participacdo no evento e a mensagem

de agradecimento ao professor.

CERTIFICADQ caixa de entrada x ® —
hiandrade

Extensdo - Uniandrade <e.. & qui, 27 deago. de 2020 16:12 Yy 4 : OBRIGADD

para mim ~ PEL# SUA PRESENGAT

< . . HOSSA SEMANA PEDAGOGICA NAD TERLA SID0 TAD
m? m m
Ol4, Prof. Tudo bem? Desejamos que sim.

Segue Certificado de presenca na SEMANA PEDAGOGICA DA UNIANDRADE & UNIANDRADE DESEJA UME EXCELENTE INICIO DE
2020/2 . Gratos pela sua participago. SEMESTRE A REITORLA

Atenciosamente,--

ASSESSORIA PEDAGOGICA - UNIANDRADE
extensao@uniandrade.edu.br

@ y

Figura 44 — Certificado e agradecimento.

A CPA acompanhou o evento e elaborou um questionario para coletar as impressdes dos
professores, conforme pode ser observado na figura 45. O questionario foi respondido por 82,4%

dos professores que participaram da Semana Pedagogica.

Semana Pedagodgica 2020-2

Centro Universitario Campos de Andrade ﬁPA@\

Uniandrade

Avaliacdo da Semana Pedagogica 2020-2

P BE s ®e

Figura 45 — Forms de avaliacdo da Semana Pedagdgica.
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A primeira questdo tratou do treinamento “O ensino remoto na Uniandrade — conhecendo
as ferramentas”. Considerando que o corpo docente desenvolvera o seu trabalho no AVA, o
dominio das funcionalidades disponiveis é fundamental. O treinamento realizado pelos trés
coordenadores foi avaliado e os professores classificaram de excelente a ruim. Os professores se
distribuiram de modo que 31% participou da sala do professor Denis Martins, 37% do professor

Edgar Cabral e 32% do professor Vinicius Machado.

A figura 46 mostra a distribuigéo dos resultados obtidos.

0 ensino remoto na Uniandrade - Conhecendo as ferramentas
76% .
72% 679

27%
19% 23%
5% 5% 6%
_— | |
Prof. Denis Prof. Edgar Prof. Vinicius

mExcelente = Muitobom mBom  Regular mRuim

Figura 46 — Distribuigdo das respostas dos docentes em relacdo ao treinamento do AVA.

A distribuicdo pode ser reapresentada em notas de 1 a 5, conforme a figura 47.

Conhecendo as ferramentas - Notasde 1a5

2 3 4 5

Figura 47 — Reapresentacdo dos resultados da figura 45 em notas de 1 a 5.

As figuras 46 e 47 mostram de modo consistente a aprovagdo dos palestrantes por parte do
corpo docente da IES. De fato, a CPA obteve mais uma vez a comprovacdo do dominio que 0s
referidos professores tém do AVA e das suas funcionalidades, além da capacidade de transmitir e

interagir com os pares.
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A Semana Pedagogica ofertou duas palestras e sobre o treinamento Minha Biblioteca. Os

professores avaliaram esses eventos e a figura 48 mostra os resultados na escala de ruim a

excelente.
64% 66%
54%
27% 26%
21%
15% 10%

0 0,

2% 2% 2% 3% 2 %
— I
Curadoria Educacional - Profas Caroline e Praticas Criativas na Educacdo Superior - Treinamento Minha Biblioteca -
Marilene Collectadas Bibliotecaria Andrea
B Excelente Muito bom Bom Regular B Ruim

Figura 48 — Palestras e treinamento da Minha Biblioteca em notas de 1 a 5.

Os resultados mostrados na figura 48 foram considerados satisfatorios. A CPA conclui que
os temas foram bem escolhidos e as palestrantes obtiveram éxito na conducdo do evento. Em
relacdo ao treinamento com a bibliotecéria da IES, as mesmas consideracdes podem ser feitas visto
que os resultados foram positivos. A participacdo nas lives da Curadoria Educacional e das Préaticas
Criativas na Educagéo Superior foi expressiva: 83% e 86%, respectivamente.

Entretanto, a participagdo no treinamento da Minha Biblioteca foi de 59%. A CPA solicitou
que a gravacdo do treinamento fosse disponibilizada aos docentes, visto que € de fundamental
importancia que o AVA das disciplinas de todos os professores faca uso das referéncias da
biblioteca.

A parte final do questionario aplicado pela CPA tratou das reunides pedagdgicas das
coordenacBes com seus professores. As lives dos coordenadores com os professores ocorreram nos

ultimos dois dias da Semana Pedagogica. A figura 49 mostra o resultado geral obtido.

84%

7% 5% 4%

Excelente Muito bom Bom Regular

Figura 49 — Distribuicdo das respostas dos professores em relagéo as reunides com as coordenagoes.
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A nota geral institucional que pode ser calculada, a partir do grafico da figura 49 é 4,67. O
resultado geral portanto é excelente. A CPA encaminhou aos coordenadores os resultados

especificos do(s) curso(s) sob os seus cuidados.

A figura 50 mostra a parte final do questionério.

Outras consideragdes sobre a Semana Pedagogica/Reuniao com a coordenagao

Sua resposta

Temas de seu interesse para a proxima Semana Pedagogica

Figura 50 — Parte final do questionario.

Os resultados observados nos textos mostraram a CPA que os professores consideraram a
Semana Pedagodgica muito produtiva. Foram feitas sugestdes para que o treinamento das
funcionalidades fosse reeditado no momento em que os professores ja estivessem com as
disciplinas ativas no AVA e outros docentes declararam que o tempo para as palestras da Curadoria
e das Collectadas fosse maior.

Em relacdo aos temas de interesse, foram sugeridas novas palestras sobre tecnologias
inovadoras, metodologias ativas, técnicas de ensino com base no perfil do aluno, metodologias
ageis na educacéo, ensino hibrido entre outros. A CPA costumeiramente encaminha as sugestdes

dos docentes para a equipe gue organiza as Semanas Pedagogicas.

4.2.2 Estudante avalia Corpo Docente

O questionario Estudante avalia Corpo Docente é, sem ddvida, o ponto alto da Avaliacao
Institucional. Nesse momento, registra-se o maior volume de dados coletados e a maior quantidade
de players envolvidos. Pode ser dito que a IES aguarda essa avaliacdo para auxiliar na
compreensdo do ponto mais relevante do processo de ensino-aprendizagem: a atuagéo do professor
sob a otica do estudante. A figura 51 apresenta um recorte feito pela CPA, a partir do calendario

da IES disponivel no portal para conhecimento de toda a comunidade académica.
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(jl NOVEMBRO

0 5 T 8 @5 5 oymazo/m  Aicacio ds Avaliagso Institucional - CPA

07/me 21/M Atividades do Projeto Integrador para disciplinas com aulas as sextas-fairas
09/1an/n Seminario da Iniciagdo Cientifica @ apresentacdo dos relatdrios do Projeto Integrador

16/11 Encerramento das atividades no portal AVA - 3* @ 4* @ 5* fase das disciplinas cursadas em EaD = 20%
nm oW W B B T OB
: 24/m Provas das Disciplinas cursadas em EaD = 20%
B o»
27/ Encerramento do prazo para entrega de Atividades Complementares - Portal do aluno

2 - Finados
18 - Proclamacio da Repdblica

Figura 51 — Calendario académico disponivel no Portal Institucional — recorte de novembro

A figura 52 mostra 0 ambiente da CPA preparado pelo CEAD e a disciplina para a Avaliagcdo do
Corpo Docente.

) CPA: Comissao Propria de Avaliagéo

Perfil - Painel - Notas - Preferéncias - Sair

Avaliacdo Institucional -

Figura 52 — Disciplina para o questionario Estudante Avalia Corpo Docente

A disciplina da avaliagéo do corpo docente em 2020-2 contou com os trabalhos da equipe
de design da IES para a criacdo de um novo layout mais moderno e convidativo. A CPA solicitou
que a identidade da sua marca fosse empregada como inspiracéo para o trabalho. A nova capa da

disciplina foi aprovada pela comissao e pode ser observada na figura 53.

= JrTbEﬂé)I Q Meus Cursos Q Q @

G

ESTUDANTE AVALIA
O PROFESSOR

PR @ u__

Avaliacao do Corpo Docente

Figura 53 — Avaliacdo do Corpo Docente
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A CPA também percebeu a necessidade de alterar as questdes que finalizariam a série
histdrica do triénio 2018-20. O ciclo avaliativo de 2020 foi atipico. As necessidades demandadas
pela pandemia fizeram com que a Comissdo realizasse ajustes nas questdes ofertadas a
comunidade académica. A figura 54 mostra uma comunicacdo realizada para discussdo das
questdes a ajustar.

me L

Coloquei aqui as novas
questdes para o texto

de abertura &~

17:49 W/

17:49 W

Figura 54 — Recorte da comunicacdo entre os membros da CPA.

O questionario final acordado na CPA pode ser observado na figura 55 - Il. O quadro |

mostra as questdes aplicadas nos outros dois anos do triénio.

Apresentou o Plano de Ensino e estabelecen a importineia da disciplina
Dinamiza a aula com atmidades Interessantes ¢ participatovas

Incentiva a leitura ¢ a busca de informagdes complementares além das
passadas na anla

Utiliza praticas que promovem a reflexio e a solugde de problemas
profissionais

Uniliza instruomentos de avaliaglo claros com eritérios definidos e discute
os resultados obtidos

Comunica-se de mode adequado (linguagem clara e correta, voz e gestos)

Apresentou ¢ Plano de Ensino e estabelecen a importineia da disciplina,
Dinamiza a aola com athvidades mnteressantes @ parbcipativas,
enriquecendo o ambiente da disciplina no AVA.

Utiliza a live para interagir com o3 estudantes tornando-os ativos e
participatives na discussdo deos conteddos,

Incentiva a leitura ¢ a busca de informacdes complementares além das
repassadas na aula.

Utiliza metodalogias que promoven a reflexdo e a solugio de problamas
profissionais

Utiliza instrumentes d¢ avaliagdo clares com critérios definidos ¢ discute
os resultadas obtidos.

Produz videos que facilitam o aprendizado & o dominio dos conteddos,
com boa qualidade de som e imagem.

| Figura 55 — Questdes do triénio. 1

As questBes da figura 55 foram submetidas a uma apreciacdo final por parte das

coordenacdes de curso. Foram registradas duas consideragdes das coordenacfes acerca da Ultima
questdo (producdo de videos pelo docente). As coordenacdes ponderaram que a orientacdo geral
da IES tornou facultativa a producdo dos videos das aulas remotas. Desse modo, alguns professores
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ndo poderiam ser avaliados por essa questdo. A CPA considerou pertinente a sugestdo e

reconfigurou as disciplinas de todos os cursos sem a questédo sobre a producédo do video.

de Marketing da IES que elaborou uma peca para o evento, conforme apresenta a figura 56.

A divulgacéo da avaliacdo do corpo docente pelos estudantes contou com o Departamento

WV VA

ESTUDANTE AVALIA

O PROFESSOR

Estudante Uniandrade: participe da avaliacao do Corpo Docente da
nossa instituicdo. Sua contribuicdo permite ao professor conhecer
melhor a sua atuacdo e aprimorar o processo de ensino-

aprendizagem.

Para realizar a avaliacdo, selecione os professores do seu periodo
letivo atual que deseja avaliar e marque as opgdes que vocé

considera atendidas pelo professor.

Obrigado pela participagao.

CPA \vhiandrade

=N

Figura 56 — Peca de divulgacdo da Avaliacdo Institucional

A divulgacdo ocorreu nos canais habituais que a CPA utiliza: a Assessoria Pedagdgica

encaminhou aos representantes de todas as turmas, reforcando a importancia da avaliacdo do

professor nesse periodo tdo especial com educacdo remota, as coordenacGes divulgaram e o

Marketing publicou nas redes sociais da IES.

O esforco de divulgacéo aliado ao fato de o estudante ter intensificado o seu transito pelo

AVA, com a necessidade de atender as demandas das disciplinas remotas, acarretaram em

percentuais de participacdo expressivos, até entdo ndo alcancados nas campanhas anteriores,

conforme se observa na figura 57.
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Figura 57 — Participacdo dos estudantes por curso.
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Os percentuais de participagdo de cada um dos cursos/turno/campi C1 a C48 da figura 57
podem ser agrupados gerando a média institucional de 65,1%.

A CPA coletou os arquivos das respostas a partir do download das planilhas C1 até C48
geradas e disponiveis no AVA. Para tal tarefa, o suporte da equipe do CEAD na organizacao das
pastas foi fundamental. Os dados foram agrupados e lidos e um aplicativo desenvolvido pela
comissdo para organizar a visualizacdo dos resultados, conforme pode ser observado na figura 58,

onde os nomes foram alterados para ndo expor os dados.
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Figura 58 — Tela de visualizag&o dos resultados.

Os resultados obtidos podem ser observados nas figuras 59 a 64, por curso/turno/campi em
notas de zero a cinco.

Apresentou o Plano de Ensino e estabeleceu a importdncia da disciplina

5
[i] ‘ ‘
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Figura 59 — Resultados da questéo sobre o Plano de Ensino por curso.
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Dinamiza a aula com atividades interessantes e participativas, enriquecendo o
ambiente da disciplina no AVA

JU0Zu8b8B3 N39S0 9aR RS NEERRARENAFIRAERARETT3IEES

Figura 60 — Resultados da questdo dinamiza a aula por curso.

Utiliza a live parainteragir com os estudantes tornando-os ativos e
participativos na discussdo dos contetidos

DO03wss Eﬂaﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂhfﬂﬂﬁﬁﬁﬁﬁ!ﬂﬁ ?HFQERHHEEHHH"FHFHQ"‘@@“"”EE
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Figura 61 — Resultados da questdo interacdo na live por curso.

Incentiva a leitura e a busca de informacdes complementares além das
repassadas na aula

TU8SBIFGT eEEEERE EhhEEREEEELEELLEE

Figura 62 — Resultados da questdo de incentivo a leitura por curso.
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Utiliza metodologias que promovem a reflexdo e a solucdo de problemas
profissionais
5,00
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Figura 63 — Resultados da questdo de metodologias para a reflexdo por curso.

Utiliza instrumentos de avaliacdo claros com critérios definidos e discute os
resultados obtidos
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Figura 64 — Resultados da questdo instrumentos de avaliag&o.

A CPA encaminha os resultados especificos de cada curso/turno/campi as coordenacdes.
O que se observa nas figuras 59 a 64 é uma incidéncia de notas médias centradas no 4. O resultado
indica que os professores estdo atendendo as questfes apresentadas aos estudantes. A figura 65

mostra a média geral da IES considerando a faixa de 4 a 5.

Média IES
4 5

Apresentou o Plano de Ensino e estabeleceu a importéncia da disciplina _ 4,40
Dinamiza a aula com atividades interessantes e participativas, _ 442
enriguecendo o ambiente da disciplina no AVA 4

Utiliza a live para interagir com os estudantes tornando-os ativose _ 434
participativos na discusso dos contelidos r

Incentiva a leitura e a busca de informagtes complementares além das _ 434
repassadas na aula ’

Utiliza metodologias que promovem a reflexio e a solugfio de problemas _ 428
profissionais 4

Utiliza instrumentos de avaliag3o claros com critérios definidos e discute _ 231
os resultados obtidos "

Figura 65 — Médias IES.
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Todas as médias estdo no intervalo de 4 a 5, indicando um resultado satisfatorio. A CPA

percebe a atuacdo das coordenacdes, agentes fundamentais na exceléncia das notas obtidas. Vé
também o comprometimento dos docentes com a qualidade das aulas.
As medidas adotadas pelas coordenagfes incluem reunifes pedagdgicas com o corpo docente,
producdo de materiais de apoio elaborados pelo curso e divulgacdo de cases de sucesso
implementados por docentes com desempenho satisfatorio. Em casos onde perceba-se a
necessidade de apoio, € possivel contar com o apoio da Assessoria Pedagogica. A CPA também
percebe a atencdo da IES na selecdo das palestras e oficinas da Semana Pedagdgica no sentido de
capacitar o docente aos desafios da educacgao remota.

As coordenacdes e a Assessoria Pedagdgica atuam constantemente com a¢fes para manter
a média da avaliacdo que o discente realiza na faixa superior a 4. A CPA também observa o
trabalho do CEAD que desenvolve contetido para sugerir ao professor formas de elaboracéo dos
objetos de aprendizagem no AVA. A figura 66 mostra os rotulos (links) dos materiais
disponibilizados em todas as disciplinas. Sem ddvida, sugestdes bem elaboradas podem apoiar o

professor na tarefa de transportar a sua aula presencial com qualidade para o0 AVA.

11 Material de Estudo X, Material Comple

@l Atividade Avaliativa

Sobre a Atividade Avaliatival

Sobre a Atividade de Frequéncial

Figura 66 — Apoio a construgdo da disciplina no AVA.

A figura 67 mostra um recorte do texto de orientagdo disponivel no objeto “Sobre o

Material Complementar”.

| Sobre o Material Complementar! |

O Material Complementar deve disponibilizado para o estudante aprofundar os temas
abordados na aula. Vocé pode disponibilizar texto, links, capitulos de livro, video ou o
material que jugar necessario e pertinente para o aprofundamento do estudo.

= Observe que a area de Material complementar é no Formato de Pasta, assim, vocé
pode liberar a quantidade de arquivos que achar necessario. Também foi disponibilizado um
campo para que possa disponibilizar link para a Biblioteca Digital ou de outro site, bem como
para os videos.

Figura 67 — Recorte dos textos de apoio a producdo do material.
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A CPA divulga os resultados e promove a reflexdo sobre o atual cenério e a necessidade
de repensar as estratégias, buscando a exceléncia no ensino-aprendizado. Com as estratégias das
coordenacdes, da Assessoria Pedagdgica e do CEAD, além da evolucao natural do professor nesse
presente de educagdo remota e no futuro da educacéo hibrida espera-se que o estudante receba um
curso de qualidade elevada e forme-se um profissional capacitado.

4.2.3 Assessoria Pedagdgica

O ano de 2020 trouxe o desafio da educagdo remota. Ndo se concebe nesse cenéario um
trabalho docente sem o devido apoio da IES. A CPA buscou de diversas formas aproximar-se
ainda mais da Assessoria Pedagdgica da Uniandrade para ampliar a capacidade de compreender
os desafios que os docentes tiveram que superar nesse dificil repensar da sua pratica. Considerando
que a Assessoria é formada por psicopedagogas e psicologo, desenvolve metodologias e
instrumentos para acompanhar o dia-a-dia do professor, firmou-se uma parceria para compartilhar
e tratar os dados obtidos. A CPA ganha acesso a uma visdo qualificada do ensino-aprendizagem
em tempos de educacgéo remota e a Assessoria recebe um apoio maior apoio para analisar e discutir

0s resultados.

A IES modernizou no semestre 20-2 o plano de trabalho para a educacdo remota. Os
colegiados superiores da instituicdo elaboraram com o apoio das Coordenacdes, do NDI e da
equipe da educacdo a distancia um caderno de obrigacOes docentes, todas centradas no uso das
facilidades do AVA. A CPA percebe que a ampla discussdo acerca das estratégias para manter a
qualidade do ensino durante a pandemia trouxe como produto final o conjunto de itens que o
professor deve produzir em cada encontro, firmando junto ao estudante o contrato pedagdgico
alinhado com os referidos itens. Cabe ao docente produzir e disponibilizar materiais, realizar lives,
atividades avaliativas, atividades para o registro da frequéncia, materiais complementares, links
para a biblioteca virtual com leituras que alinham-se e aprofundam o contetdo ministrado, entre

outros itens.

Neste cenario entra em acao a Assessoria Pedagdgica. O cumprimento das obrigacdes de
cada encontro por parte do corpo docente com qualidade deve ser checado. As eventuais
necessidades de ajustes no trabalho do professor devem ser realizadas com o apoio das
coordenacOes e da propria Assessoria prestando 0 apoio necessario. Ao executar a checagem

ocorrem acgdes pontuais que resultam no aumento da qualidade da aula. Além disso, ao
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compartilhar com a CPA as situa¢Oes observadas, a Assessoria e a IES obtém indicadores do
comportamento do corpo docente como um todo.

A figura 68 ilustra a planilha de trabalho da Assessoria Pedagdgica compartilhada com a
CPA. Podem ser observados os pontos de checagem das postagens que incluem todos os docentes
de todas as disciplinas em todos os encontros.

T & = [ a7
yT—— e
&EEE -
i Apps @ »
»
Acompanhamento de Postagens 20/2 ¥ & & ~ B S
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Comp Ajuda A ultima edicdo foi feita hd 2 minutos
SEMANA 2
A B c D E F G H J K L M

1 SEMANA 2 |

> | PROFESSOR(A] =| DISCIPLINA = |[DIA =FURsG=[PER =| TURNO =| LINKLIVE =|GRAVLIVE =|MATERIAL = |ATIV FREQ =|REVISOR =| DATA =] LINK =[

3 |PROFESSOR 1 DISCIPLINA 1 SEG  |ADM 5|NOTURNO Sim SIM SIM SIM FUNC 1 DATA 1 |htips:/iceadvirtual mrooms

4 | PROFESSOR 2 DISCIPLINA2  |TER  |ADM 6| NOTURNO sim SiM SiM SIM FUNC 1 DATA1 | htps:/iceadvirtual mrooms

5 |PROFESSOR 3 DISCIPLINA 3 Qua  |aDm 4| NOTURNO NAO NAO SiM SIM FUNC 1 DATA1 | htips:/iceadvirtual mrooms

6 | PROFESSOR 4 DISCIPLINA 4 QUi |aDm 3|NOTURNO sim SiM SiM SIM FUNC 1 DATA1 | htips:/iceadvirtual mrooms

7 | PROFESSORS DISCIPLINA 5 SEX_ |ADM 2|NOTURNO sim NAQ SiM NAQ FUNC 1 DATA1 | htips:/iceadvirtual mrooms

& | PROFESSOR 6 DISCIPLINA 6 SEG ADM 1{NOTURNO SiM SiM SiM SiM FUNC 1 DATA 1 |https:/iceadvirtual mrooms

9 |PROFESSOR 7 DISCIPLINA7  |TER  |ADM 5|DIURNO SIM SIM SIM SIM FUNC 1 DATA 1| https://ceadvirtual mrooms.

10 |PROFESSOR § DISCIPLINA 8 QUA  |ADM 7|DIURNO SiM SiM SiM SIM FUNC 1 DATA 1 |https:/iceadvirtual. mrooms.

1 |PROFESSOR 9 DISCIPLINA 9 aul ADM 8|DIURNO SiM SiM NAO NAO FUNC 1 DATA 1 |https:/iceadvirtual. mrooms.

12 | PROFESSOR 10 DISCIPLINA 10 [SEX ADM 6| DIURNO SiM Sim Sim SiM FUNC 1 DATA 1 |hitps:/iceadvirtual. mrooms.

13 | PROFESSOR 11 DISCIPLINA 11 |SEG ADM 1{DIURNO Sim Sim Sim Sim FUNC 1 DATA 1 |hiips./iceadvirlual. mrooms.

Figura 68 — Pontos de checagem da Assessoria Pedagogica.

O acompanhamento planejado pela Assessoria Pedagdgica iniciou em agosto e encerrou
em novembro. Os dados referentes ao primeiro més foram totalizados pela CPA que com essa a¢ao
buscou compreender o quadro inicial do trabalho docente. A figura 69 mostra os resultados curso
a curso para cada um dos itens e a figura 70 mostra o cumprimento médio considerando os quatro

itens por curso.
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Figura 69 — Pontos de checagem da Assessoria Pedagdgica.
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Figura 70 — Cumprimento médio por curso no inicio da série de verificagéo.

acompanhadas pela Assessoria Pedagdgica.

Média da IES em agosto
Link da Live 90% -
Gravagdo da Live 74% _
Postagem do material 87% -
Atividade de frequéncia 92% -
Sim mNao

Figura 71 — Cumprimento médio geral da IES por item em agosto.
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A figura 71 mostra a média da IES em cada um dos quatro itens com as postagens
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A CPA considera gque os resultados iniciais do semestre letivo indicam um bom trabalho
das coordenac@es de curso. A Semana Pedagdgica foi utilizada para alinhar os procedimentos e
apresentar ao professor o seu ambiente no AVA da disciplina onde a equipe CEAD ja havia
preparado os espacos para o docente inserir 0s objetos de aprendizagem aula a aula. Passada a
etapa de sensibilizacdo dos docentes na Semana Pedagdgica e a leitura inicial feita em agosto pela
Assessoria Pedagogica, iniciou-se um intenso programa de convencimento sobre a importancia do
docente cumprir 100% do acordado.

Destaca-se também que as coordenacgdes atuaram simultaneamente junto ao professor e
informaram casos particulares em algumas disciplinas, alertando a Assessoria sobre o motivo do
ndo cumprimento da tarefa em datas e/ou disciplinas especificas.

As figuras 72 e 73 apresentam a situacdo final observada pela Assessoria Pedagdgica em
novembro. A figura 72 mostra os resultados no cumprimento médio por curso e a figura 73 mostra

0 novo desempenho médio da IES.

Cumprimento médio
c1 90% 1
c2 98% | |
c3 6% | ]
c4 52% | ]
Cs 98% | |
s % —
c7 98% | |
o] 0% |
co 97% ||
c10 96% | |
cn 7% I
c12 95% | |
c13 % |
cl4 30% | ]
15 9% ||
16 BE% | |
€17 80% I
c18 99% 1
c19 98% | ]
€20 01% ]
c21 % |
c22 8% |
23 90% |
c2a 98% | |
25 0% 1
c26 5% ||
c27 55% 1
c28 79% ||
c29 0% | |
can 9% |
c31 96% ||
OSim HNao

Figura 72 — Cumprimento médio por curso no final da série.
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Meédia da IES em novembro
Link da Live 98% |
Gravacdo da Live 91% -
Postagem do material 99% I
Atividade de frequéncia 98% I
Sim M Nao

Figura 73 — Cumprimento médio da IES por item em novembro.

Observando o semestre como um todo é possivel perceber um ganho no comprometimento
do corpo docente. Os quatro itens acompanhados mostraram evolucdo positiva encerrando o
periodo letivo com percentuais todos acima de 90%. A atuacdo da Assessoria, a adaptacdo do
professor as demandas do AVA, a palavra das coordenacdes e o apoio do CEAD foram decisivos
na percepcao da CPA e colocam a Uniandrade numa posi¢do satisfatoria quanto a producéo de
conteudo no tempo de educacdo remota.

Destaca-se por fim que o acompanhamento das postagens € um olhar sobre o processo de
ensino e aprendizagem. A CPA entende que é necessario ainda avaliar a qualidade do produto
entregue pelo professor. O questionario onde o estudante avalia o corpo docente pode fornecer

elementos para uma a analise mais profunda.
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5. AGOES RELEVANTES
5.1 COMUNICAGAO INSTITUCIONAL E A PANDEMIA

O ano de 2020 trouxe inumeras reflexdes e incentivou acdes das mais diversas. A CPA
percebeu uma expressiva valorizacdo na importancia da comunicacdo institucional com a
comunidade universitaria. Foi relevante o papel das redes sociais da Uniandrade nesse ano
pandémico. Ao acompanhar o que foi publicado pela Uniandrade foi possivel compreender parte
do que todos vivenciaram e o apoio institucional ao enfrentamento das novas dificuldades.

O més de marco marcou a interrupcdo das atividades presenciais. A figura 74 mostra o

primeiro post em 17 de mar¢o e um post subsequente sobre o ensino remoto.

Qv W
@ uniandradeoficial : ~PP Curtido por edfisicauniandrade e @ uniandradeoficial
outras pessoas Uniandrade

uniandradeoficial 4 Com o intuito de
preservar a satide dos nossos alunos frente
a evolugdo do Coronavirus (COVID-19),a
Uniandrade informa que as aulas
presenciais, assim como as atividades da
modalidade semipresencial, estdo
suspensas a partir da proxima guinta-feira
(19/03). B A partir desta data (19/03),

todas as disciplinas passaréo a ser
disponibilizadas de maneira online, para que ENSINO
0s alunos sigam sem prejuizos a seus
estudos e ao calenddrio académico. & T
Informamos ainda que ao longo destes trés REM
CHE RA AR

dias de aulas presenciais (16, 17 e 18/03)
nossa equipe pedagdgica estara dedicada a
orientar nossos alunos sobre como realizar
as atividades no ambiente online. .~ Vale
ressaltar, que nosso comité de crise e
contingéncias segue se mantendo
atualizado sobre novas diretrizes e
seguiremos compartilhando nossas
decistes e informagées pelos nossos

ma Q B O

Figura 74 — Posts iniciais referentes a pandemia.

A IES deu continuidade a gestdo da situacdo inédita e desafiadora. ReuniGes da
administracdo superior com a Assessoria Pedagogica, com o CEAD e demais setores que de
alguma forma pudessem contribuir com o apoio a comunidade académica permitiram a producao
de uma segunda onda de postagens. O novo foco buscou apoiar a seguranca da comunidade
académica, ajudando na orientagdo quanto aos cuidados com a salde, ao problema das fake news

e a0s programas governamentais de apoio financeiro a crise. A figura 75 mostra 0s posts.
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Figura 75 — Post de apoio e orientacdo em geral.

As ferramentas que podem apoiar o ensino remoto que integra o futuro digital da educacao
tem grande importancia e o canal institucional indicou ferramentas, praticas, habilidades e outros

temas para apoio a comunidade académica. A figura 76 mostra algumas das postagens.

W
Uhiandrade

Vocé ja conhece os

MAPAS MENTAIS?

Whiandrade .,)

Whiandrade

Oficina: Ferramentas
Educacionais Online -

Google Meet #0\ Tl ATALHOS DO

i
N1

PROFISSOES EM ALTA
na quarentena

»

PROFESSORES DO ENSING BASICO € SUPERIOR

PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM TEORIA
LITERARIA DA UNIANDRADE

% % Kk Hcuame

\Uniandrade

Figura 76 — Apoio ao ensino remoto.

O semestre letivo sem duavida é atipico. Entretanto, é necessario salientar junto a
comunidade discente o foco nos estudos. A CPA observa que as coordenagdes, docentes e
Assessoria Pedagdgica empregaram todos os esforcos possiveis no sentido de estimular a imerséao
de cada aluno nas disciplinas mesmo sem a presenga fisica do docente. A comunicagao
institucional contribuiu nesse ponto, conforme pode ser observado nas figuras 77 e 78.
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Figura 78 — Incentivo aos alunos em relagdo a atencao aos estudos I1.

O aspecto animico muito provavelmente foi um dos pontos de maior desgaste durante a
pandemia. A CPA lembra que os alunos da IES sempre demonstraram nas pesquisas realizadas
um bom nivel de motivacdo aos estudos. Com as dificuldades acarretadas pela pandemia, a
inseguranga em relagdo ao futuro, em termos de satde e mercado de trabalho, tende a aumentar.
As figuras 79, 80 e 81 mostram posts elaborados para apoiar a comunidade universitaria no

enfrentamento dessa situacao.
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Figura 81 — Apoio ao emocional da comunidade universitaria I11.

As lives planejadas e executadas pelos professores caracterizaram uma importante acédo no

ensino-aprendizagem remoto. A CPA monitorou a percepcao que professores e estudantes tiveram

ao longo dos dois semestres letivos. Por diversos motivos foi observado que muitos estudantes

preferiram a posicdo de ouvinte e tiveram que ser estimulados a desempenhar um papel ativo nas

lives, transformando-se em protagonistas das mesmas. A Comunicacgédo Institucional contribuiu

para a conscientizacao do estudante em relagdo a necessidade de participar das lives de forma ativa,

conforme mostra a figura 82.
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Whiangrade

LIGUEA
MICROFONE CAMERA USE O CHAT

= e responda uma pergunta ; . e mostre seu interesse E INTERAJA COM SEUS COLEGAS
NAS AULAS ONLINE
| S

Figura 82— Posts sobre a necessidade da participacdo ativa dos estudantes nas lives.

O conjunto de imagens que a CPA buscou nos posts da Comunicacao Institucional mostram
uma IES atenta ao dificil momento de pandemia. Garantir a educagéo superior com exceléncia so
foi possivel devido aos esforgos de todos. Diante da finalizagdo de um ano com éxito, em meio a
tantas dificuldades, conclui-se que um grande aprendizado foi agregado as experiéncias docentes
e discentes. Os esforcos garantiram que a qualidade do profissional que em breve ird para o

mercado de trabalho esta verificada.

5.2 AGOES EM TEMPO DA PANDEMIA

A CPA em 2020 acompanhou os trabalhos realizados pelo Corpo técnico administrativo,
Gestor, Assessoria Pedagdgica, Pessoal de Tl e principalmente o realizado pela Equipe
Multidisciplinar do CEAD da UNIANDRADE.

Foram realizadas inumeras acGes para que o aluno se adaptasse o modelo Remoto, por meio
da Nota Técnica descreveu-se todas as informacgdes necessarias a respeito de processos a serem
executados por todos no periodo do Plano de Contingéncia (COVID-19). As orientacdes foram de
extrema importancia para que a Instituicdo pudesse ter uniformidade em seus processos e definir

atribuicdes.

Da Central de Solugdes Académicas

A Central de Soluges Académica manteve seu funcionamento em horério de plantdo 09h00-
12h00 e 14h00 — 20h00 e teve como atribuigdes:

. Verificar e orientar todos os alunos sem acesso ao AVA e

. Orientar aos alunos em relacéo as duvidas no periodo de suspenséo das aulas, por telefone,

Whatsapp institucional e auxilio na abertura de protocolo.
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Da Assessoria Pedagogica

. Realizou Plantdo de informacdes nos horarios de 09h00-12h00 e 14h00-20h00;

. Prestou orientagdes gerais ao modelo adotado na IES para alunos e professores;
. Ficou responséavel em verificar e acompanhar a postagem de cada disciplina e
. Orientar aos alunos a formalizacdo via protocolo dos problemas eventuais;

Dos Docentes

Receberam treinamento online via AVA, para o0 modelo de ensino-aprendizagem a ser
executado durante as atividades letivas suspensas; adotaram o modelo disponibilizado no AVA,
que permite ao professor inserir: material de estudo; realizacdo de live, a qual foi gravada e
disponibilizada no AVA, para que os alunos pudessem acessar em qualquer momento; Slides ou
outro material de apoio; realizou férum com situacéo problema ou texto gerador de debate entre
alunos e professor, por meio da participacdo no forum e nas lives o professor realizou o controle
de frequéncia. Os professores ainda realizam atividades avaliativas (Questionario ou outra
Atividade para avaliar desempenho do aluno no aprendizado do conteido).

As aulas eram preparadas semanalmente, considerando o modelo adotado, onde o conteido
deveria ser equivalente as aulas presenciais, sendo postadas 24 horas antes da data da aula prevista
no horério. Foi disponibilizado no AVA para os professores “Capacitagdo para utilizagdo do
AVA”. Os Estagios e disciplinas préaticas, foram, avaliadas individualmente, respeitando o que
determinava as DCNs, conselhos e as autoridades de satde local; e
Como sugestdo institucional, o sistema de avaliacdo das disciplinas sugerida foi 40% as atividades
online e 60% avaliagdo (avaliacdo global), mas cada coordenacdo em conjunto com seu NDE

poderia realizar os ajustes necessarios.

Da Coordenagéo do Curso

. O Acompanhamento do lancamento do contetdo das disciplinas de seus cursos, com 0
apoio da assessoria pedagogica;
. OrientacGes aos professores e alunos dos seus cursos dentro do seu horério de trabalho e

. Participacdo nas reunides pedagdgicas semanais;
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A Instituicdo em um curto espaco de tempo se organizou para oferecer um ensino remoto
de qualidade, tudo isso foi possivel em funcdo da experiéncia que a IES possuia em EAD.

A IES prestou todas as informacdes solicitadas pelo Ministério da Educacdo e também
realizou o cadastro no Ministério da satde no programa “Brasil Conta Comigo”, sendo que varios

alunos da érea da salde conseguiram realizar estagio por meio desse programa.
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6. O TRIENIO 2018-2020

A CPA registra, no capitulo 6, as consideracBes gerais sobre o triénio que se encerra
acrescentando novos diferenciais da Uniandrade, percebidos ao longo de 2020 e confrontados com
0s anos anteriores. Destaca-se mais uma vez que 0 pensar critico sobre a IES que teve um ponto
de disruptura, de quebra de padrdo em 2020. Novos cenarios e novas necessidades estdo sendo
discutidas pela comunidade académica e o entendimento do novo mundo educacional ainda esta
em curso em meio as incertezas.

A versdo integral do relatério de avaliacdo institucional contempla uma analise global do
desenvolvimento da Uniandrade. A CPA promove a discussao do triénio 2018-2020 revisitando
os relatdrios dos dois anos anteriores e as considerac@es que eles expressaram e, junto ao que se
conclui em 2020, realiza um confronto em relacdo ao PDI e aos eixos do SINAES.

Qual o proposito maior de uma Instituicdo de Ensino? Essa pergunta é uma constante na
UNIANDRADE, no fazer do dia a dia de todos os setores da instituicdo. A resposta dada pela
comunidade académica é a de que se deve promover a exceléncia do ensino em todos 0s niveis e
modalidades, de acordo com indicadores internos e externos de competéncia académica.

Para que se atinjam os objetivos desejados, segundo o Magnifico Reitor, ha necessidade de
se definir o caminho, as metas, os propdsitos e, principalmente, conhecer os potenciais e as
fragilidades da instituicdo. Por meio de um processo de autoavaliagdo sistematico de todos os
setores que compBem essa grande e experiente instituicdo de ensino, sera possivel a
UNIANDRADE consolidar-se cada vez mais no mercado educacional brasileiro.

O foco esta em sempre avaliar sistematicamente:

e O aluno, conhecer quem ele é. Onde mora? Onde estudou? Como se mantém? Quem lhe
influenciou ou lhe incentiva a continuar os estudos? Qual sua rotina de trabalho e estudo?

e Por que escolheu a UNIANDRADE? Como ele vé seus coordenadores, professores e
demais colaboradores da Instituicdo? Que valores a IES agregou a sua formacdo como
egresso da Uniandrade, pois s6 por meio dessa analise todos 0s processos académicos
podem ser aperfei¢coados.

e Conhecer o docente da Instituicdo também ¢é fundamental para melhoria de todo o processo
de ensino-aprendizagem.

e Acompanhar a evolucdo dos indicadores de avalicdo dos cursos de graduacdo e poés-
graduacdo paraa UNIANDRADE é a base para definir estratégias futuras de melhoria e de

identificacdo de diferenciais competitivos, para atrair novos alunos.
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Neste contexto, a CPA observa que o triénio 2018-2020 possibilitou a concretizagdo de
inimeras iniciativas focadas no ensino-aprendizagem e a IES tornou-se robusta e relevante entre
as instituicdes de ensino superior do Parana e agora também por meio da educacao a distancia no
BRASIL.

6.1 SEMANA PEDAGOGICA

O ponto de partida dos semestres letivos ao longo do triénio confunde-se com a Semana
Pedagogica. Seu planejamento mobiliza a gestdo da IES. De fato, a semana deve encantar a
comunidade docente para um novo periodo que se inicia, deve alinhar o pensamento da
mantenedora com os anseios dos professores e deve capacitar a cada um para estimular e dar
subsidios para a inovagdo nas metodologias em sala de aula. A figura 83 mostra em cada semestre

letivo o nimero de eventos, considerando as orientacdes da instituicdo, as oficinas e as palestras.

Numero de eventos da Semana Pedagogica

2018-1 2018-2 20191 2019-2 202041 2020-2

Figura 83 — NUmero de eventos da Semana Pedagdgica

A CPA considera que a IES cumpriu seu papel de fomentar a capacitacdo docente, mostrou
com clareza os alinhamentos necessarios em cada um dos semestres letivos e promoveu a interacdo
dos professores para desenvolver com exceléncia o ensino-aprendizagem.

Em relacdo aos questionarios de avaliacdo das Semanas Pedagogicas encaminhados aos
docentes da IES por e-mail, a figura 84 mostra a participacao percentual em relagdo aos professores
que acompanharam os eventos. A CPA observa que a participacao flutuou por evento e o grafico
mostra o valor médio. Destaca-se 0 percentual de participagdo na semana que ocorreu durante a

pandemia.
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Eventos da Semana Pedagogica - Professores que avaliaram os

eventos da Semana Pedagdgica 78%
36% 40% 37% 38%
‘ \ ‘ \ ‘ \ ‘ \ 26%
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

Figura 84 — Professores que avaliaram a Semana Pedagogica [% do total de participantes].

A CPA preparou um grafico com a nota média geral de cada edi¢do. Todas as consideracdes
foram agrupadas e todos os eventos foram considerados com 0 mesmo peso. Notas de 1 a 5 na
figura 85.

Eventos da Semana Pedagogica - Notas médias

4,61
’ 435 428 421

4,05 415

20181 2018-2 201591 2018-2 20201 2020-2

Figura 85— Eventos da Semana Pedagdgica — Avaliacao feita pelo Docente.

Todos as edi¢des, na média, tiveram notas acima de 4. Ha, portanto, um indicativo de que
a qualidade dos eventos, na média, foi satisfatoria, segundo os professores e demais participantes
que responderam a CPA.

As avaliagOes da Semana Pedagdgica dos segundos semestres (2018-2, 2019-2 e 2020-2)
foram acrescidas de uma segunda parte que trata das reunides das coordenagdes com 0 corpo
docente que ocorrem nas datas, apds 0s eventos institucionais. A comissdo solicitou que o0s
professores avaliassem as reunides atribuindo notas de 1 a 5. O resultado médio institucional esta

na figura 86.
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Distribuicdo das notas das reunides das Coordenacoes

84% BB% 84%
9%
s e 3% 5% an
P— | P — Tl
2018-2 2019-2 2020-2

B Excelente O Muito boa OBoa ORegular

Figura 86— Distribuicdo das notas relativas as reunides com as coordenagdes.

As reunides do corpo docente com as coordenagdes mantiveram a qualidade no triénio visto
que, ao observar a figura 88 constata-se que o percentual de excelente manteve-se acima do 80%
ao longo das trés pesquisas. Os registros de avaliagcbes negativas foram encaminhados as

coordenac@es para medidas pontuais e alinhamentos com os professores em questao.

6.2 ESTUDANTE AVALIA IES

O questionario Estudante avalia IES é 0 momento mais importante do primeiro semestre
letivo. Sem duvida, a coleta das percepcbes dos alunos em relacdo ao corpo docente (em linhas
gerais), ao trabalho da coordenacdo, aos setores da instituicdo que podem ser avaliados e a
autoavaliacdo fornece um conjunto de dados que permite reflexdes sobre o processo de ensino-
aprendizagem. De posse dos resultados, a mantenedora e seus departamentos, as coordenagoes e
os professores podem adotar medidas para manter as acdes relacionadas aos indicadores
considerados satisfatorios e dedicar atencdo, quando os indicadores demonstrarem que a qualidade
minima ndo foi atendida.

A figura 87 mostra a participacdo do estudante no questionério disponibilizado como uma
disciplina do AVA. Ao observar os dois primeiros anos do triénio, a CPA constata que a linha de
resisténcia dos 40% permaneceu sem ser rompida. De fato, o histérico de participacdo nédo
superava 0s 40%.

O ano de 2020 trouxe finalmente a superacéo desse ponto. Muito provavelmente o transito
do estudante pelo AVA tornou-se diario e a disciplina da CPA ganhou visibilidade de um modo

até entdo ndo conseguido.
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Participacdo
2018-1 7] 30,9%
2019-1 /) 38,7%
2020-1 7] 64,3%

Figura 87 — Participagdo dos estudantes no questionario de avaliagdo da IES.

A figura 88 mostra a distribuicdo das idades dos alunos no triénio. Pode ser percebido que
a idade média do estudante que participa da avaliacéo institucional mostra crescimento, indicando
a tendéncia de elevacdo dessa variavel em relacdo a comunidade universitaria. Segundo o que se

estima no grafico, a idade média subiu de 25,1 para 25,4 anos.

Idade do estudante da IES
50%

A0%

— — — 017 320
30% @21a25
m26a30
20% m31340
w4l 350
10%
W Maisque50
0% .- ._ .-

2018-1 2019-1 2020-1

Figura 88 — Idade média dos estudantes participantes da avalia¢do institucional.

A CPA questionou, ao longo do triénio, os estudantes sobre as leituras que 0s mesmos
realizam. Excetuando-se os livros indicados pelos docentes para as disciplinas do curso. Pode
haver relacdo entre o habito de leitura e a formacédo de um profissional capacitado para exercer
suas atividades e dar continuidade aos estudos na pos-graduacéo.

A figura 89 mostra os resultados desse item. Observa-se que no triénio indica um aumento

no habito de leitura entre os alunos.

Leitura nos dltimos 12 meses além dos livros indicados

B Nenhum
50%

Olou2
40 O3oud
30% B Mais de 4
20%
0%

2018-1 2019-1 2020-1

Figura 89 — Distribuigdo da leitura em ndmero de livros nos ultimos 12 meses.
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As questbes que tratam do tempo dedicado ao estudo e das fontes para a pesquisa foram
apresentadas aos estudantes em 2018 e 2019. Os resultados podem ser observados nas figuras 90
e 91.

Tempo dedicado aos estudos por semana ¥ 1a4horas
o H 4 a8horas

73,0% 78,9%
8a 12 horas

Mais de 12 horas

Q,
19,1% 13,5%

- 57%  2,2% 3 4,5%

2018-1 2019-1

Figura 90 — Tempo destinado aos estudos por semana.

O Internet
Fontes para os estudos H Livros de minha propriedade
@ Biblioteca virtual
95,1% O Biblioteca fisica

65,3%

37,5%
29,9% d
22,6% =

23,0%

2018-1 20191

Figura 91 — Fonte para os estudos.

A CPA observa que comparando os semestres 18-1 e 19-1, na figura 91, os extremos
representados por 1 a 4 e mais de 12 horas ganharam pontos percentuais mostrando reducdo de
estudantes que declararam dedicar de 4 a 12 horas, faixa central. Na figura 92 os percentuais em
todas as fontes sofreram elevacdes, indicando um cenario provavelmente mais favoravel aos
estudos e um aluno mais consciente da necessidade de buscar apoio para os estudos, além do que
0 professor expde na aula.

O penultimo bloco do questionario tratou do corpo docente. A avaliagdo institucional do
primeiro semestre busca informacgdes gerais sobre os professores, sem listar aos alunos 0s nomes
de cada docente. A CPA esclarece que os trés questionarios tiveram propostas distintas, conforme

mostra o0 quadro 4.



Quadro 4 — Questoes referentes aos professores no triénio.
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2018-1

2019-1

2020-1

O professor

Em relagéo aos professores

Suas fontes para o ensino remoto

Apresentou o plano de ensino
informando o significado e a
importancia da disciplina.

As avaliagcbes de aprendizagem s&o
compativeis com os  contetdos
trabalhados pelos professores

Leitura de artigos, apostilas e slides
recomendados pelo professor.

Dinamiza as aulas com atividades que
as tornem mais interessantes e
participativas.

Apresentam  disponibilidade  para
atender os estudantes fora do horéario de
aula.

Leitura das obras da biblioteca virtual.

Relaciona a disciplina com as demais e
0s contetidos tedricos com a pratica.

Demonstram dominio dos contetdos das
disciplinas.

Videos produzidos pelo seu professor.

Incentiva a busca por informagdes além
do que é discutido em sala.

Utilizam tecnologias de informacéo e
comunicagdo como estratégias de
ensino.

Videos de terceiros disponibilizados
pelos professores.

Utiliza instrumentos de avaliagdo claros
e contextualizados informando os
critérios de avaliagéo.

Comenta os resultados da avaliagéo
fazendo corregdo e discussao.

Lives

Atividades avaliativas no Portal

Foruns

Outras fontes.

As figuras 92 e 93 permitem observar as médias gerais da IES em notas de 1 a 5, para
todas as questdes do triénio, exceto 2020-1 onde sdo representados 0s percentuais.

Semestre 2018-1

presertou o pino e ersino | .06

Dinamiza a aula com atividades interessantes

Relaciona a disciplina com as demais

Incentiva a busca de informagdes além das da aula

Utiliza instrumentos de avaliagdo claros e contextualizados

Comenta e discute os resultados das avaliagbes

Avaliagbes compativeis com os conteudos

Disponibilidade para atender fora do horario de aula

Demonstra dominio do conteldo

Utiliza tecnologias de informagdo e comunicagdo

Semestre 2019-1

3,77

Figura 92 — Distribuic@es dos resultados na avaliacdo do corpo docente — parte 1.
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Semestre 2020-1
Leitura de artigos, apostilas e slides recomendados pelo prof _ 60,7%

Leitura das obras da biblioteca virtual - 14,9%

Videos produzidos pelo seu professor _ 67,1%
Videos de terceiros disponibilizados pelos professores _ 38,0%
e I -5
Atividades avaliativas no portal _ 40,7%
Féruns _ 34,4%
Outras fontes _ 22,8%

Figura 93 — Distribuigdes dos resultados na avaliagéo do corpo docente — parte 11.

A CPA observa que as notas médias do corpo docente em 2018-1 e 2019-1 situam-se entre
3 e 4. H4, portanto um cenario estavel onde alguns dos pontos avaliados aproximam-se da nota 4
e outros estdo mais proximos do 3. O encaminhamento dos resultados especificos de cada curso é
realizado continuamente pela comissdo que busca provocar as coordenacgdes para utilizarem
estratégias para que as notas se aproximem e ultrapassem o 4. Em relacdo ao semestre 2020-1, a
CPA direcionou as aten¢des aos pontos que 0 corpo docente mais promoveu e incentivou para
refletir sobre as oportunidades e desafios do segundo semestre letivo. A distribuicdo dos
percentuais de 2020-1 forneceu indicios para o trabalho de 2020-2, onde o professor deve atuar
para aumentar os percentuais em todos os pontos.

O ultimo bloco do questionario tratou das coordenacdes. A aplicacao das questdes foi feita

em 2018-1 e 2019-1 e os resultados gerais da IES em notas de 1 a 5 esta na figura 94.

~ v W Coerente no trato ao aluno
Atuacao das coordenagOes

O Presente e disposta a receber os

alunos
3,93 O Apresentou e discutiu o projeto
3,80 3,80 3,75 3,84 3,75 do curso

W Promove palestras, seminarios

e atividades
2018-1 2019-1

Figura 94 — Distribuicdes dos resultados na avaliagdo do corpo docente.
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A atuacdo media das coordenacgdes, na percepcdo dos estudantes, foi avaliada com notas
proximas a 4. A CPA considera essas notas como satisfatorias e percebe que no biénio da pesquisa
houve estabilidade com notas médias proximas: 3,82 em 2018-2 e 3,73 em 2019-2. H4, portanto,
oportunidade para as coordenac¢Bes buscarem notas mais proximas de 4 e para tanto a comisséo
encaminha os resultados especificos dos cursos e incentiva as reflexdes para obter em

questionarios futuros um cenario que gere um novo objetivo, a aproximacao da nota 5.

6.3 ESTUDANTE AVALIA CORPO DOCENTE

Os estudantes da Uniandrade voltam a participar da avaliacdo institucional nos segundos
semestres letivos. Todos séo convidados a avaliar o corpo docente novamente no AVA, em
disciplina construida para tal finalidade. Nos primeiros semestres, a CPA solicita que o académico
avalie os seus professores de modo geral. Nos segundos semestres, a avalia¢do € direcionada a
cada docente.

O questionario é divulgado na pagina da IES, nas redes sociais institucionais e por
mensagem no AVA. Além disso, a Assessoria Pedagdgica e as coordenacfes também convidam o

aluno a participar. A figura 95 mostra os percentuais gerais de participacao.

Participac@o média

zore-v. [ RTRTIATIND =012
z019-1. [ RIATEAIETIENTY 4.6
zo20-v. || AR 5.

Figura 95 — Participagdo média no triénio.

A figura 96 permite observar o percentual de participa¢do dos cursos por intervalo para
2018-2, 2019-2 e 2020-2. O intervalo de 81% a 100% teve ocorréncia somente em 2020-2.

Participagao por curso/turno/campi W 0% a 20%
35 [21% a 40%
— E41% a 60%
28 E61% a 80%
22 W81% a 100%
15 17
8 6 7 A
Bm [ |||
1 — -
2018-1 2019-1 2020-1

Figura 96 — Participagdes por curso/turno/campi no triénio.
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Os resultados obtidos foram encaminhados as coordenaces e aos docentes para as devidas
reflexdes e para fornecer dados para reunides colegiadas que ocorrem ao longo dos periodos
letivos. As questbes propostas aos alunos mantiveram-se constantes em 2018-2 e 2019-2. Os

resultados médios gerais em notas de 1 a5 estdo na figura 97.
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Apresentou o Planc de Ensing € estabeleceu a _ 435

importancia da disciplina 423

Dinamiza a aula com atividades interessantes e _ 3,82

participativas 3,55

Incentiva a leitura e a busca de informacdes além das _ 3,83

passadas na aula 3,52

Utiliza praticas que promaovem a reflexdo e a solucdo de _ 38

problemas 3,44

Utiliza instrumentos de avaliagdo claros com critérios _ 3,77

definidos e discute os resultados obtidos 3,5

Comunica-se de modo adequado (linguagem clara e _ 413

correta, voz e gestos) 3,79

m2018-1 2019-1

Figura 97 — Comparativo 2018-2 e 2019-2

Pode ser observado no gréafico da figura 99 uma flutuacdo negativa em todas as questdes.
A CPA considera que os resultados médios da IES ainda encontram-se na faixa de 3 a 4. H3,
portanto, uma oportunidade de deslocar as médias para mais proximo de 4. Para que o estudante
avalie o corpo docente com nota 4 é necessario discutir e elaborar estratégias. O conjunto de
questdes proposto pela comissdo € de conhecimento do professor e do coordenador. Espera-se que
0s resultados futuros revertam a tendéncia. Para auxiliar na busca de um resultado melhor, a CPA
percebe que a Assessoria Pedagogica e as Semanas Pedagogicas tém papel fundamental.

A checagem da reversdo de tendéncia que seria feita em 2020-2 ndo foi realizada devido
ao momento de educacao remota. A CPA considerou que 0 momento exigia uma nova proposta
de questdes. A figura 98 mostra as questdes e as notas obtidas.

Apresentou o Plano de Ensino e estabeleceu a importancia da | 463
disciplina '

Dinamiza a aula com atividades interessantes e participativas, | 383
enriquecendo o ambiente da disciplina no AVA '

Utiliza a live para interagir com os estudantes tornando-os ativos | 123
e participativos na discussdo dos conteldos !

Incentiva a leitura e a busca de informagtes complementares

além das repassadasna aula | 3,97
Utiliza metodologias que promovem a reflexSo e a solugdo de | 387
problemas profissionais !
Utiliza instrumentos de avaliagio claros com critérios definidos e
discute os resultados obtidos | 3,85

Figura 98 — Resultados 2020-2
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A figura 99 compara os trés momentos do triénio mostrando uma média geral de todas as
questdes. A CPA entende gque o conjunto de questdes nao foi constante, mas realiza o célculo para
mostrar que o estudante esta tendendo a classificar o corpo docente com a nota superior a 4,

indicando que os esforcos para alcancar um bom desempenho estdo surtindo efeito e devem ser

ampliados.
Nota media
20181 | | 3,95
20191 | |3,67
20201 | | 4,06

Figura 99 — Comparativo das notas médias.

6.4 SEMINARIOS DE INICIAGAO CIENTIFICA

A Uniandrade realizou a 182 Semana de Iniciacdo Cientifica em 2020. A CPA buscou as
informacdes gerais do evento que promove e divulga a producdo cientifica da instituicdo. Foram
225 artigos enviados a equipe gestora do evento. Desse total, 172 foram aceitos, indicando a
qualidade dos temas descritos. Observa-se, ainda, que a conexdo dos Projetos Integradores
desenvolvidos por todos os cursos formaram uma base sélida para captacdo de bons trabalhos
académicos, visto que 0os mesmos sdo desenvolvidos sob orientacdo do corpo docente e supervisao
das coordenacbes. A figura 100 mostra dois recortes da comunicacdo da equipe de gestdo da

Semana com o grupo de coordenadores, informando sobre o0s procedimentos necessarios.

ve we
Bom dia pessoal! Sobre o Prezados, passo pra lembrar
processo da semana nde IC/ que hoje é o tltimo dia para
resumos e pareces! Como submeter os resumos a
falei em reuni&o, até dia 30/10 semana de IC, entdo, bora
os alunos podem submeter! 14 avisar nossos alunos, por
No decorrer desta data, favor? l

vou compartilhar as pastas
COM O resumo com VOCEés.,
Nesta pasta, 0 resumo tem
no final, a ficha de parecer,

ja com meu primeiro visto.
Estes documentos devem
permanecer juntos (um Unico
arquivo). O parecerista vai
escrever ali mesmo!

Figura 100 Etapas da preparacdo para a Semana de Iniciagdo Cientifica.
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A figura 101 mostra os trabalhos submetidos e aprovados por curso da IES.

Trabalhos submetidos e aprovados

@ Submetidos

B Aprovados

S HI m Mo n Ml m

c1 C2 C3 C4 ©C5 C6B CF¥ C8 C9 C1 CMM C12 C13 C14 C15 C16 C17¥ C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 CZX5

Figura 101- Comparacao por curso C1 a C25 do numero de trabalhos submetidos e aprovados.

Pode ser observado que 72% dos cursos da IES submeteram trabalhos. A CPA considera
que todos os cursos desenvolvem projetos integradores de boa qualidade. Deve ser intensificado o
convite aos professores e coordenadores para que 100% dos cursos participe do evento nas
préximas edi¢cBes. O curso com maior participacdo é o C16 — Farmécia - que pode servir de
referéncia para as ag0es dos outros coordenadores.

No que se refere a avaliacdo do triénio, os Seminarios de Iniciacdo Cientifica podem ser
considerados como um dos principais eventos de promog¢éo da pesquisa na IES. Foram realizadas
a 16° 17° e 18° semanas de IC. A figura 102 mostra pecas de cada um dos eventos.

16° SEMINARIO DE PESQUISA/
SEMINARIO DE INICIACAO CIENTIFICA

ISSN 1980-2544
CURITIBA

E EM: UNIANDRADE.BR/INICIACAO-CIENTIFICA/
—

O Evento pretende difundir as
pesquisas de todas as areas da
Instituicao para a comunidade
académica.

17° SEMINARIO DE PESQUISA | Datae o
E INICIACAO CIENTIFICA 12.0 13 de novembro de 2019, das

10h00 as 1100 e das 20h30 as 21h30

Figura 102 — Divulgacao dos Seminarios de Iniciacdo Cientifica da IES.
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A CPA observa que os Seminarios tém mantido excelente qualidade em termos de
planejamento dos eventos, envolvimento das coordenac6es, professores e estudantes. O suporte da
IES com os profissionais de diversos departamentos da Uniandrade também agregam qualidade
aos eventos. Pode ser afirmado que alunos de cursos diversos da instituicdo despertam o interesse
pela pesquisa elaborando os trabalhos, apresentando pdsteres, expondo e desenvolvendo a
oralidade, sendo avaliados por professores e coordenadores. O 16° Seminario, por exemplo, contou
com mais de 100 apresentacdes, divididas nos turnos da manhd e da noite e foi uma excelente
oportunidade para divulgacao das pesquisas desenvolvidas no ano de 2018, como ilustra a figura
103.

Figura 103 — Imagem do 16° Seminério

A guantidade de artigos em cada uma das trés edi¢es pode ser observada na figura 104.
Ha& uma clara tendéncia de crescimento do evento. A CPA estima que as edi¢fes mais recentes
estdo mobilizando com maior eficiéncia o corpo docente e discente e também pode haver relacéo
da participacdo no Seminario com a consolidacao dos Projetos Integradores dos cursos da IES. Ha
também a possibilidade do aumento do fluxo de artigos ter como motivacdo a necessidade de
producdo docente e discente para qualificar a comunidade académica na disputa por vagas nos

programas de pds-graduacao.

Artigos publicados nos anais
167

79

31

=

2018 2019 2020

Figura 104 — Artigos publicados nos anais por edicao.

Os Seminarios permitem identificar cursos que possuem maior alinhamento com a

producdo cientifica ou que tém corpo docente com maior capacidade de mobilizacdo dos
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estudantes para esse fim. A CPA mostra na figura 105 a distribuicdo dos trabalhos publicados nos
anais (2018) e aceitos no Seminario (2019 e 2020). Destaca-se que os dados referentes a 2018
foram separados em “Saude” e “Licenciaturas” pela CPA. Em 2019 e 2020 os trabalhos estdo por
curso (ClaCl5e C1a C16).

Trabalhos aceitos [/ Trabalhos nos anais [] 2018 (anais)
B 2019 (aceitos)
46 [} 2020 (aceitos)

29
22 23

810 .
B III I._-- .|-mﬂﬂﬁﬁ;;; [

Sau Lic €1 C2 €3 C4 C5 C6 C7 CB C9 CiOC11Cl2Ci3Ci4aCis €1 C2 C3 C4 €5 Ce C7 C8 C9 C10 €11 C12 C13 Ci4 Ci5 Cle

Figura 105 — Artigos publicados nos anais e aceitos por curso/area.

6.5 CORPO DISCENTE DOS CURSOS PRESENCIAIS

O triénio 2018-2020 apresentou discreta modificagdo na quantidade de
cursos/turnos/campi. Apenas na passagem de 2018-1 para 2018-2 houve alteragdo com o

encerramento de dois cursos até entdo com turmas no turno diurno. A figura 106 mostra o0s

detalhes.
Curso/turno/campi
50 48 48 48 48
18-1 19-1 19-2 20-1 20-2

Figura 106 — Variacdo de cursos/turmas/campi

Em relagdo ao numero de estudantes, houve uma redugéo no total de estudantes. A CPA
observa que a IES passou a ofertar diversos cursos em EAD e em Semipresencial. Houve um fluxo
de estudantes que ajuda a explicar a reducdo. Trata-se, portanto, de uma redistribui¢cdo do corpo

discente por modalidade de ensino. Também deve ser considerado que a situacdo geral da
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economia da nacgdo repercutiram na capacidade de investimento em educacdo e a reducdo
observada alinha-se ao quadro geral da educacdo superior nesse periodo. A figura 107 mostra a

flutuacdo no numero total de estudantes no periodo, considerando a base em 2018-1 como 100%.

Estudantes [variacao %]
100%
88%
H 77% 2% cov% .
18-1 18-2 19-1 19-2 20-1 20-2

Figura 107 Variagdo do nimero de estudantes.

A figura 108 mostra a distribui¢do dos estudantes por turno no triénio. O semestre 2018-1
é a base com 100% e as colunas seguintes mostram a flutuacéo em relacdo a base.

Estudantes por turma [variacdo %]
100%
8% 75%
§ § § @mﬁ 59% 64%
18-1 18-2 19-1 19-2 20-1 20-2

Figura 108 — Variagdo do nimero de estudantes por turma.

As proporc¢des de estudantes de acordo com o turno podem ser observadas na figura 1009.
Pode ser observada uma tendéncia de aumento do nimero de estudantes no turno noturno, apesar

de discreta.

Estudantes por turno [%] B Estudantes Diurno

@ Estudantes Noturno
71% 70% 75% 74% 4%
- I 30% I - - I - I - I
18-1 18-2 19- 1 20-2
Figura 109 — Variacdo do niumero de estudantes por turno

73%
1

19-2 20-
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6.6 SISTEMA DE BIBLIOTECAS

A biblioteca da Uniandrade tem por objetivo organizar, manter e desenvolver um acervo
de livros, periddicos e outros materiais permitindo aos seus alunos uma base solida de referéncias,
tanto para o estudo dos assuntos tratados em sala de aula, como para a vivéncia profissional.
Visando propiciar aos usuarios um ambiente de conforto e tranquilidade durante seus estudos, as
instalacdes fisicas dispdem de 6timas condicGes de ventilacdo e iluminagdo, ambiente climatizado
e um numero significativo de mesas e cadeiras.

A CPA destaca as acdes da biblioteca da Uniandrade que foi muito aléem de ser um local
de emprestimo de livros e local de estudos.

Em 2018 os funcionarios da biblioteca, liderada por sua bibliotecéria, organizaram um
projeto intitulado Biblioteca e comunidade. Foram organizados eventos que tinham como objetivo
mudar a visao da biblioteca e aproxima-la mais da comunidade externa e interna.

A Biblioteca criou semanas tematicas, com o auxilio de alguns coordenadores de curso e
ofereceu aos sabados oficinas de leitura e cotagdo de histéria. O Departamento também
desenvolveu acdes junto aos alunos realizando curso de utilizagdo do acervo virtual que foi
ampliado com aquisicdo de trés bibliotecas virtuais. A participacdo da bibliotecaria nas semanas
pedagogicas desenvolvendo capacitacdo para os docente fez com que o uso da biblioteca fosse
potencializado. Destaque-se que, em 2020, em funcdo da pandemia, o trabalho com a biblioteca
virtual foi fundamental. Os funcionarios da biblioteca trabalharam remoto e mantiveram o
atendimento a professores e alunos, trabalho esse necessario em funcéo da caracteristica do ensino
remoto.

A CPA acompanhou os investimentos e a utilizagdo do sistema de bibliotecas da IES. A

figura 110 mostra o fluxo dos investimentos.

Manutencao da Biblioteca Aquisicéo de 2 plataformas virtuais na area de Descontinuac&o das plataformas de
Virtual da Pearson Direito, sendo uma voltada para os periédicos e Direito devido a Educacéo Remota.
jurisprudéncias e outra plataforma de livros de
Aquisigdo do Sistema de Gestdo direito, ambas da Revista dos Tribunais.
de Bibliotecas Sophia

Aquisicao da plataforma Minha Biblioteca

Figura 110 — Triénio e investimentos da Biblioteca.

Observando-se a figura 110, constata-se que, em 2018, ndo houve alteracdo em relacdo as

bibliotecas virtuais, foi mantida a Biblioteca Virtual da Pearson e adquirido o Sistema de Gestéo
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de Bibliotecas Sophia, que foi um grande incremento de qualidade e funcionalidade para o controle
e a gestdo de todas as bibliotecas, permitindo a unificacédo das bases.

O ano de 2019 foi marcado pela aquisicao de trés plataformas virtuais, sendo duas delas na
area de Direito, sendo uma voltada para os periddicos e jurisprudéncias e outra a plataforma de
livros de Direito, ambas da Revista dos Tribunais. A plataforma Minha Biblioteca, acrescentou
titulos nas areas de exatas, nos cursos de design e na area de saude, além de ter livros em todas as
outras areas. Ela foi adquirida para complementar a plataforma da Pearson para atendermos 100%
das necessidades informacionais de alunos e professores.

Em 2020, foi necessario encerrar os contratos das duas plataformas de Direito, no momento
em que as aulas passaram a ser remotas e 0s estudantes ndo conseguiriam acessa-las de casa.
Entretanto, foram mantidas a Biblioteca Virtual Universitaria Pearson e a Minha Biblioteca,
atendendo plenamente as demandas discentes e docentes.

A CPA percebe ainda a ampliacéo na disponibilidade de periodicos para todos os cursos e
constantes atualizac@es para oferecer o melhor para todos 0s cursos.

A verificagdo dos numeros referentes ao empréstimo domiciliar ajuda a compreender o
triénio. A figura 111 mostra a quantidade de obras que foram retiradas pela comunidade académica

em cada ano da série.

Empréstimos domiciliares por sede e porano 02018
100% 100% 02019
7% B 2020
53%
14%
5%
— |
Muricy Cidade Universitaria

Figura 111 — Empréstimos domiciliares Uniandrade.

A figura 111 foi produzida considerando 100% no ano de 2018, em 2019 e 2020 os
percentuais atingidos em relacdo ao ano de 2018. Pode ser dito que a queda expressiva de 2018
para 2019 decorre do intenso uso das bibliotecas virtuais e em 2020 ndo houve funcionamento da
biblioteca fisica em boa parte do ano. A CPA ouviu as consideragdes da bibliotecaria. Foi relatado
que, desde 2017 a equipe intensificou o contato com as coordenagfes de curso informando a
existéncia da Biblioteca Digital, incentivando o uso, realizando treinamentos e mostrando as

ferramentas.
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Em 2019 e 2020 deu-se a continuidade dos treinamentos sobre uso da biblioteca, pesquisa,
importancia da pesquisa, ferramentas de pesquisa e plataformas, inclusive com a apresentacdo do
Portal Capes.

Em 2020, com a pandemia, as atividades presenciais foram suspensas e com as aulas
remotas, a equipe da biblioteca elaborou um tutorial para utilizagdo das bibliotecas, o atendimento
dos alunos passou a ser via e-mail e pelo aplicativo WhatsApp. O emprestimo de livros foi
suspenso e todos passaram a utilizar ainda mais as bibliotecas virtuais. Atualmente, a biblioteca
universitaria da Pearson, conta com 10.299 titulos de livros; e a Minha Biblioteca conta com
aproximadamente 11 mil titulos. Ambas se complementam, abrangendo juntas, todas as areas do

conhecimento.

6.7 INFRAESTRUTURA

O triénio 2018-2020 no que se refere a ampliacdo da estrutura da IES, deve ser analisado
com a ressalva da pandemia. O ano de 2020 ndo oportunizou intervencdes na infraestrutura
universitaria. A utilizacdo dos ambientes foi reduzida e, em linhas gerais, ndo contou com a
presenca de professores e discentes. O ano transcorreu sem intervencdes de grande relevancia na
infraestrutura. Retrocedendo aos anos de 2018 e 2019 a CPA observa que houve maior movimento
da instituicdo em relacéo a obras e adequacdes nos ambientes da sede Muricy.

A tabela 1 integrou o relatério do triénio 15-16-17 anexado ao ano de 2018 do presente
triénio. A CPA mostra essa série de quatro anos para informar que a ampliacdo do uso das

instalacdes da Muricy deveu-se a demandas dos cursos da area da gestao.

Tabela 1 — Turmas Muricy — Triénio 15-16-17.

Salas 15-1 15-2 16-1 16-2 17-1 17-2 18-1 18-2
Estudantes diurno 0 0 0 0 157 169 189 181
Estudantes noturno 39 41 86 163 432 420 482 459

As principais obras realizadas na Muricy estdo no quadro 5.

Quadro 5 — Intervencgdes na infraestrutura da Muricy.

Nova sala para o Construcéo da Clinica de

Sala de arquivo nova . .
g almoxarifado Nutricao

Construgéo do banheiro

Sala para o vestibular .
acessivel

Instalac&o de nova copa
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A CPA entende que a IES finaliza o processo de adequacdo da sede Muricy com as obras

descritas no quadro 1 e inicia um periodo de uso pleno do prédio.

6.8 AVALIACOES EXTERNAS E O ENADE

A Uniandrade recebeu diversas comissdes no biénio 2018-2019 e os estudantes de varios
cursos participaram do Enade. A figura 112 agrupa todos os conceitos obtidos em cada um dos
anos. Em 2018 os dados séo referentes a 14 cursos de graduacao presencial e em 2019 os dados
referem-se a 10 cursos presenciais e 5 cursos EAD. Em 2018 foram obtidos 26 conceitos e em
2019, 22.

Soma geral dos conceitos 5
13

11
10 ]

2018 2019

Figura 112 — Soma geral dos conceitos obtidos pela IES.

Os resultados apresentados na figura 112 permitem o célculo das médias gerais em cada
ano. A figura 113 mostra as médias, consideradas satisfatdrias pela CPA, indicando um cenario
com discreta tendéncia de evolucdo, oriunda do trabalho das coordenagdes, dos professores, dos

estudantes e da equipe técnico-administrativa.

Média geral anual

3,46 3,50

2018 2019

Figura 113 — Média geral dos conceitos recebidos pela IES.
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Os resultados gerais mostrados nas figuras 112 e 113 podem ser detalhados separando-se
as notas do ENADE, os Conceitos Preliminares de Curso e as notas de Reconhecimento ou

renovacgdo de reconhecimento dos cursos. A figura 114 apresenta a distribuicdo dos conceitos.

2018 2019

8 7

2 2

M | 8 -

Enade 18 CPC 18 Comisstes 18 Enade 19 CPC 19 Comissdes 19

Figura 114 — Distribuicdo dos conceitos Enade, CPC e Comissdes por ano.

Os resultados convertidos em médias estdo na figura 115. As médias podem ser
consideradas satisfatdrias. A CPA observou que o valor agregado foi significativo. O Aluno que
ingressou na IES saiu muito melhor que entrou, se observarmos que todos os cursos tiveram CPC
igual ou maior que 4fato este que nos leva a afirmar que a IES tem cumprindo seu papel. A CPA
acompanha diversas a¢bes das coordenacdes com o objetivo de conscientizar os estudantes em
relacdo ao ENADE. Em relacdo aos demais indicativos como o CPC, as médias sdo todas
superiores a 3. As notas obtidas na avaliagdo dos Cursos, foram acima de 4, nota média observada

nas visitas das Comissdes do MEC.

Média
42 41
3,6

3.3 3.2
2,6

Enade 18 CPC18 Comissdes Enade 19 (CPC19 Comissdes
18 19

Figura 115 — Médias Enade, CPC e Comissdes em 2018 e 2019.

6.9 GUIA DO ESTUDANTE

A CPA considera que a Educacdo Superior é constantemente avaliada pela sociedade. Os

processos avaliativos organizados pelo Ministério da Educacdo, sem duvida, sdo 0s mais precisos

o2
a3
o4
m5
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e relevantes. Entretanto, existem muitos outros. Os estudantes, o mercado de trabalho e o cidadéo
em geral podem conhecer melhor as IES a partir de iniciativas como o Guia do Estudante, uma
familia de publicactes da Editora Abril cujo primeiro exemplar foi langado em 1984, como uma
edicéo especial do Almanaque Abril.

Segundo a Wikipédia, as publica¢des da Guia do Estudante incluem apostilas de disciplinas
no curriculo brasileiro, revistas sobre vestibulares, resumo sobre atualidades. O guia também
publica avaliacdes dos cursos superiores oferecidos no Brasil e entrega premiacdes as instituicoes,
de acordo com o desempenho percebido pela Editora. A figura 116 mostra os resultados para 2019
e 2020.

Guia do Estudante 03 estrelas
W4 estrelas
15 16
1 2
— [
2019 2020

Figura 116 — Resultados Guia do Estudante 2019 e 2020.

A |ES posiciona-se de modo satisfatério na avaliacdo proposta pelo Guia do Estudante,
visto que os conceitos obtidos estdo entre 3 e 4 estrelas. E possivel identificar uma tendéncia de
crescimento do conceito médio nas edi¢Ges futuras do Guia com a obtencdo de maior nimero de
cursos classificados estrelados pelo Guia do Estudante, que em 2019 passou a se Chamar Guia da
Faculdade. A CPA vé com bons olhos 0 aumento nos cursos estrelados pelo Guia, pois a avalia¢éo
é realizada por consultores independentes, profissionais que avaliam o corpo docente, projeto

pedagdgico, empregabilidade dos alunos, entre outros aspectos.

6.10 CORPO DOCENTE

A figura 117 mostra a distribuicdo do corpo docente da IES de acordo com a titulagéo e

com o ano letivo.

Corpo docente por titulagioe porano g gspecialista
- 54% 0% O Mestre
B Doutor
31% 7%
) ﬁ ) . I
2018 2019 2020

Figura 117 — Distribuicdo do corpo docente: titulagdo e ano dos dados
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A titulacdo dos professores ao longo do triénio apresentou discreta variagdo. A CPA
observa uma tendéncia no aumento no n° de mestre e doutores, fruto do processo de incentivo a
formacéo do corpo docente.

A figura 118 apresenta os dados referentes as novas contratacfes, expressos em percentual
do corpo docente. A CPA observa que o ano de 2018 registrou a abertura de 21 novos cursos da
modalidade EAD e a instituicdo contratou um total de 78 novos docentes para atender as novas
demandas oriundas da implantacdo desses novos cursos de graduacdo. As contratacfes

mantiveram-se proximas a 10% do total do corpo docente da IES.

Novas contratactes de docentes [% do corpo docente]

2018 | | 11%

2019 | | 13%

2020 | | 10%

Figura 118 — Novas contrata¢des

A CPA, em funcéo dos dados levantados junto ao departamento de Recursos Humanos da
Uniandrade, pdde verificar que a IES mantém um alto nivel de estabilidade, em seu corpo docente.
A tabela 2 reforca essa percepcdo mostrando que 17% dos profissionais tém mais de 10 anos de

Instituicdo, enquanto que 52% tém entre 09 e 03 anos.

Tabela 2 — Tempo de casa dos docentes 2021.

Tempo de casa [anos] Percentual do corpo docente
22217 9,1%
16a10 8,6%
09a05 31,9%
04a03 24,8%
02 ou menos 25,6%
Total 100,00%

6.11 PALESTRAS, SEMINARIOS E EVENTOS

A CPA relata nesse item o conjunto de palestras, seminarios e eventos como um todo. O
total geral foi de 201, indicando alta capacidade das coordenacdes, no sentido de buscar temas
relevantes, mobilizar os professores, estudantes, comunidade académica e demais interessados,
além de organizar os eventos. Também pode ser registrado que o niUmero de eventos por ano esta

em aceleracdo, indicando um cenario favoravel a divulgacdo do conhecimento e interacdo da
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comunidade, cenario esse interrompido parcialmente no ano pandémico de 2020. A figura 119

mostra 0s nimeros de eventos contabilizados pela CPA por ano.

Eventos no Triénio

2019 |

2020 |

83

Figura 119 — Eventos no triénio

124

As tabelas 3 a 6 mostram os titulos dos eventos realizados em cada ano do triénio.

Tabela 3 — Eventos 2018

PNL e inteligéncia
emocional para
administradores

6° mutirdo da diabetes —
acao social

Curso de extensdo

coleta de amostras

biolégicas moédulo
avancado

Cursos: desenvolvimento
de jogos em c++ com
cocos2d-x

Inovacéo em gestdo de
negécios

1° simpdsio novembro azul
de biomedicina

Curso de coleta de
amostras bioldgicas
mddulo basico

Oficina de croqui digital

Palestra: arquitetura e
urbanismo na
administracéo publica

1° simpdsio outubro rosa
de biomedicina

Homenagem ao Dia
Internacional da
Mulher

Oficina de criacdo de
estamparia

Projetos arquitetonicos:
case de campos

Curso de injetaveis

Palestra perito criminal
dr. Thiago massuda
(vice-presidente
CRBM)

Projeto justi¢ca no bairro
do tribunal de justi¢a do
estado do Parana

Projeto de urbanismo e
desenho urbano:
paisagismo e a
arquitetura

Curso de extensao de
extracdo de DNA

Curso extensao coleta
de linfa

Palestra: conhecendo o
sistema CONFEA/CREA
e apresentacdo do
programa CREAJR PR

Exposicdo de trabalhos
académicos: projetos,
conforto ambiental,
paisagismo, desenho
urbano

1° simposio de reproducao
humana HCV

Curso citopatologia
cérvico-vaginal

Feira de inovagéo e
criatividade

Nome do evento: projeto
de valorizacéo
profissional de

Biomedicina

IX Férum Nacional de
metodologias ativas de
ensino-aprendizagem na
formagao em salde.

Visita técnica instituto
de pesquisas
energéticas e nucleares

Semana do meio
ambiente

Curso de extensdo de
perfusdo extracorplrea
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Campanha de doagdes de

Curso de Excel avangado Natal 2019 Correios

Minicurso - introducéo a

Reforco de CAD .
osteopatia

Visita técnica ao
laboratério IDC Sugisawa
— Bioquimica clinica

E-commerce (negdcios
virtuais)

Viagem visita a
Eletronuclear RJ

Minicurso - eletro
acupuntura

| SERSE Muricy —
seminario de
responsabilidade social

Mutirdo do diabetes —
prefeitura de Curitiba

Minicurso - fisioterapia
na preparagdo para o
parto

Palestra TCE (CREA
PR)

Oficina de entrevista de
emprego

Cursos de vacinas mod. 1 -
Biomedicina

Minicurso - bandagem
neuromuscular nas
desordens traumato-
ortopédicas

Curso de auto
maquiagem

Aula em campo — anélise
ambiental - coleta agua rio
Barigui-Biomedicina

Férum de
sustentabilidade

Minicurso: drenagem
linfatica em poés-
operatorio

Curso de Marketing
profissional

Curso inteligéncia
artificial

Campanha de Pascoa —
CMEIS Curitiba

Vivéncias: cuidados
faciais com o sudo de
cosméticos na dermato-
funcional

Curso de TAPPING
aplicado a estética

Palestra sobre

Palestra conservacdo dos
habilidades do futuro

oceanos

Vivéncias: vestes
terapéuticas na
reabilitacdo Neuromotora
intensiva

Curso de liberacéo
miofascial

Palestra: profissional 4.0
e as empresas
inteligentes

Biologia da conservagéo:
metodologias praticas de
planejamento de UCS.

gestacional na estética

Curso de orientacdo Vivéncias: reeducacdo

postural global

Curso de préticas em
coleta, processamento e
identificacdo de fungos
agaricoides de Floresta

Atlantica.

Palestras: gestor 4.0
sobreviva ao mercado da
era das maquinas

Evento sobre
empregabilidade e
inclusao

Curso de make e
penteados para noiva

Semana académica sobre
0s ODS — objetivos do
desenvolvimento
sustentavel

Palestra - inspe¢do
sanitaria: uma visdo geral

Curso de maquiagem
artistica

Palestra: carreira: vocé
tem um plano para sua?

Oficinas de fotografia Palestra: a psicologia do

Palestra - recrutamento e

Palestra — toxina x ST
selecéo de profissionais

esporte pelo olhar do atleta. botulinica de Tl
Oficina de diagramacéo Evento com egressos: 3° “Workshop capilar Palestra - eventos no
de pranchas regresso DETOX FLER mundo corporativo

Eventos: avaliacdo
psiconeurofuncional para
Educacdo Fisica.

Palestra sondagens e
fundagdes

Palestra: nutrane —
nutri cosméticos
cosmobeauty

Palestra lei Maria da
Penha

Eventos: 20 cross country
interno do curso de
educagdo fisica

Curso de maquete fisica

Palestra: terapia
ortomolecular e os
beneficios na salde

estética

Palestra: construgdes do
género masculino na
contemporaneidade

Curso: analise e
interpretacdo estatistica
para personal trainer,
studios e academias

Curso de croqui a méo
livre

Palestra: jogo de
espelhos: a construcdo do
mito Lewis Carroll /
Alice, a menina de 150
anos

Palestra nutri
cosméticos

Curso: oficina de
avaliacdo, postura e
funcionalidade- introducéo.

Curso de ilustragdo

idade -realizado na rua

Evento externo:

semana da melhor .
Palestra: lendo lliada, de

da cidadania de Homero

Curitiba
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Curso de reforgo de
sketchup

Palestra sobre futebol e
surf.

Palestra: atualizagdo em
radiologia toracica para
fisioterapeutas

Palestra; musica no
ensino de lingua inglesa

Curso de Photoshop

O 1° flash mob — dance
com os alunos da
Educacdo Fisica

Programa de gindstica
laboral para funcionarios
da Uniandrade

Palestra: satide mental e
educacéo

Palestra iluminacéo e
luminotécnico

Palestras: defesa pessoal
— aspectos teoricos e
praticos

Acéo externa do curso
de fisioterapia-corrida -
maio amarelo

Palestra: a fama de
Shakespeare e 0
nascimento do mundo
moderno

Palestra materiais e
revestimentos

Curso sobre patologias
nas construcoes

Acdo externa do curso
de Fisioterapia Dia do
Desafio

Minicurso: interpretacdo
de exames laboratoriais
para nutricao

Palestra cores no design
de interiores

Termo hidraulica

Minicurso: fisioterapia
respiratdria na crianca
neurolégica

Palestra - autismo:
identificacdo e
intervencgéo

Seminério - aplicacdo do
jogo das cidades

Palestra no CREA PR
(ética)

Acdo solidaria em prol
do dia do idoso-
arrecadacdo de alimentos

Palestra - psicologia e
homofobia: relatos de
pesquisa

Palestra: arquitetura para
Curitiba 2019: cidade
presente, cidade ausente

Palestra sondagens e
fundagdes

Curso de extenséo
eletrocardiograma

Palestra -a nocédo de
sujeito em psicanalise e
psicopatologia
fundamental

XVII ciclo de palestras:
Curitiba, a experiéncia
em gestdo urbana

Patologia das construcdes

Curso de extensdo em
exames laboratoriais

Palestra: a sexualidade:
educagdo e terapia

Visita técnica ao Citogen
-Biomedicina

Design thinking

Curso de extensao
ventilagdo mecénica

Palestra: familia e
dependéncia quimica: o
processo de adoecimento

e 0s desafios do
tratamento

Visita técnica ao
LANAC-biomedicina

Conhecimento de Norma
reguladora 10

Minicurso - anatomia
palpatéria

Curso de Excel basico

Simulago realistica de
coleta venosa (integracdo
entre turmas)

Financeira - CMEI Pedro
Dalabona

Agua Potavel E
Saneamento - Sanepar

Pacto Global - OAB

Cidades E Comunidades
Sustentaveis -
Desenvolvimento
Urbano

Acéo Social Projeto
Integrador - Fundacéo
Iniciativa

| SERSE - Seminério De
Responsabilidade Social
Empresarial

Produgdo E Consumo
Responsaveis - Youth
Action Hubs

Programa Solo Na
Escola - UFPR

Acéo Social Projeto
Integrador - ONG De
Animais

Acéo Social Projeto
Integrador - CMEI
Pinheirinho

Desing De Produtos
Sustentaveis - Toledo
Designer

Projeto Aproveitamento
De Residuos - Unilehu

Il SERSE - Seminério De
Responsabilidade Social
Empresarial

Projeto Infancia
(Arrecadacdo E Doacéo
De Brinquedos) Projeto

Integrador - Campus
Muricy

Acéo Social - Projeto
Integrador - Asilo VO
Emilia

Startup Sustentavel -
NOBIS

Halloween Solidario
Projeto Integrador -
CMEI Pedro Dalabona

Acéo Social Projeto
Integrador - Escola De
Educacdo Basica
Mercedes Stresser

Acéo Social - Projeto
Integrador De Educacéo
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Palestra -
empoderamento
feminino - uma

perspectiva historica

Curso de extensdo
patologia oncdtica

Palestra: raciocinio
clinico e tomada de
decisdo fisioterapéutica

Curso: Dom Casmurro
120 anos

Palestra - pedagogia da
infancia

Palestra: seguranca de
barragens

Palestra: ergonomia
hospitalar: cuidando de
guem cuida!

Curso: curso de extensdo
em leitura e producéo de
textos no ensino superior

A cidade e as transicoes
tecnologicas:
experimentos urbanos e
politicas publicas

Palestra: gerenciamento
de residuos sélidos da
construcdo civil: um
problema de todos

Palestra: ventilacdo
mecanica em posicao
prona em pacientes com
covid-19

Curso de extensao —
morfologia e sintaxe

Palestra - educacdo
patrimonial e
arqueologia

Palestra “logistica no
mundo da bola”

Palestra; carboxiterapia
nas disfuncdes estéticas

Atuacéo de farmacéutico
frente a pandemia

Semana académica sobre
0s ODS - objetivos do
desenvolvimento
sustentavel

Palestra: tricologia e
procedimentos estéticos

Palestra: exercicio fisico
com restricéo de fluxo
sanguineo no tratamento
de lesBes esportivas

Palestra; influéncia da
genética no cancer de
mama

| webinar do meio
ambiente da Uniandrade

Palestra: indicaces e
efeitos da ozonioterapia
na estética

Palestra: diagndstico
cinético-funcional na
reabilitacdo cardiaca

Webinar: a atuacéo do

nutricionista hospitalar

durante a pandemia de
Covid-19

Palestras: residuos
farmacéuticos e o papel
do profissional e do
consumidor

Palestra: fotoexpert:
fotoprotegdo para saude e
beleza da pele

Palestra: o papel do
fisioterapeuta na saude
do trabalhador: contexto
e desafios

Palestra sobre prevengdo
do cancer através da
alimentacéo

Palestra: ecologia de
estradas: mamiferos na
pista!

Palestra:
empreendedorismo em
estética

Curso: avaliacéo da pele
(fototipio)

Cursos: no¢des basicas
da avaliacdo
psicopedagdgica clinica

Palestra: uso do DNA
barcodes como
ferramenta de

identificacdo de peixes

Palestra:
rejuvenescimento a partir
da mecénica quantica

Curso: impacto fémoro

acetabular: tratamento

conservador em atletas
de alto nivel

Palestra -promogéo de
salde mental e
prevencdo do suicidio

Palestra: Setembro
Amarelo diga sim a vida

Palestra: a imagem
inconsciente do corpo

Evento de extensao:
clube de leitura- curso de
Geografia

Palestra - melancolia e
depressao na atualidade:
o sofrimento por tras da

imagem de perfeicdo

Palestra: aspectos do
movimento humano

Palestra: embelezamento
facial - uma ferramenta
para resgatar a autoestima
durante o tratamento
oncologico.

Palestras: didatica para
uma Geografia fisica
inclusiva

Minicurso: clinica
psicanalitica com
adolescentes na
atualidade

Palestra: avaliagdo
cardioldgica para
educacdo fisica

Curso: anatomia humana
do sistema
cardiorrespiratorio

Evento junto a
comunidade: redacao nas
escolas

Minicurso: introdugdo a
terapia de aceitagdo e
COMpPromisso

Curso: corrida de rua: da
base a pratica

Acdo social: dia da
prevencao a doenga renal

Minicurso — morfologia

Palestra - violéncia
contra mulher na internet
- novas facetas da mesma

violéncia

Curso: distlrbios da
aprendizagem e
estimulacdo motora na
crianca

Acdo social: dia da satde
e nutrigdo

Minicurso - sintaxe

Seminarios: 0 processo
educacional e o papel
dos profissionais na era
remota.

Curso: conhecimentos
em modalidades
esportivas de combate —
esgrima

Palestra: gerenciamento

de residuos de satde no

cenario do novo Corona
virus

Curso de extenséo em
competéncias socio
emocionais na educagéo

Curso de extensdo em
psicologia social e
linguagem
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Palestra: o papel da
atividade fisica na
prevencdo da fragilidade
no idoso: experiéncias do
projeto Eugeron

Palestra: homeopatia nas
epidemias: contribui¢des
farmacéuticas frente a
Covid-19

Palestra Outubro Rosa —
simpésio cancer de
mama e de prdstata

Minicurso: clinica
psicanalitica com
adolescentes na
atualidade

Curso de extensdo
patologia inflamatéria

Palestra Setembro
Amarelo: transtorno
bipolar e suicidio

Palestra: Egito Antigo: o
periodo de Amanda

Inclusdo no Mercado de
Trabalho

Visita Técnica - Nex
Coworking

I MAGU - Matriz de
Energia brasileira e
sustentabilidade

Agestdoea
sustentabilidade

Estou com depresséo - e
agora?

O profissional 5.0 que as
empresas desejam

I MAGU - Inteligéncia
emocional

Surto do covid-19 e sua
repercussdo — uma
discussao
interdisciplinar

Il SERSE - A economia
do Brasil e do mundo
pos-pandemia

Visita Técnica -

MAGU - Inteligéncia de

Empoderamento das
mulheres em profissdes

Il SERSE -
Sustentabilidade em

Boticario marketing majoritariamente .
X tempos de pandemia
masculinas
| MAGU - Il SERSE -
Procedimentos I MAGU - Possibilidades de um

metodolégicos na
pesquisa cientifica e
normas ABNT

Empreendedorismo em
novos negocios

futuro desenvolvimento
sustentavel pés COVID-
19 no Brasil

As figuras 120 a 113 mostram algumas imagens e alguns banners dos eventos.

Oeetecon
oS

CANCER DE MAMA

VAMOS FALAR SOBRE ISSO?

LOCAL: AUDITORIO UNIANDRADE

I SIMPOSIO OUTUBRO ROSA

16 INSCRICOES
8:30 /1.511:00 BIOMEDICINA
INSCRIGAO: DIURNO

CURSO DE
EXTENSAO

EXTRACAO DE DNA

Uhiandrade

231A

Figura 120 — Eventos no triénio

Todo mundo é um cientista maluco e

a vida é o Laboratério. A gente esta
sempre experimentando,
_ achar um jeito de viver, de resolver
os problemas, de se livrar da loucura
do caos. Mais s6 uma Biomédica é

tentando

. capaz fazer tudo isso de salto alto.

8 de margo,
DIA INTERNACIONAL DA MULHER

\uhiandrade

I:(tuacéo do

farmacéutico frente

a pandemia

16.09.2020 [LET]

Figura 121 — Eventos no triénio

NOVEMBRO
8H30 AS 12H
13H AS 17H

PROF. RAFAEL RAMIREZ
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Figura 124 — Eventos no triénio - Semana do Meio Ambiente 2019
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A figura 125 mostra Projeto do Bem, acdo Casa do Vovb com arrecadacdo de leite (a) e a
participacdo na Campanha Mundial de Diabetes: 50% sabe e 50% né&o sabe (b).

(b)
Figura 125 — Enfermagem em acédo 2018.

A integracdo Educacdo Fisica — Enfermagem pode ser observada na figura 126. Os estudantes
realizam exames fisicos e verificam os sinais vitais com a supervisdo de docentes dos cursos.

Figura 126 — Integracdo Educacao Fisica - Enfermagem.

A acdo Higiene nas Escolas pode ser observada na figura 127.

Figura 127 — Higiene nas Escolas.
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A figura 128 mostra um dos momentos referentes ao Outubro Rosa.

Figura 128 — Outubro Rosa.

6.12 COMISSAQ DE AVALIAGAO INTEGRADORA

O papel da Comissdo de Avaliacdo Integradora - CAl, teve seu papel ampliado e a partir
de 2018 passou a ser chamado de Nucleo de Avaliacdo Estudantil — NAE, mas manteve durante o
triénio seu objetivo principal que é o de coordenar e articular o processo de Avaliacdo por
Desempenho Académico na Uniandrade. Tendo como objetivo especifico: elaborar e atualizar,
conforme necessario, 0 projeto de avaliacdo dos discentes da Instituicdo, que estabelece a
verificacdo do desempenho individual e coletivo, dos discentes, visando a qualidade dos cursos da
IES; constituir e promover a divulgagdo dos parametros da avaliagcdo dos discentes, constituindo
instrumento de avaliacdo por competéncia (avaliagdo dindmica) - de acordo com os parametros
dos documentos oficiais; coordenar e articular os processos de avaliagdo por competéncia, de
acordo com os indicadores oficiais para a educacao superior; organizar o processo de avaliacao
por competéncia, orientando os coordenadores e docentes em relacdo as exigéncias quanto a
formacdo da Avaliagdo por Competéncia da Uniandrade - denominada Prova Integradora e que,
em 2020, passou a ser chamada de Avaliacdo Multidisciplinar.

O Processo de Avaliacdo Multidisciplinar, mantido no ultimo triénio foi consolidado e
informatizado. O coordenacdo do NAE, ganhou espaco entre as demais coordenacfes e pode
desenvolver acdes de sensibilizacdo, desenvolver o plano de capacitacdo para os professores da
Uniandrade, sobre o processo de montagem das provas no modelo “ENADE”.

O processo de aplicagéo da prova néo foi alterado e se manteve a periodicidade de aplicacdo
semestral, com datas definidas no calendario académico e Plano de Acdo das coordenagdes. O
formato da prova se manteve (10 questdes, 08 objetivas e 02 discursivas — formacdo geral e 27

questdes objetivas e 03 discursivas de formagéo especifica).
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A CPA ressalta os resultados do trabalho do NAE, a maioria dos indicadores dos cursos no
ENADE tiveram resultados positivos, pois dos 17 cursos avaliados entre 2018 e 2019 76%
obtiveram conceito satisfatorio (4 e 3). E a CPA ressalta, ainda, que o CPC dos referidos cursos
avaliados no periodo foram melhores ainda, pois 88% tiveram conceito satisfatorio (4 e 3). Em
2020, em funcgéo da pandemia néo foi aplicado o ENADE para os cursos do referido ciclo. A CPA

reconhece como uma pratica exitosa a existéncia do NAE.

6.13 CENTRAL DE SOLUGOES ACADEMICAS - CSA

A Central de relacionamento passa por alteracdo em toda sua estrutura, em virtude da
inclusdo do ensino a distancia na IES. Teve que ser estruturada para atender aos alunos agora
distantes fisicamente e espalhados por todo o pais, mas com as mesmas necessidades de atencdo
dos alunos do ensino presencial. As TIC’s foram implementadas para atender com maior rapidez
e eficiéncia a todos os alunos.

Vinculado agora também a Central de SolucGes Académicas estdo 0s departamentos da
Secretaria Académica e o departamento de Registro de Diplomas, como forma de unificar e
agilizar os processos. Em 2019, foi criada uma comissdo para trabalhar a implantacao do processo
de registro de diplomas em conformidade com a Portaria n°® 1.095, de 25 de outubro de 2018 e no
segundo semestre 2019 todo o processo foi finalizado e adequado conforme a legislacdo
determinava.

Em 2020, em funcdo da pandemia e da formatura das primeiras turmas dos cursos
superiores de tecnologia foi também regulamentado, por meio de Resolucdo, a formatura de
concluséo de grau por meio remoto, fazendo uso do Google Meet um servico de comunicagao por
video desenvolvido pela Google.

Em entrevista com os profissionais da CSA a CPA levantou as principais mudancas
ocorridas em funcdo da pandemia, a maioria percebeu que ndo faziam uso de todas as
funcionalidade que o sistema académico possuia, e também conseguiram de forma remota atender
a um numero muito maior de alunos que antes, no presencial. Principalmente, foi efetivado no
Sistema Académico o registro de todos os atendimentos realizados. Os funcionarios perceberam
gue ndo havia tanta necessidade de fazer impressédo de documentos, contribuindo, assim, com as
questdes ambientais. As reunides pelo Google Meet foram mais efetivas e mais eficientes
permitindo em tempo real alcangar o maior nimero de funcionarios e uniformizar a comunicagéo.

Em 2020, todos os computadores da Secretaria Académica e Departamento de Registro de

Diplomas foram trocados e ganharam uma configuracdo mais adequada, foram disponibilizados
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dois monitores por computador. A CSA também teve seus espacos internos todo remodelado e

ergonomicamente mobiliado.

6.14 CENTRAL DE ESTAGIOS

A Central de Estagio teve em 2018 o inicio de sua restruturacdo. No inicio, quando foi
criada, atendia somente os casos de estagios ndo remunerados e era responsavel por toda
operacionalizagdo do processo de contrato de estagios e convénios.

Em 2019, a Central passou também a centralizar 0s processos de estagios obrigatorios da
IES, a equipe de funcionarios foi ampliada e esse setor passou a ser vinculado a Assessoria
Pedagdgica, novos fluxos de processos foram desenvolvidos. Esta alteracdo trouxe mais agilidade
e controle em todos 0s processos de estagio, seja eles obrigatorios ou ndo. Anteriormente, o tempo
da finalizacdo da operacionalizacdo do processo levava, em média, 15 dias, atualmente, esse
processo reduziu-se para uma semana. Outro ponto a destacar € a oferta aos alunos por meio de e-
mail marketing, sendo todas as vagas de estdgio da IES, divulgadas nessa modalidade para os
alunos, seja das empresas de Curitiba, como de outros estados, ja que agora ha cursos a distancia
em todo Pais. O Fluxo de assinatura de contratados ou convénios de estagio dos alunos de outras
cidades foi estruturado junto com os Polos de Apoio Presenciais. O Departamento de Tecnologia-
TI da Uniandrade, esta implantando o processo de protocolo por meio da plataforma da IES para
dar maior celeridade nesse processo de documentacdo dos estagios oriundos dos mais de 300 polos
ativos espalhados por todo o pais. A CPA destaca que essa inovacdo pode ser considerada uma

pratica exitosa em relacdo aos estagios.

6.15 ATENDIMENTO A COMUNIDADE

No ultimo triénio, a Uniandrade desenvolveu, por meio de seus cursos, inimeros eventos
de atendimento a Comunidade, destacando os programas de assisténcia permanente séo eles:

e Clinica da Coluna — Gerenciada pelo curso de Fisioterapia e que faz atendimento diarios a
comunidade do entorno da Uniandrade e também de pacientes encaminhados pelo posto
de satde. Em média, sdo 120 pacientes por semana.

e Clinica de Psicologia — Gerenciada pelo Curso de Psicologia, que atende, em média, 200
pacientes por semana.

e Ndcleo de Prética Juridica — Gerenciado pelo Curso de Direito que faz, em média, 100
atendimentos a comunidade por més.

e Clinica de Nutricdo — Gerenciada pelo Curso de Nutri¢do foi implantado em 2019.
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A Uniandrade participa de a¢Oes de solidariedade por meio de seus cursos, de arrecadacao

de alimentos, roupa e agasalhos para as familias mais carentes.

Em 2020, no primeiro semestre, em parceria com o Colégio Militar de Curitiba, arrecadou

uma tonelada de alimentos para ajudar a “Turma do risoto fraterno”, uma ONG sem fins lucrativos

que distribui marmitas para moradores de rua e pessoas em situacdo de risco. Foi uma grande

demonstracdo de solidariedade de nossos alunos, professores e funcionarios, conforme ilustra a
figura 129.

AQUI SEV SoNHo

Figura 129 — Ac¢des de arrecadacdo de mantimentos

Ainda sob o aspecto do atendimento a comunidade, a CPA registra inimeros eventos por

parte dos cursos da graduacdo com periodicidade anual:

Trote solidario, durante a recep¢do dos calouros, receberam a nobre missao, de angariar
produtos de higiene pessoal para a ONG Médicos de Rua — Curitiba, que promove a
prevencdo de saude aos desabrigados de Curitiba.

Amigos do Ledo - Consultoria gratuita para declaracdo do Imposto de Renda Pessoa Fisica
que oferece servico de consultoria gratuita para declaracdo do Imposto de Renda pessoa
fisica @ comunidade externa, colaboradores, discentes e docentes.

Trote Amarelo (Setembro) uma acéo desenvolvida para prevencao ao suicidio. A rua XV
de Novembro ficou repleta de rosas, baldes amarelos, abracos gratuitos e muito amor.
Acdo Social arrecadacdo de alimentos para Asilo.

Acéo Social Projeto Integrador Educagéo Financeira, aplicado no CMEI Pedro Dalabona
escola de Ensino Fundamental.

Outubro Rosa, doagéo de lencos (Arvore do Lenco), Esse projeto acontece todos 0s anos e
sdo arrecadados lengos que sdo doados para o hospital de Cancer.

Os cursos das Engenharias desenvolve o projeto para implantacéo de melhorias, facilidades

e auxilio para creches, asilos e escolas em que os alunos identificam a necessidade.
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I1 Encontro Multidisciplinar do Pequeno Cotolengo do Parana.

Acdo Social no Shopping Patio Batel em parceria com o SESC.

Semana SIPAT do Banco SICRED em parceria com o SESC.

Acao Social no Shopping S&o José em parceria com o SESC.

Acéo Social do Dia Mundial da Saude e Nutri¢cdo no SESC.

Acdo Social Saude da Mulher na Unidade de Salde Santa Quitéria.

Acéo de Saude do Dia do Desafio na Praca Osvaldo Cruz.

Acéo Social na Campanha do Curso de Enfermagem em apoio ao Outubro Rosa no centro
de Curitiba.

Acao Social Campanha “Péscoa Feliz no Pequeno Cotolengo™.

Acdo Social na Semana da Melhor Idade da Rua da Cidadania do Pinheirinho.

Em 2020, em funcdo da Pandemia ndo foram realizados eventos externos destinados a

comunidade, mas apenas arrecadacdo de alimentos e material de higiene que foram distribuidos

em ONGs, orfanatos e asilos. A CPA ressalta que os atendimentos da Clinica de Psicologia foram

realizadas por meio remoto com acompanhamento de professores e tal atendimento foi autorizado

pelo Conselho Regional de Psicologia. Trabalho essencial realizado para atender & comunidade

em tempo de pandemia.

As figuras 130 e 131 ilustram as agdes.

Figura 131 — Ac¢0es da IES.
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6.16 TRABALHOS APROVADOS NO COMITE DE ETICA

A CPA, por meio de analise dos relatérios do Comité, verificou que foi mantida a
regularidade das reuniGes, estas aconteceram sempre nas Ultimas quintas-feiras de cada més. As
reunides realizadas foram de forma presencial até inicio de marco de 2020, mas devido a pandemia
provocada pelo Coronavirus - Covid-19, as reuniGes foram realizadas de maneira remota pelo
aplicativo Zoom meetings e com a finalidade de manter o sigilo, as reuniées ndo foram gravadas
ou mantidas em nuvens. Os projetos analisados s&o classificados em trés GRUPOS | (Areas
Tematicas Especiais) sdo enviados protocolos completos para apreciagdo da CONEP, logo apoés a
apreciacdo do CEP; GRUPO Il (Novos Farmacos/Medicamentos / Vacinas / Testes diagndsticos e
GRUPO Il (Todos os outros que ndo se enquadram em areas tematicas especiais.

Houve uma queda dos projetos analisados em fungdo da maioria dos cursos da salde
passaram de 4 anos de funcionamento para 5 anos, somente em 2021, é que 0S cursos passam a ter
todos os periodos novamente. E os trabalhos de conclusdo de curso/projeto final geralmente
acontecem no ultimo periodo dos cursos.

A figura 132 apresenta a flutuacdo no numero de trabalhos, mostrando a reduc¢éo provocada

pelos fatores supracitados.

Trabalhos CEP

2018 | 218

2019 | | 91

Figura 132 — Trabalhos CEP

6.17 PROGRAMAS SOCIAIS

Todos os cidaddos, conforme a Constituicdo Brasileira preconiza, tém o direito a educacéo,
mas nem sempre esse direito € assegurado. A Uniandrade, ciente da sua missdo, “Formar a
cidadania e primar pela valorizagdo humana, por intermédio da reflexdo dos conhecimentos
existentes, sintonizados com as transformacdes cientificas e tecnoldgicas pelas quais passa a
sociedade contemporénea.”, manteve os programas existentes de bolsas institucionais e também

as bolsas de estudos oriundas do PROUNI.
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6.17.1 Bolsa PROUNI

A quantidade de bolsas PROUNI informada a partir do ano pode ser observada na figura

133.
Bolsas PROUNI M Bolsa 100%
2503 m Bolsa 50%
1664
722
239 150 . .
[ | — —
2018 2019 2020

Figura 133 — Distribuicdo das bolsas PROUNI.

6.17.2 BOLSA FUNCIONARIO UNIANDRADE

No dltimo triénio, a Uniandrade disponibilizou 100 bolsas de estudos para seus
funcionarios. O funcionario da Uniandrade tem oportunidade de estudar com desconto
significativo na mensalidade, além de utilizar os computadores, impressoras, papel e demais
materiais para bem desenvolver seus estudos. Em 2019, foi implantado o programa de bolsas de
100% de desconto para os funcionarios técnico-administrativos, para 0s professores e seus

dependentes.

6.17.3 Bolsa Institucional para alunos

No ultimo triénio a Uniandrade disponibilizou 3379 bolsas para os alunos conforme
apresentado na figura 134.

Bolsas Aluno

805

2018 2019 2020

Figura 134 — Distribuicdo das bolsas para alunos.

6.18 POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUAGAO E EXTENSAO

Em consonancia com sua missdo, o Centro Universitario Campos de Andrade oferece

inimeros cursos de pdés-graduacdo Lato Sensu presencial e a distancia, um curso de pés-graduacéo
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stricto sensu em Teoria Literaria, além dos cursos de graduagdo ofertados no modelo presencial e

no modelo a distancia conforme mostram os quadros 6 e 7.

Quadro 6 — Chart de cursos na Graduacgdo Presencial

Ciéncias Sociais e
Humanas

Ciéncias Biologicas,
Salde e Bem-estar

Ciéncias Exatas e
Tecnologias

Administracgo

Biomedicina

Analise e Desenvolvimento
de sistemas

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Biclagicas

Arquitetura e Urbanismo

Direit Educagdo Cigncia da C -
ireito iéncia da Computacdo
Fisica/bacharelado putat
Geografia Educacdo Fisicaflicenciatura Design de Interiores
Histaria Enfermagem Design de Moda

Legras Portugués/inglés

Estética e Cosmética

Engenharia Civil

Fisica Farmacia Engenharia Elétrica
Matematica Fisioterapia Engenharia da Producdo
] . Gestdo de Recursos
Pedagogia Nutricao
Humanos
Psicologia Logistica
Marketing

Em 2020 a IES optou em n&o oferecer mais, na modalidade presencial, os cursos de

Geografia, Historia e Matematica, sendo que somente seriam oferecidos na modalidade em EAD.

E o Curso de Fisica ndo serd mais oferecido.



Quadro 7 — Chart de cursos na Graduacdo EAD

Ciéncias Sociais e Humanas

Administracdo

Ciéncias Contabeis

Gestdo Ambiental

Gestdo Comercial

Gestdo da Qualidade

Gestdo Financeira

Gestdo Hospitalar

Gestdo Pablica

Gestdo de Recursos Humanos

Logistica

Marketing

Processos Gerenciais

Secretariado

Servigos Sociais

Turismo

Geografia

Histaria

Legras Portugués/inglés

Matematica

Pedagogia

Em 2020 foi implantado o curso de Educacdo Fisica e o curso de Nutricdo, ambos

bacharelados na modalidade semipresencial.

6.18.1 P6s-Graduacdo Presencial Lato Sensu
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O Centro Universitario Campos de Andrade ja sedimentou em sua vocacao institucional a

oferta de Cursos de pos-graduacdo Lato Sensu. Desde meados da década de 1990, vem

apresentando continuidade na oferta desses cursos e tem atendido & demanda profissional da

regido, as exigéncias de aprimoramento dos egressos dos cursos de graduacdo e as inovagdes

técnico-conceituais das areas do conhecimento. Os quadros 8 e 9 apresentam 0S Cursos.

Quadro 8 — Pds Lato Sensu IES

Pos-Graduagdo Presencial Lato Sensu

Assisténcia especializada ao
Paciente Internado em Unidade de
Terapia Intensiva

Mutricdo Clinica

Terapia Neuromotora
Intensiva

Farmacia Clinica Aplicada a
Dispensacao

Salde Estética e Recursos

Terapéuticos Avancados

Urgéncia € Emergéncia em
Saude

Gestdo e Auditoria em Servigos de
Saude

Teoria da Literatura




Quadro 9 — Pos Lato Sensu EAD - IES

Pos-Graduacdo EaD Lato Sensu

EaD e as Tecnologias Educacionais

MBA em Gestdo Estratégica de
Negacios

Metodologia do Ensine da Educacdo
de Jovens e Adultos

Educacdo em Tempo Integral

MBA em Gest3o Estratégica de
Pessoas

Metodologia do Ensino da Educacdo

Infantil

Educacdo Inclusiva

MBA em Governanca Corporativa

Metodologia do Ensino da Geografia

Especializacdo em Libras

MBA em Lideranca e Coach

Metodologia do Ensine da Lingua
Portuguesa

Gestdo Escolar

MBA em Logistica e Distribuicdo

Metodeologia do Ensine da
Matematica

Lingua Portuguesa e Literatura
Brasileira

MBA em Marketing

Metodaologia do Ensino de Artes

MBA em Administracdo do Terceiro

Setor

MBA em Negocios Imobiliarios

Metodologia do Ensing de Histaria

MBA em Financas Empresariais

MBA em Psicologia Organizacional

Metodeologia do Ensino Religioso

MBA em GestSo de Projetos

MBA em Secretariado Executivo

Psicomotricidade

MBA em Gestdo Estratégica de

Instituicdes de Ensino Superior

6.18.2 POS-GRADUAGCAO STRICTO SENSU

No momento, a Uniandrade tem dois cursos de

Literaria e, em 2020, inicia seu curso de Doutorado em Teoria Literaria, com conceito 4 pela
CAPES, os programas oferecem 20 vagas para 0 mestrado e 10 vagas para o doutorado. O curso
de Mestrado foi contemplado em 2020, com trés bolsas PROSUP. A divulgacdo do Mestrado da

pos-graduacdo Stricto Sensu em
funcionamento. Recomendado pela CAPES, com conceito 4, o curso de Mestrado em Teoria

IES é frequente no sitio da institui¢do, conforme ilustra a figura 135.

Conhega 0 nosso

MESIRADO EM

TEORIA LITERARIA

S 9 ko

UNICO DE CURITIBA

Figura 135 — Mestrado da Uniandrade.
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A CPA observa a estabilidade no programa de 60% de seu quadro docente vinculado a
mais de 10 ao programa. A figura 136 permite observar o nimero de concluintes em cada ano do
triénio.

Estudantes Mestrado

2018 | [ 12

2019 | | 10

2020 | | 23

Figura 136 — Estudantes que concluiram o Mestrado por ano.

6.18.2.1 Pos-Graduacéo Stricto Sensu — Seminarios Nacionais e Internacionais

A CPA, de posse dos relatorios apresentados pela coordenagdo do Programa de Mestrado
e Doutorado, no altimo triénio, percebeu que houve um crescimento significativo em quantidade
e qualidade os quais apresentamos a seguir:
Seminarios de Pesquisa e Encontros

O Programa de P6s-Graduagdo da Uniandrade, juntamente com o curso de Graduagdo em
Letras, promove anualmente um Seminario de Pesquisa e, de dois em dois anos, um Encontro
Internacional. A cada edicdo uma nova tematica é escolhida pelos membros dos Grupos e dos
Nucleos de Pesquisa. O Programa ja sediou evento da Associacdo de Estudos Irlandeses (ABEI),
em 2015, e promoveu, juntamente com o Seminario de Pesquisa, 0 primeiro Encontro
Internacional, em 2016, e o Il Encontro Internacional em 2018, com a participacao de professores
e alunos de mais de dez IES do pais e do exterior, assim como da presen¢a de Hans Ulrich
Gumbrecht, Isabel Vicente Ferreira, Lars Ellestrom e Jirgen Miller. O 111 Encontro Internacional
ocorreu virtualmente em outubro de 2020 com participacdo de palestrantes e demais professores

de varias instituicdes no Brasil e no exterior.

X Seminario de Pesquisa e 11 Encontro Internacional

Na Gltima semana de setembro de 2018, realizou-se 0 X Seminario de Pesquisa e Il
Encontro Internacional com a presenca de quatro pesquisadores e escritores estrangeiros, entre
eles uma escritora angolana, os convidados foram: Hans Ulrich Gumbrecht Isabel Vicente
Ferreira, Lars Ellestrom e Jirgen Miller.

Hans Ulrich Gumbrecht é professor do Departamento de Literatura Comparada, Divisao
de Literaturas, Linguagens e Culturas da Universidade de Stanford, desde 1989. Nascido em

Winzburg, Alemanha, especializou-se em Sociologia e Literatura Alema, tendo obtido seu
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doutorado em 1971, na Universidade de Konstanz. Foi professor na universidade de Bochum entre
1972 e 1982, e na Universidade de Siegen entre 1983 a 1989. Ocupa a catedra Albert Guérard em
Stanford - EUA. E amplamente reconhecido pela sua contribui¢do no campo da Teoria Literaria
e do pensamento moderno que se estende da ldade Média até hoje, tendo incorporado uma
variedade de disciplinas e estilos. Suas principais reflexdes se relacionam a estética da recepcao,
as experiéncias estéticas e materiais, a producdo de presenca e aos entendimentos culturais que
permeiam as relagdes de mundo. Suas principais obras sdo: A modernizacao dos sentidos (1998),
Producéo de presencga (2004) e Depois de 1945: laténcia como origem do presente, langado em
2013 e traduzido para vérias linguas.

Isabel Vicente Ferreira é poeta, artista plastica, professora universitaria e atriz. Nascida em
Luanda, Angola, filha de pais humildes, iniciou a vida artistica em grupos de danca e dramaturgia,
tendo também atuado como professora do ensino primario. Suas principais obras sdo: Lagos de
Amor (1995), Nirvana (2004), O guardador de memorias (2008) e O leito do siléncio (2014).
Possui uma obra discografica intitulada Sonhos d’alma, um projeto que visou a apoiar as criangas
de Angola.

Lars Ellestrém nasceu na Suécia, em 1960. E professor de Literatura Comparada na
Universidade Linnaeus desde 2005, onde preside o Centro de Estudos de Inter e Multimodalidades,
bem como, disciplinas no International Society for Intermedial Studies. Seus principais trabalhos
sdo: On Interpreting Literature, Music, and the Visual Arts Ironically (2002), Media Borders,
Multimodality and Intermidiality (2010) e Media Transformation: the Transfer of Media
Characteristics among Media (2014). Seu trabalho é de fundamental importancia para a
constituicdo de modelos tedricos que objetivam a compreensao e a analise das interrelacdes entre
diferentes midias.

Jurgen E. Muller é professor emérito de Estudos de Midia na Universidade de Bayreuth,
Alemanha. Suas principais linhas de pesquisa incluem multimidialidade e intermidialidade, a
historia do audiovisual e da televisdo, redes midiaticas, cultura da midia e economia da midia,
filmes e histéria semiética, e teorias da midia. Tem varios livros publicados, entre eles,
MedienKontexte (com Charles Nouledo & Hendrik Stiemer, 2016) e CampusTV und Radio
Schalltwerk on Galaxy (com Elisa-Maria Jeschina, 2016). Também tem varios artigos publicados
sobre intermidialidade cinema francés, géneros midiaticos, historia da midia, midias na era digital,

midia e poder.



102

Xl Seminério de Pesquisa e lll Seminario de dissertacées em andamento

Em 2019, o evento elegeu a tematica Convergéncia, Interdisciplinaridade e Ensino de
Literatura. O evento contou com a participacdo dos palestrantes Hans Ulrich Gumbrecht, Jodo
Cezar de Castro Rocha, Christian Schwartz e Eliane Debus. Estudantes egressos do PPG em Teoria
Literéria participaram da organizacdo do evento e da editoracdo dos Anais, sob supervisao e
coordenacdo de docentes do Programa, publicados em dezembro de 2019. Houve grande
participacdo de alunos de graduacéo e pos-graduacao, em especial, no minicurso ministrado pelo

professor e pesquisador Gumbrecht.

Hans Ulrich Gumbrecht é professor do Departamento de Literatura Comparada, Divisdo
de Literaturas, Linguagens e Culturas da Universidade de Stanford, desde 1989. Nascido em
Winzburg, Alemanha, especializou-se em Sociologia e Literatura Alema, tendo obtido seu
doutorado em 1971, na Universidade de Konstanz. Foi professor na universidade de Bochum entre
1972 e 1982, e na Universidade de Siegen entre 1983 a 1989. Ocupa a catedra Albert Guérard em
Stanford - EUA. E amplamente reconhecido pela sua contribuicio no campo da Teoria Literaria
e do pensamento moderno que se estende da ldade Média até hoje, tendo incorporado uma
variedade de disciplinas e estilos. Suas principais reflexdes se relacionam a estética da recepcéo,
as experiéncias estéticas e materiais, a producao de presenca e aos entendimentos culturais que
permeiam as relagdes de mundo. Suas principais obras sdo: A modernizacao dos sentidos (1998),
Producéo de presenca (2004) e Depois de 1945: laténcia como origem do presente, langado em
2013 e traduzido para varias linguas.

Jodo Cezar de Castro Rocha € professor titular de Literatura Comparada na UERJ.
Graduado em Histdria e mestre e doutor em Letras pela mesma instituicdo, fez um segundo
doutorado em Literatura Comparada na Stanford University, EUA. Realizou estudos de pos-
doutorado na Freie Universitat e na Princeton University. Recebeu em 2014 o prémio Ensaio e
Critica Literaria da Academia Brasileira de Letras, e em 1998, o Prémio Mario de Andrade da
Biblioteca Nacional. E editor-executivo da revista Portuguese Literary & Cultural Studies,
publicada pela University of Massachusetts-Dartmouth. Foi fellow da Universidade de
Winsconsin, do Centre for Brazilian Studies da Universidade de Oxford, do St. John’s College da
Universidade de Cambridge e da Beinecke Library da Universidade de Yale; também ocupou a
Cétedra Machado de Assis da Universidad del Claustro de Sor Juana, México. Conduziu com
Pierpaolo Antonello a entrevista com René Girard que originou o livro Evolucdo e Conversédo
(Prémio Aujoud’hui, Franca, 2004; traduzido para sete idiomas). E organizador de mais de vinte

titulos, incluindo uma colecéo em seis volumes dos contos completos de Machado de Assis. Tem
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participado do juri de importantes concursos literarios do Brasil e do exterior, como o Prémio
Clarice Lispector (Biblioteca Nacional) e o Prémio Portugal/Telecom. Assina uma coluna mensal
na revista Veja. E o atual presidente da Abralic (Associacdo Brasileira de Literatura Comparada).
Na E RealizacBes Editora, coordena as colecbes Biblioteca René Girard, Biblioteca José
Guilherme Merquior, Biblioteca Textos Fundamentais, Biblioteca Humanidades, e Logos (Mério
Ferreira dos Santos).

Christian Schwartz ¢ formado em jornalismo pela Universidade Federal do Parana
(UFPR), especializou-se na traducdo de obras escritas em Lingua Inglesa, tendo traduzido para o
portugués titulos como Frankenstein (Mary Shelley), O Ultimo Magnata (F. Scott Fitzgerald) e
Alta Fidelidade (Nick Hornby).

Eliane Debus possui graduacdo em Letras Licenciatura Portugués e Inglés pela Fundacao
Educacional de Criciuma (1991), mestrado em Literatura pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1996), doutorado em Linguistica e Letras pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (2001), Bolsa Recém-Doutor (PPGE/UFSC 2001-2004) e Pdés-doutorado na
Universidade do Minho (PT). Atualmente é professora da Universidade Federal de Santa Catarina,
atuando no Departamento de Metodologia de Ensino, no Programa de Pés-Graduacdo em
Educagio e no programa de Pds-Graduagdo em Estudos da Traducdo. E lider do Grupo de
Pesquisas "LITERALISE: Grupo de pesquisa em literatura Infantil e juvenil e praticas de mediacédo
literaria”, da Universidade Federal de Santa Catarina. Membro integrante dos Grupos de Pesquisas
"A narrativa ficcional para criancas e jovens: teorias e praticas Culturais para criangas",
coordenado pela Professora Doutora Regina Michelli (UERJ) e do Grupo "Produgdes Culturais
para criancas”, coordenado pelo Professor Doutor Fernando Azevedo, do Centro de Investigacdo
em Estudos da Crianca da Universidade do Minho (Braga/Portugal); Membro da Rede de
Investigaciones Afrolatinoamericanas - RIALA e Membro da Rede de Pesquisadores sobre
Leitura Literaria e Arte Narrativa - Rede de Pesquisadores LLAN, coordenado pela professora llsa
Vieira do Carmo Goulart (Universidade Federal de Lavras). Editora da Revista Perspectiva/UFSC
(Qualis A2), Conselho Editorial das Revistas RBE e ABPN. Tutora do Programa de Educagéo
Tutorial da Pedagogia/UFSC. Dos livros publicados destacam-se Monteiro Lobato e o leitor esse
conhecido (DEBUS, 2004) Selo Altamente Recomendavel da FNLIJ - indicagdo para o Jabuti
(entre os 10 e Catalogo de Bolonha da FNLIJ Bologna Childrens/ Book Fair 2005. Festaria de
brincanca: a leitura literaria na Educacédo Infantil (DEBUS,2006) Selo Altamente Recomendéavel
da FNLIJ e Bologna Childrens/ Book Fair 2007. A literatura infantil e juvenil de lingua
portuguesa: leituras do Brasil e d"além mar (DEBUS, 2008) Bologna Childrens/ Book Fair 2009.
Literatura Infantil e juvenil: leituras, analises e reflexdes (DEBUS, DOMINGUES, JULIANO,
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2010) - Bologna Childrens/ Book Fair 2011. Literatura infantil e juvenil - do literario a outras
manifestacdes estéticas (DEBUS; JULIANO; BORTOLOTTO, 2016) Selo Altamente e
Recomendavel da FNLIJ, Bologna Childrens/ Book Fair 2017 e Prémio de melhor livro Teérico
de 2016/2017; A temética da Cultura africana e afro-brasileira na literatura para criancas e
jovens (Cortez, 2017), Bologna Childrens/ Book Fair 2018. Poesia (cabe) na escola: por uma
educacdo poética. (DEBUS; BAZZO; BORTOLOTTO, 2018) e A producéo literaria de Rogeério
Andrade Barbosa: da temaética africana e afrobrasileira a outros temas (DEBUS; BERNARDES;
SILVEIRA; PEREIRA, 2018) Bologna Childrens / Book Fair 2018. Tem experiéncia na area de
Educacdo e Letras, com énfase em Literatura Infantil e Juvenil, atuando principalmente nos
seguintes temas: literatura infantil e juvenil, tematica africana e afro-brasileira na literatura infantil

e juvenil, formacdo de leitores, formacao de professores e leitura literaria.

Xll Seminario de Pesquisa e lll Encontro Internacional - 2020

Realizacdo do X1l Seminério de Pesquisa e I11 Encontro Internacional, o qual foi realizado
virtualmente e contou com a participacdo de professores, alunos de graduacdo e P6s-Graduacao,
professores e alunos da Educacao Béasica e com a participacdo voluntaria de egressos do Programa.
O evento contou com dois palestrantes de Angola e Portugal, e dois debatedores dos Estados
Unidos e Suécia: Albino Carlos, Inocéncia Mata, Hans Ulrich Gumbrecht e Lars Ellestrom, e de
renomados criticos brasileiros, como Luiz Antdnio de Assis Brasil, Eduardo de Assis Duarte,
Edimilson de Almeida Pereira.

Albino Carlos Albino Carlos, escritor angolano, aclamado com Issunje, coletanea de
contos lancada em 2012 e laureada com o Prémio Nacional de Cultura e Artes na categoria
Literatura em 2014, e com Olhar de Lua Cheia, que recebeu o Prémio de Literatura Antonio Jacinto
em 2006. Doutor em Comunicacdo Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
membro da Academia Angolana de Letras, da Unido dos Escritores Angolanos e da Entidade de
Regulacdo da Comunicacdo Social Angolana (ERCA), atuou por mais de trinta anos.

Inocéncia Mata é professora auxiliar da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa
na area de Literaturas, Artes e Culturas. E Doutora em Letras por esta mesma Universidade.
Atualmente, é professora na Universidade de Macau, onde exerce com uma licenca especial, sendo
vice-diretora do Departamento de Portugués da Faculdade de Artes e Humanidades. No Centro de
Estudos Comparatistas, coordena os projetos GENORE — Género, Normatividade, Representactes
e Discurso Memorialista e a Construcdo da Histdria. As suas areas de investigacao principais sdo

as Literaturas Africanas e em portugués, os Estudos Pds-coloniais e os Estudos de Género.
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Hans Ulrich Gumbrecht é professor do Departamento de Literatura Comparada, Divisdo
de Literaturas, Linguagens e Culturas da Universidade de Stanford, desde 1989. Nascido em
Winzburg, Alemanha, especializou-se em Sociologia e Literatura Alema, tendo obtido seu
doutorado em 1971, na Universidade de Konstanz. Foi professor na universidade de Bochum entre
1972 e 1982, e na Universidade de Siegen entre 1983 a 1989. Ocupa a céatedra Albert Guérard em
Stanford - EUA. E amplamente reconhecido pela sua contribuicio no campo da Teoria Literaria
e do pensamento moderno que se estende da ldade Média até hoje, tendo incorporado uma
variedade de disciplinas e estilos. Suas principais reflexdes se relacionam a estética da recepcao,
as experiéncias estéticas e materiais, & produgdo de presenga e aos entendimentos culturais que
permeiam as relagdes de mundo. Suas principais obras sdo: A modernizacao dos sentidos (1998),
Producédo de presenca (2004) e Depois de 1945: laténcia como origem do presente, lancado em
2013 e traduzido para vérias linguas.

Lars Ellestrém nasceu na Suécia, em 1960. E professor de Literatura Comparada na
Universidade Linnaeus desde 2005, onde preside o Centro de Estudos de Inter e Multimodalidades,
bem como, disciplinas no International Society for Intermedial Studies. Seus principais trabalhos
séo: On Interpreting Literature, Music, and the Visual Arts Ironically (2002), Media Borders,
Multimodality and Intermidiality (2010) e Media Transformation: the Transfer of Media
Characteristics among Media (2014). Seu trabalho é de fundamental importancia para a
constituicdo de modelos tedricos que objetivam a compreensao e a analise das interrelacdes entre

diferentes midias.

6.18.2.2 P6s-Graduacao Stricto Sensu — Eventos e Cursos Promovidos pelo Programa

A CPA ressalta que no ultimo triénio houve uma melhora significativa na oferta de cursos
e eventos pelo programa e o nimero de participantes aos eventos foram de 1280, sendo que ultimo

ano houve um aumento de 80%. Os principais cursos e eventos sdo listados a seguir:

. Os leitores ndo profissionais de literatura e seus desafios
. Oficina de escrita criativa

. Curso de extensdo em Formagédo docente universitaria

. Clube de Leitura da Graduagdo em Letras da Uniandrade
. Oficina de contacdo de histdrias e literatura infantil

. Circuito pandemia literaria

. Curso preparatorio para o Mestrado em Teoria Literaria
. Curso de extensao Literatura e cinema

. Oficina de contacao de histdrias luso-brasileiro-africanas
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. Oficina de dramaturgia brasileira contemporanea

. Oficina sobre ferramentas educacionais online: Google Meet

. Oficina sobre ferramentas educacionais on-line para docentes: Google Meet / Jit.si / Zoom
. Curso preparatorio para o Mestrado em Teoria Literaria Il

. O roteiro adaptado como texto intermediario entre o romance e o filme

. Oficina de sequéncia didatica — literatura em sala de aula

. Oficina Shakespeare na escola

. Oficina sobre o conto de Machado de Assis

6.19 Assessoria Pedagogica

Os trabalhos da Assessoria Pedagogica foram reativados em 2019. A CPA portanto,
estabelece uma comparacédo entre os dois anos de funcionamento do setor. Pode ser percebida a
cuidadosa acdo do setor. Sem duvida, a Assessoria busca a exceléncia no trato e no
acompanhamento dos estudantes, fazendo extensdo ao Corpo Docente especialmente no ensino
remoto.

A tabela 8 foi elaborada pela CPA e mostra os objetivos e o Plano de Ac¢do da Assessoria

Pedagdgica, gentilmente fornecido a essa comissao.



Tabela 8 — Objetivos e Plano de Agdo.
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Objetivos

Plano de Atuacao

Promover ac¢Ges preventivas que visem a permanéncia
nos cursos e desenvolvimento da formacdo dos discentes;

Apoio Pedagdgico;

Sistematizar o atendimento das demandas nas
solicitac@es e dificuldades dos alunos;

Apoio Psicopedagogico;

Criacdo de indicadores de declinio de assiduidade e
permanéncia do aluno visando a retencéo.

Atendimento ao aluno presencial e EAD;

Orientar coordenadores de cursos, os professores /
tutores; colaboradores da Central de Servicos
Académicos capacitando-os para um atendimento eficaz
aos alunos,

Apoio a carreira - planejamento de carreira,
orientacdes sobre a elaboracdo do Curriculum Vitae,
preparagdo para entrevista de emprego e outras
atividades relacionadas as demandas dos concluintes.

Detectar problemas e promover correcdes por meio da
mediacdo dos setores envolvidos;

Identificacdo da necessidade de Nivelamento e
Monitoria;

Elaborar formularios, fluxos, processos, questionarios
avaliativos e relatdrio de prestacdo de resultados.

Indicadores de evasao;

Retencéo;

Acompanhamento aos alunos com necessidades
educacionais especiais;

Lideranga de turmas;

Acompanhamento dos Egressos;

Ambientacdo ou acolhimento

Segundo relato feito a CPA, a Assessoria Pedagdgica atende pedagogicamente aos
académicos em suas dificuldades e demandas que surgem no percurso da vida educacional nos
cursos de graduacdo tanto presencial como em EaD. Busca mediar as relac@es entre coordenagéo,
professores, alunos e colaboradores da instituicdo de ensino superior com orientagdes,
treinamentos de equipes, supervisao e suporte pedagogico para o processo de formacéo dos alunos.

Percebe-se a intensa atuacdo da Assessoria Pedagdgica. Os resultados de 2020 ja expostos
no texto agora sdo confrontados com os dados de 2019, conforme mostram as figuras 137 e 138.

A CPA também foi informada que o uso da ferramenta Whatsapp foi uma das demandas
da educacdo remota. Em linhas gerais percebe-se 0 comportamento crescente da quantidade de
atendimentos realizados.
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Figura 137 — Atendimentos 2019.
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6.20 EAD 100% e Semipresencial

Em 2018 criou novas parcerias com Polos de Apoio Presencial em diversas regides do pais,
Em 2020 foi implantado o curso de Educacao Fisica e o curso de Nutricdo, ambos bacharelados
na modalidade semipresencial. Em 2018, estabeleceu uma politica de contratagdo de tutores,
levando em consideracdo a formacé&o e a qualificacdo na area do conhecimento que irdo atuar nos
cursos de graduacdo na modalidade EaD;

Apropriou-se da estrutura e conhecimentos adquiridos na Educacdo a Distancia em
disciplinas ofertadas em adaptacdo e dependéncia, atendendo estudantes em dependéncia,
desenvolvendo o programa das disciplinas com utilizacdo desta modalidade educacional e
realizando as avaliacdes previstas ao final de cada bimestre na forma presencial. A CPA ressalta
que em 2019 e 2020 a IES protocolou pedido de reconhecimento de todos os 21 cursos e dos 4
cursos que ja receberam comissdo de avaliacdo, trés obtiveram Conceito de Curso 4 e um teve
conceito de Curso 5.

Em 2020 foi a UNIANDRADE recredenciada pela Portaria n°® 287, de 19 de fevereiro
de 2020 para oferecer Educacdo na Modalidade a Distancia. IES no periodo de 2018 a 2020, para
atender os Cursos na modalidade EAD implantou 392 polos de apoio presencial em todas as
regides do Pais. A figura 139 ilustra a divulgacdo institucional da EAD 100% e Semipresencial.
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Figura 139 — Divulgacdo do Semipresencial e das opc¢des de polo para o EAD 100%.

6.21 Politica de Gestao

A UNIANDRADE adota uma gestdo inovadora, flexivel e adequada a gestdo organizacional e
académica face as demandas externas e internas, em consonancia com a politica no mundo
globalizado. Capacitagcdo continuada, proatividade, comprometimento com o desenvolvimento
institucional. Esses sdo alguns pressupostos que norteiam a Politica de Gestdo do Centro

Universitario Campos de Andrade. As tomadas de decisdes na UNIANDRADE sao pautadas pela
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busca, permanente, da qualidade. A CPA por meio de analise dos documentos institucionais pode
perceber a forma de gestdo que é adotada pela IES, uma gestdo compartilhada em que todos os
segmentos sdo ouvidos. Os professores, Coordenadores e alunos tem representatividades nos
6rgdos colegiados CONSU e CONSEPE. Os processos de gestdo sdo pautados pela ética, pela
legalidade e pela responsabilidade socioambiental, refletidos em todos os documentos
institucionais e principalmente em seu PDI. A UNIANDRADE esta centrada também numa
postura democratica e esse exercicio de democratizacdo apresenta-se como um norte a ser

constantemente conquistado, no qual se delega aos agentes administrativos e pedagogicos.

6.22 Planejamento Financeiro

Foram identificados, no planejamento econdémico-financeiro da instituicdo, para contemplar a
implantacéo de novos cursos, as fontes de receitas e 0s elementos de despesas. Assim, a condigdo
de equilibrio econémico-financeiro sera atingida quando as receitas forem suficientes para cobrir
as despesas e remunerar o capital investido.

A receita de equilibrio (preco praticado x volume de vendas) é a que proporciona margem
superior aos custos no montante necessario para remunerar o capital investido.

A Mantenedora da Uniandrade, Associacdo de Ensino Catedra no Gltimo treino manteve a
saude financeira da Instituicdo, garantindo assim a continuidade das atividades da Educacionais

da Uniandrade.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA da Uniandrade tem sem sombra de ddvida uma histéria consistente. Os trabalhos
iniciais pela primeira comissdo de avaliacdo em 2020 deram inicio a um longo processo de
repensar dos motivos pelos quais deve-se avaliar. Desde entdo o processo de avaliacdo foi se
consolidando na UNIANDRADE, sendo a CPA um setor fundamental para tomada de decisao
estratégica por parte da mantenedora, coordenacdes e demais setores da instituic&o.

Os resultados que a instituicdo tem obtido nas avaliagdes externas também demonstram a
qualidade do ensino da Uniandrade. Os trabalhos de iniciacéo cientifica, a grande quantidade de
atividades de extensdo, o nimero de bolsa de estudos institucionais oferecidas aos alunos, a
participagdo dos alunos egressos, as pratica inovadoras presentes em todos os cursos da IES, a
atualizagdo permanente do PPCs a estabilidade do corpo docente assim como sua titulacdo e
experiéncia. Tem contribuindo para a melhoria constante da Uniandrade além de promover um

sensagao de pertencimento em toda comunidade de “Orgulho de ser Uniandrade”
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A CPA teve um papel fundamento no Gltimo ano do triénio, 2020 foi desafiador para todos,
“o novo normal” do ensino remoto foi uma realidade em que necessitou do envolvido de todos os
departamento da IES, e CPA foi convocada a realizar avaliagdes constantes de processos, de forma
sistemética e &gil, para que todos as deficiéncias surgidas no processo do ensino remoto, do
isolamento social, do uso das ferramentas e da plataforma, fossem sanadas o mais breve possivel.

A CPA observou gque a Uniandrade, teve um crescimento de qualidade em todas as 5
Dimensodes, um processo de construcdo coletiva.

O relatorio da CPA busca refletir junto a comunidade universitaria os desafios de promover
um crescimento atento ao desenvolvimento institucional presente no PDI, as metas de gestdo,
atividades dos campi e préaticas auto avaliativas. E necessario, com isso, sempre diante dos
resultados alcancados, realizar analise critico-reflexiva com o recebimento de sugestdes dos 6rgaos
da IES e da comunidade. Deste modo, metas futuras poderéo ser delineadas e novos planos de

gestdo poderéo ser elaborados.
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