CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DEANDRADE
UNIANDRADE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
2021

CURITIBA
MARCO DE 2022



Reitor

José Campos de Andrade Filho

Pré-Reitor de Graduacéao
Anderson José Campos de Andrade

Pré-Reitora de Pds-Graduacao, Pesquisa e Extensao
Mari Elen Campos de Andrade

Ficha catalografica elaborada pela Bibliotecaria Andrea Jonas Ribeiro, CRB
9/1757, com os dados fornecidos pelo autor

WABAr Voogb, Ana Maria Cordeirs
Relatérie Parcial da Avaliac8o Institucional 2021 F
Ana Maria Cordeiro Vegt; Jodc José G, Dias.
Curitiba, Centro Univeristarin Campos de Andrade, 2022,
130 £.

Inclui Bikliografia

1. HMaterial Institucicnal., 2 Belatéric Parcial
da Avaliacac Institucicnal 3. &Ana Maria
Cordeire Vogt., 4. Jodo Jose G, Dias T.
Tituls

coo aco




CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DEANDRADE

UNIANDRADE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

2021

CURITIBA
MARCO DE 2022

Relatorio da CPA — Uniandrade
enviado ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Anisio
Teixeira (INEP) - Ministério da
Educacdo (MEC)



SUMARIO

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.7.1
1.7.2

2.1
2.2
2.3
23.1
2.3.2
2.3.3
2.34
2.3.5

3.1

3.11
3.1.2
3.1.3
3.2

3.21
3.2.2
3.2.3
3.24
3.25
3.2.6

INTRODUGAO ...ttt nae st neas 1
Dad0os da MaNTENEUOIA .........cveieeriiiieiiieiesie ettt bbbt 2
Dados da Mantida (Instituicdo de ENSINO SUPEIION) .....ccveveerieiieriieiiecie e 2
YT (O AV Lo SRR 3
(01 (= g TO LI £ 1] £ PSS 3
Estrutura Organizacional da Uniandrade.............ccccooveveiieiieeie i 3
Comissao Propria de AValiaGao (CPA) ........ccveie ettt 5
OBDJBEIVOS. ...tttk bbb bbbttt bbbt 7
ODJELIVO GEIAL ... 7
ODJEtiVOS BSPECITICOS .. .cvieiiiiiiiieeie et sre et e e e besneenre s 7
METODOLOGIA. ...ttt sttt st eneanas 9
Coleta e tratamento das INTOrMAGDOES...........coviiriieiieiere e 11
ANALISE CritiCO-TEFIEXIVA ...vvevieiccce e 12
EIXOS € DIMENSOES .....eevverienieiieite sttt sttt st bbb s s 13
Eixo 1 - Planejamento € AVAlIGAD ........cccvevuiiieiiecie e 13
Eixo 2 - Desenvolvimento INStitucional ............coovieiiiii i 14
Eixo 3 - Politicas de Ensino, Comunicacao e Atendimento...........ccccccevvvvveveeeriennenn 17
Eix0 4 - Politica de PeSS0al € GESIAOD .........coeiuereriirieiiiieieie e 19
EiXO 5 - INFra@StIULUA ....c.oovviieie et 20
ANO AVALIATIVO DE 2021......cc oottt 22
Avaliagao do Primeiro SEMESIIE .........ooiiiiiiieiee e 22
Semana PeAagOQICa..........cueiveeie et e 23
Estudante veterano avalia IES ..o 27
Estudante calouro avalia IES.............cccooieiiieiieie e 44
Avaliacido do SEgUNUO SEIMESIIE ........ciiiiiiiiieie e 51
SeMana PedagOQgiCa.........ccveiieii it 52
Professor aValia IES ...........coooiiiiiii e s 60
FUNCIONANIO QVAHTA TES ..ot nne s 71
Estudante avalia COrpo GOCENTE ........ccuiiiieieiere e 79
AVAIIACED JA EAD ...t 87
AVAIIACOES EXTEIMAS .....eeiviiiiieitiee ettt sttt e nneas 93

ACOES DA IES EM 2021......oocvuiiiiiiiiiieeiesieiese e 94



Y N - Yo - W =0 - Vo To Lo | o WSS 94

4.2 SiStema de BiDHIOTECAS. ......cuiiiiiicie e e 99
4.3 GESAO 0B POIOS ...t 101
4.4  Seminario de IniciaGio CIentifiCa .........ccccveveiiieii i 103
45  Comissdo de Inclusdo e Acessibilidade da Uniandrade (CINAC) ......ccccccvvvevivenenne. 106
4.6  Curso Ubora EAUCACIONAL..........ccceiuiiiiiieiiiie et 107
4.7  EVENIOS PrOMOVIAOS ....c.eeiiiiieiieieieieeie e 108
4.8  Outras medidas INOVAAOIES. .........cierueriiriiiiiieiee et 112
4.8.1 Formulario para solicitacdo e gestdo de eventos institucionais.............ccecvevvvervennenne. 112
4.8.2 Outubro rosa @ NOVEMDIo azul............ccooveiviiiiieiicce e 113
4.8.3 Doagéo de alimentos € DrNQUEOS ..........coviiiiiiieieie e 113
4.8.4 Ferramenta de gestdo € COMUNICACAD INTEMMNA.........ccvevveirieiieiiere e 114
5. CONSIDERGCOES FINAIS.......ooviieeeeeeeeesee e s esssesisses s sssss s 115

REFERENCIAS ... e e e e et e e et e e ee e e et e e ee et e e et e e et es e en e 116



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Fundamentagado do SINAES ..........coo i 1
Figura 2 — Avaliacdo sob a 0tica do SINAES ..o 1
FIQUra 3 — CrItEriOS € VAIOIES .....eoviiie ettt sttt et te e e ste e e neene e 3
Figura 4 — EStrutura da TES ..ot et 4
Figura 5 — EiX0s € dimens0es aValiatiVas..........cceuueiieriiiieiiesiesie et 6
Figura 6 — Processo da avaliagao institucional.............ccccoovieiieii i 11
Figura 7 — AVA, Forms, e-mail e Portal do Egresso na Avaliacdo Institucional .................... 11
Figura 8 — Fluxo de intervenGao da CPA ... 12
FIgura 9 — EiX0S € GQIMENSOES.......ouitiitiitiiti sttt ettt sttt bbbt 13
Figura 10 — SEmMESLre 2021-1 ......coveiiiieieecie ettt ae e nre e 22
Figura 11 — Semana Pedagdgica no calendario institucional...............cccccoeveiieiieni i, 23
Figura 12 — Convite para uma das palestras da Semana Pedag0gica..........c.cccccoovreiererieenncnn 23
Figura 13 — Semana Pedag0gica - arte Parte L.........cccoeoeireieineneieese e 23
Figura 14 — Semana PedagigiCa - arte Parte 2.........ccccevveieeeeieeieeieseese e e e eee e sre e 24
Figura 15 — Questdes Semana Pedag0gica - Parte 1 ........ccccocevveeieeieieeieeie e e e 24
Figura 16 — Questdes Semana Pedagigica - Parte 2 ........ccccoereirenenieeseseese e 25
Figura 17 — Divulgac&o do questionario no grupo das coordenagdes da IES.............cccceeee.e. 25
Figura 18 — Notas mE&dias d0S EVENTOS ........c.ccveieeiieiieieerie ettt eee et sae e sre e 26
Figura 19 — Avaliacdo da reunido dos professores com as coordenagoes.............ccceeveevveennenne. 26
Figura 20 — Avaliacdo da reunido dos professores em notas por coordenagéo..............c........ 26
Figura 21 — Exemplo de certificado da Semana PedagigiCa ...........ccoevrerererennnninc e 27
Figura 22 — Estudante veterano avalia IES ..............ccccoovveiiiiiiiciece e 27
Figura 23 — Tela inicial do instrumento Estudante avalia IES.............c.ccccooceiiveiiieve e, 28
FIQUIa 24 — DadOS INICIAIS. ....ccuveieieteiteiti sttt bttt sb ettt 29
FIQUIra 25 — SODIE @ 1ES ... .ot bbb 29
Figura 26 — SODIe 0S PrOTESSOIES .......eeiiiiiiieiie ettt e e e e 30
Figura 27 — SODre @ COOrAENAGAD .......cceeiiieiiiie e 30
FIQUIa 28 — SODIE 0 CUISO .....eviiiiiieie et 31
FIQUIa 29 — SODIE VOCE.......ceieee bbb 32
Figura 30 — Campo para outras CONSIAEIAGOES .........eiuriierieiieiieerie ettt 32
Figura 31 — Recorte do calendario inStituCional...............ccccovveiieiiiic i 33

Figura 32 — Instagram, Assessoria Pedagdgicae AVA da CPA ..o iieeceece e 33



Figura 33 — Posts do Instagram comunicando a prorrogacao da data do encerramento........... 34

Figura 34 — Distribuicdo das partiCipagies POI CUISO ..........ccverereeeeierieniesiestesiesiesesieeeeeennes 34
Figura 35 — Participantes por periodo € tUIMO ........cccoeriiiiieneise e e 34
Figura 36 — Situacao de trabalho e tempo entre 0 ensino médio e 0 ingresso No superior ...... 35

Figura 37 — Livros lidos, exceto das disciplinas, horas de estudo e fontes para as pesquisas . 35

Figura 38 — Incentivo a Cursar @ gradUAGAD. .........cevuereeieerierriesieesieeiesieesieeeesree e eeessesseeeeesnes 36
Figura 39 — Motivos da escolha do curso e da INSHITUIGAOD ..........cccevveeerieieiinencseeeeeeeeen 36
Figura 40 — Resultados referentes @ IES .........ccooveiiiieiieie e 37
Figura 41 — Resultados referentesa IESemnotas de 1 a5 .....cccoccvvvvieeviecccicce e 37
Figura 42 — Resultados referentes a0s ProfeSSOIES ..........ccoiiiiiiiiieiieieie s 38
Figura 43 — Resultados dos professores em notas de 1 a5 ......ccoovvveieieiineneneseeeeee e 38
Figura 44 — Recorte de um dos quadros encaminhados as coordenacdes de curso ................. 39
Figura 45 — Resultados nas questfes de avaliacdo das coordenacdes de Curso .............c......... 39
Figura 46 — Resultados da avaliagdo do curso por parte dos estudantes............cc.ceevevrieerienne. 40
Figura 47 — Resultados da avaliagdo do curso emnotas de 1 a5 .....cccooeveiiiiiininicnicicee, 41
Figura 48 — Estratégias importantes para 0 aprendizado...........cccccvevveveeieeriesieeseeie e 42
Figura 49 — Fatores limitadores do aprendizado ...........ccocveeeieeiiiie s 42
Figura 50 — Como o estudante se sente Na PaNdemMia..........ccovverireiierene e 42
Figura 51 — Ag0es N0 NOVO SEMESEIE TETIVO ......ooviiiiiiieciccce s 42
Figura 52 — Pontos destacados por mais de 50% dos estudantes...........ccccccceeveeveeveiieieernenne, 43
Figura 53 — Divulgacao dos reSUItAt0S ..........ccueiveeiieiieiiecie et 43
Figura 54 — Estudante calouro avalia IES ..ot 44
Figura 55 — Disciplina para o estudante calouro avaliar a IES ...........cccoceieiiinininicieen, 44
Figura 56 — Marketing para @ CPA ........coi oottt 45
Figura 57 — Participagd0o d0OS CAlOUIOS. ........c.ccveiiieiiecie et 45
Figura 58 — Questdes do DIOCO 1 - PArte L......ccvciiieiieieiesie e 45
Figura 59 — Questdes do DIOCO 1 - PAItE 2.......c.eiieieieiee s 46
Figura 60 — Questfes do DIOCO 1 - Parte 3........oovieiii i 46
Figura 61 — Questfes do DIOCO 1 - Parte 4........covveiieiic e 47
Figura 62 — QUESEBES SODIE @ IES ......oviiiiiieieee s 47
Figura 63 — Comparativo nas questdes de fluxo de informagdes e atendimento da Central.... 48
Figura 64 — AvaliaGio d0 COrpPO GOCENTE. .......ceiiieeiiiie et 48
Figura 65 — AvaliaGio das COONJENAGOES .........erveeruirieiieie ettt 49

Figura 66 — Estratégias importantes para 0 aprendizado...........ccccvevverieereeriesieesieese e e 50



Figura 67 — Fatores limitadores do aprendizado ...........ccovveeeieeneeie s 50

Figura 68 — Como o estudante se sente Na PandemMia..........ccovreririeieieneiesesese e 50
Figura 69 — Ag0es N0 NOVO SEMESEIE TETIVO .....ocvviieiiiiic e 51
Figura 70 — Pontos de destaque em relacdo a educagao remota...........cccevevvereereereeseeseernenns 51
FIQUra 71 — SEMESLIE 2021-2 .....ooivieie ettt te et e et e e te e sraesreennennes 52
Figura 72 — Calendario IES..........coooiiiieit ettt 52
Figura 73 — Divulgacao da Semana PedagOgiCa .........cccvvueriiiiinieiierieiese et 53
Figura 74 — Divulgacdo da Semana PedaglgiCa ..........cccuerueeieieeiieiieseesie e see e eee e sre e 53
Figura 75 — INQress0 Para 0S EVENTOS ........vccueiiveieerieeiesaesieeeesreesteaaesseesseeeesseesseeseesseesseensesses 54
Figura 76 — Confirmagao de INSCIIGAD ..........ccoueiriieiiee ettt 54
Figura 77 — Eventos sugeridos pelo algoritmo ... 54
Figura 78 — Programacao e links para iNSCHGAD ........ccccvverueeieieeiieiiesee e e e e sre e 55
Figura 79 — Divulgacao da programagGao ..........ccceecueeieieerieeieieeseeieseesreeee e e eee e sreenneans 56
Figura 80 — Tela do QUESTIONANO FOIMS .....c.ccuiiiiiiiiiieee e 57
Figura 81 — Divulgag&o, inSCriGa0 € aCeSS0 aS lIVES ......ccccviirieiririiieeseeese e 58
Figura 82 — Resultados dos eVeNntos - PArte L........cccccceiveiiiieieeie e 58
Figura 83 — Resultados d0S eVENLOS - PAME 2........ccuvieeiieiiicieieece e e 58
Figura 84 — Resultados em Notas 0 1 @5 .....ccciiiiieiiieiirerie s 59
Figura 85 — Resultados das reunides com as COOrdENAGCOES ..........cevrververrerierieriesiesieeeeeeeenes 59
Figura 86 — Divulgacao dos reSUITAT0S ..........ccveiveeiieiieiicce e 60
Figura 87 — Primeira secdo do questionario Professor Avalia IES ............cccccoevveviiicieennee, 60
Figura 88 — Professor avalia IES - Parte 1 ..o 61
Figura 89 — Professor avalia IES - PArte 2 ..o 61
Figura 90 — Professor avalia IES - Parte 3 .........cooiv e 61
Figura 91 — Professor avalia IES - Parte 4 .........cooov it 62
Figura 92 — Professor avalia IES - Parte 5 ......c.ooiiiiii s 62
Figura 93 — Tempo 0 JOCENCIA ......ccveiviiiiiiiiiiciieie et bbb 63
Figura 94 — Horas em outras atividades e nUmero de IES ..........ccccoeviivieveiecce e 63
Figura 95 — Avaliacdo da atuacao das COOrdeNAGOES ..........ccvvereerierierie e 64
Figura 96 — ReuNi0Ees PEAAgOGICAS ........cceiiieriieieieieie ettt 64
Figura 97 — Percentual de docentes que consideram insuficientes as reunides por curso ....... 64
Figura 98 — Interesse e participagdo das turmas na percepGao doCente ..........cceveevvvveereenene 65
Figura 99 — Percentual de “sim, todos” + “sim, a2 Maioria” POr CUISO .......ccuereerreeerrreeseesreennns 65

Figura 100 — Relevancia das eStrategias .........ccccvvereeiierieereeieseeseeiesee e ee e e see e e enneenes 65



Figura 101 — Grau de dificuldade atribuido pelo docente.........ccccceevevieiieieiiece e 66

Figura 102 — Resultados das questdes sobre a Assessoria e Semana Pedagogica.................... 67
Figura 103 — Resultados da atuacdo do docente na Extensdo e Iniciacdo Cientifica............... 67
Figura 104 — Avaliacdo Multidisciplinar e a qualidade do CUISO.........cccccveviviiieieeie e 68
Figura 105 — O Projeto INtEGrador .........cccveiueiieiieie et sre e 68
Figura 106 — O Projeto Integrador emnotas de 1 @5 .....cooiviiiiiniiiieieeese e 69
Figura 107 — A AvaliaGao Global ..o 69
Figura 108 — AutoavaliaGao GOCENTE ..........ccuveieiieeie et sre e nns 70
Figura 109 — QUESEOES SODIE @ IES .......ooivieie et 70
Figura 110 — Resultados em relag8o @ CPA .........ooiiie e 71
Figura 111 — Primeira secdo do questionario Funciondrio Avalia IES.............cccocevvriiiinnnnn 71
Figura 112 — Fluxo do funcionario avalia IES ...........c.ccccooviiiieie i 71
Figura 113 — Questdes a0S FUNCIONAIIOS .........c.coveiieiieiieie e 72
Figura 114 — Faixa etéria, género e estado CiVil..........c.ccoeiiriiiiiinie e 73
Figura 115 — Tempo de casa e interesse em cursos da Uniandrade ............ccocevererinenininennn, 73
Figura 116 — Grau maximo de titulaGa0..........c.ccveiiiieiieie e 73
Figura 117 — Interesse nos cursos da Uniandrade ............cceeeeveeieeieieene e 74
Figura 118 — Conhecimento dos projetos de eXIENSE0 .........c.vrerireerierieie e 74
Figura 119 — Trabalho home office 0U NA TES .........cooiiiiiiie e 75
Figura 120 — Disponibilidade e ambiente de trabalho.............cccccoveiiiiiiiicicciccecc e, 75
Figura 121 — Pontos referentes ao trabalho............cccoeiveiiiic i 76
Figura 122 — Pontos referentes ao trabalho em notas.............cooviiiieieniicn e 77
Figura 123 — DisposiG&o para 0 trabalNo...........ccceeiiiiiiiiie e 77
Figura 124 — Atendimento as solicitacdes no trabalho ...........cccccccveiiiiiiiccc i, 77
Figura 125 — ImMagem da IES...........coi oot 78
Figura 126 — Prestigio do funcionario perante a SOCIEAAE ...........covvvverierierieninineseeeeeeiees 78
Figura 127 — Calendario destacando 0 més de NOVEMDIO.........ccvvviereiiiencicseceeeeeeees 79
Figura 128 — Disciplina da Avaliagao INStituCIONal ............ccoeiieiiiiiiieiee e 79
Figura 129 — Etapa da elaboragdo do QUESTIONAIIO ........ccevveiiiiieiieieieee e 80
Figura 130 — Questionario Estudante avalia Corpo DOCENLE ..........ccoeriereiinininirieeeeiees 80
Figura 131 — Questdo para coletar outras CONSIAEragoes ..........ccccvvvereeriererieneneseseseeeeeeees 81
Figura 132 — Divulgagdo da avaliaGao = L.......ccccceeiiiieiiiiiiie st 81
Figura 133 — Divulgagdo da avaliaGao = 2.........ccceeieiieiieiiiie et 81

Figura 134 — Divulgacdo a partir da mensagem N0 AVA .......ocoviieie i 82



Figura 135 — Participacdo por curso/turno/campi e geral institucional...........c.ccccccvvevervenenne. 82

Figura 136 — Participagao por &rea do CONNECIMENTO .......cccoverieiriiiiiirire e 82
Figura 137 — Tela de apresentagio e resumo dos resultados - 1 ..........cccooeviiiiinieniniiciicinenn, 83
Figura 138 — Tela de apresentacdo e resumo dos resultados - 2.........cccvveverieeseeresiieseesnenns 84
Figura 139 — Meédia geral IES .........covi i 84
Figura 140 — Média geral IES por qUESEOD € tUMNO ........covviiirieiieeeese e 85
Figura 141 — Média geral POF CUISO ......ccueiuiieeieieiesiese et ste sttt ne e eneenees 86
Figura 142 — Médias por professor/disciplina em intervalos ...........c.ccccovveveiiiesieeneciee e 86
Figura 143 — Flutuaces no nimero de estudantes e NUMero de CUrsoS .........ccecvvevveveerieenenne 87
Figura 144 — Tela de acesso EaD CPA NO AVA ... .o 87
Figura 145 — Layout de abertura da diSCIPING .........ccoiiriiiiiiiiiceeee e 88
Figura 146 — QUeStionario EAD - PAre L ......ccooveiiiieiiece e 88
Figura 147 — QUESLIONArio EAD - PAME 2 .....oceeiieeie et 89
Figura 148 — Participagao percentual POI CUISO .......c..ocveiviriiriirienieseeieie et 89
Figura 149 — Distribuigdo das respostas em relacdo aos conteldos..........c.eoveerereerereereneenns 90
Figura 150 — Distribuicdo das respostas em relacdo ao design e tutoria...........ccceeevverivenenne. 90
Figura 151 — Distribuicdo das respostas sobre as atividades, 0 AVA e 0 Polo..........c.cccccu..... 90
Figura 152 — Distribuicéo das respostas da autoavaliagdo do estudante.............c.ccocevvvvivenenne. 91
Figura 153 — NOtas de 1 85 POr QUESTAD ........ccuveieieieieieeiee st 91
Figura 154 — Conceitos continuos por dimensdo € final ...........cccccccoceveiiciccicce e 93
Figura 155 — Conceito fiNal POF CUISO........ccuviieiieeiie et 93
Figura 156 — Recorte da tabela de checagem da Assessoria Pedagdgica.........cc.ccocevrerieennnne 94
Figura 157 — Postagem do material de StUTO..........cceririiiiiiiiieeeee e 95
Figura 158 — Postagem do HNK da lIVE ...........ccciiiiiic e 95
Figura 159 — Postagem da gravagdo da [iVe...........cccccveiviiiiiiiicce e 95
Figura 160 — Postagem da atividade de freqQUENCIA...........ccceriririrenieiee e 96
Figura 161 — Postagem do material de StUTO..........ccerviriiiiiiiiiiceeee e 96
Figura 162 — Postagem do link da lIVe.........cccooiiiiiii e 96
Figura 163 — Postagem da gravagdo da [IVe ..........cccooeiiiiiiiiiec s 97
Figura 164 — Postagem da atividade de freqQUENCIA..........coeririiiiiiieee e 97
Figura 165 — A¢0es de apoio a compreenséo do AVA e do portal académico..............ccee.e. 98
Figura 166 — Reserva de multi-meios em fase de retomada ..........ccccceevveiieiiie e, 99
Figura 167 — Formulario para disponibilidade docente ..........ccccccveveiiciicicciccece e 99

Figura 168 — Tela inicial da pagina da biblioteca ...........ccccovveviiiiiicce e, 100



Figura 169 — EMPréstimOoS POF @GN0 ....c..eeueiieiieeieiiesieeiieseesteeseessaesieeaessaesseessesseesseeseesseensenns 100

Figura 170 — Postagem da atividade de freQUENCIA...........covveiiiiriieiie e 101
Figura 171 — Instrumento de avaliagdo da Gestdo de PoI0S............cccceveiiiiniiininicce, 102
Figura 172 — Resultados obtidos pela Gestdo de POI0S...........ccccevveveiieiecie e 102
Figura 173 — Novo instrumento elaborado pela Gestdo de PolOS .........c.cccccveveveeveeciecienenn, 103
Figura 174 — Divulgacéo da Semana de Iniciac@o Cientifica ..........cccoovrerrinenninincinenn, 104
Figura 175 — Chamada para 0S trabalhnos ... 104
Figura 176 — Tela inicial para submissao dos trabalhos............cccccvvveviiieiicie i, 104
Figura 177 — Tela de informac6es sobre a submissao dos trabalhos .............cccccevveieiiennnn, 105
Figura 178 — Andamento das submissdes dos trabalhos...........cccceoeiiiiiiiniicee, 105
FIgura 179 — FIUXO CINAC ...ttt bbb 106
Figura 180 — ProcesS0S CINAC ......cviiece ettt ettt nne e 106
Figura 181 — INSCriGA0 CUISO UDOIa .......ccviiiiiiiiciicic e 107
FIgura 182 — CUIS0 UDOra......c.ooiiiiiiiii et 108
Figura 183 — EVentoS N0 SYMPLA ..o 108
Figura 184 — Pagina inicial da IES N0 SYMPLA ..o oo 111
Figura 185 — Exemplos dos trabalhos do marketing na identificacdo dos eventos................ 111
Figura 186 — Forms de SoliCitaGio dOS BVENTOS........cc.civeriiriiririiiieieieee e 112
Figura 187 — Calendario para 0S EVENTOS ........coueirererieisesiereeesieseeseeie e e st sseseeneeeas 112
Figura 188 — Comunicacao dos eventos da IES...........cccooveviiii e 113
Figura 189 — Outubro Rosa € Novembro AzZuUl ............ccceoieiieie i 113
Figura 190 — Campanha para doagao de alimentos..........ccoeririririiiieniese e 114

Figura 191 — WhatsApp para contato inicial do ingressante com a coordenagéo.................. 114



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Fundamentagao do SINAES. ... 1
Tabela 2 — Avaliacao sob a 0tica do SINAES ... 1
Tabela 3 — Criterios € VAIOIES.........cciiiiiiie ettt 1
Tabela 4 - Avaliacdo do corpo docente em notas de 1 a5....cccooviieiiiiiiiinnise e 48
Tabela 5 — Relevancia das eStrategias .........coouirerririreieese e 66
Tabela 6 — Grau de dificuldade POr PONTO.......cceciiiieii e 66
Tabela 7 — Médias e diSpersdes POr QUESTAD ..........ccvereeieiieieiie e sie e e ste e e sre e e nne e, 85
Tabela 8 — Notas por DIOCO d& QUESTDES ........c..eiirierieieeieieie e 92

Tabela 9 — Comparativo dos SEMESLIeS 21-1 € 21-2.......cccevieereiieiierie e see e 98



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Dados da MantENEUOIA.........ccueeueieeiieie et esreeae e nneas 2
Quadro 2 — Dados da Mantita..........ccveeiueeiiieeiree et re e srre e be e e e re e saeeeanas 2
Quadro 3 — A CPA da Uniandrade...........cocveecreiiie ettt saee s 5
Quadro 4 — Eixos/dimensdes € CICIos aValiatiVOsS ..........cccooeieeiiiieiieiieie s 9
Quadro 5 — DImMeNnSOes € QUESTIONATTOS .......cveueruiriiieiirie et 10
Quadro 6 — Distribuicdo das notas das reunides das coordenagdes com seus professores ...... 59
QUAAIO 7 — EVENLOS IES ...ttt ettt et re e sree s 109

QUAAIO 8 —EVENLOS IES ...ttt 110



1.INTRODUCAO

A Uniandrade considera que a oferecer um ensino superior de qualidade é fundamental
e para garantir esta qualidade devem ser elaboradas estratégias que favorecam as condicdes de
oferta de todos os produtos da IES. Partindo-se do principio de que o desempenho se reflete no
sucesso da propria organizacao, a avaliacdo institucional interna tem sido um dos fatores a
serem mensurados, dando apoio aos gestores no planejamento de a¢des de forma mais assertiva
para alcancar os objetivos estratégicos e atender o que preceitua o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, que foi instituido pela Lei n°. 10.861 de 14 de abril
de 2004.

A figura 1 mostra a fundamentacéo do SINAES.

Aumentar permanentemente a eficdcia € I I =» Promover a melhoria da
institucional, sua efetividade académica e qualidade da educacdo
social. superior.

SINAES

Orientar a expansao da
oferta da educacgdo superior.

Aprofundar os compromissos e a I I
responsabilidade social. <&

>

Figura 1 — Fundamentacdo do SINAES

O SINAES, portanto, agrega um conjunto de mecanismos avaliativos, transitando por

trés itens, conforme mostra a figura 2.

Avaliagdo das Instituigdes <= SINAES =) Avaliacdo dos cursos

|

ENADE — Avaliagdao do desempenho do estudante

Figura 2 — Avaliacédo sob a otica do SINAES

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo € um processo permanente e analitico. Segundo
Belloni (2000) a avaliagéo institucional visa ao aperfeicoamento da qualidade da educagéo, isto
é, do ensino, da aprendizagem e da gestdao institucional, fazendo com que as instituicdes sejam

comprometidas com a aprendizagem e com a formacéo profissional.



1.1 Dados da Mantenedora

O quadro 1 mostra os dados da Mantenedora.

Quadro 1 — Dados da Mantenedora.

Nome da Associacéo de Ensino Cétedra
Mantenedora

Cadigo e-MEC 17408

Natureza Juridica Associacéo privada

CNPJ 31.333.981/0001-12

Representante Legal | José Campos de Andrade Filho

Endereco Endereco: Av. Jaime Reis, n°® 30, Conj. 12, Cond. Garibaldi, Ed. CMRJ, bairro Sdo Francisco,
Curitiba/PR, CEP: 80.510-010.

Base Legal O Estatuto da Mantenedora esté registrado no 2° Registro, Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoas Juridicas de Curitiba, sito a Rua Monsenhor Celso, n® 211, Centro, na cidade de
Curitiba/PR, em 10 de agosto de 2018, registrado sob o nimero 12158 e microfilmado sob o
numero 1110846, escrevente Francisco César Cecilio.

1.2 Dados da Mantida (Instituicdo de Ensino Superior)

O quadro 2 mostra os dados da Mantida.
Quadro 2 — Dados da Mantida.

Nome da IES Centro Universitario Campos de Andrade — UNIANDRADE

Cadigo e-MEC 1232

Categoria Administrativa Privada sem fins lucrativos

Enderego Rua Marumby, n° 283, bairro Campo Comprido, Curitiba/PR, CEP: 81220-090
Website www.uniandrade.edu.br

Atos Regulatérios

Credenciamento Credenciado pelo Decreto Presencial de 11 de fevereiro de 1999, Diario Oficial,
Brasilia, 12 de fevereiro de 1999, Secéo 1, p. 45.

Recredenciamento Portaria n® 1392 de 14/11/2008, publicada no DOU de 17/11/2008.
Credenciamento EAD Portaria n° 918 de 15/08/2017 publicada no Dou em 16/08/2017
Recredenciamento EAD Portaria n® 287 de 19/02/2020 publicada no DOU em 21/02/2020
Recredenciamento Presencial Portaria n® 306, de 02/03/2020, publicada no DOU em 04/03/2020




1.3 Misséo e Visdo
A Missdo da Uniandrade é: “Formar a cidadania e primar pela valorizagdo humana, por
intermédio da reflexdo dos conhecimentos existentes, sintonizados com as transformacdes

cientificas e tecnologicas pelas quais passa a sociedade contemporanea”.

A Visdo ¢ “Ser uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e extensdo, oferecendo

uma educacao além do seu tempo”

1.4 Critérios e Valores

A Uniandrade fundamenta sua atuacdo e busca, continuamente, critérios e valores

estabelecidos em seus documentos oficiais. A figura 3 mostra os critérios e valores da

Uniandrade.
Cooperacdo e Harmonia Responsabilidade Honestidade
Sigilo Compromisso com os resultados Justica
Comprometimento Organizagao Criatividade
Autoconfianca Integridade Disciplina
Iniciativa Eficiéncia e Eficacia Autocontrole

Espirito de Equipe @ Lealdade

Figura 3 — Critérios e valores.

1.5 Estrutura Organizacional da Uniandrade

A Uniandrade constitui sua estrutura organizacional com o objetivo de distribuir de
forma harmonica as responsabilidades na conducéo dos processos na IES para, deste modo,
cumprir com exceléncia a sua missao.

A instituicdo possui 6rgdos deliberativos da administracdo superior: CONSU que €

orgao deliberativo e normativo, e 0 CONSEPE que € orgao deliberativo e consultivo.



Os oOrgdos executivos da administracdo superior sdo constituidos pela Reitoria, que é
composta pelo Reitor, Pro-Reitora Académica, Pro-reitor Administrativo e Secretaria Geral que
tém a responsabilidade de definir a politica educacional e de controlar o funcionamento
académico da IES.

Os o0rgdos normativos e executivos da Administracdo integram-se a estrutura
organizacional da Uniandrade, como os Departamentos, as Coordenadorias de Cursos e 0s
Colegiados de Cursos, com o objetivo de executar as atividades de ensino, extenséo e inicia¢ao
cientifica que atuam diretamente na formacéo geral e profissional do académico e também no
funcionamento institucional para uma formacao académica de qualidade dos discentes que s&o
garantidas pela adequada articulacao entre as duas estruturas.

O departamento de apoio a toda instituicdo € o NDI (Nucleo de Desenvolvimento
Institucional) que direcionado pela procuradora institucional, é responsavel por prestar as
informacdes no sistema e-MEC, relativas as atualizagdes cadastrais e a tramitacao de processos
regulatérios vinculados a instituicdo, bem como, pelos elementos de avaliagdo, incluidas as
informacBes necessarias a realizacdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) e também pela adequacéo de toda legislacdo vigente.

A figura 4 permite observar esquematicamente a estrutura da IES.

UNIANDRADE
CONSEPE | COSUP
REITORIA
CPA OUVIDORIA
BIBLIOTECA PESQUISADOR INSTITUCIONAL |
RECENSEADOR INSTITUCIONAL
SECRETARIA COMISSAD DE
ACADEMICA ACESSIBLIDADE
ASSESSORIA REGISTRO DE
PEDAGOGICA DIPLOMAS
ORGADS
G ADMINISTRATIVOS
PRO-REITORIA DE POS- PRO-REITORIA DE
GRADUAGAO E PESQUISA GRADUACAD E EXTENSAD
COORDENACOES DE
CURSOS
COLEGIADO DE
CURSOS
NDE
DOCENTES

Figura 4 — Estrutura da IES.



1.6 Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

A CPA da Uniandrade € composta por representantes de todos os seus segmentos
institucionais: corpo docente, corpo discente, quadro técnico-administrativo e representante da
comunidade e das coordenacdes. A CPA tem uma atuacdo autdbnoma em relacéo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, em consonancia com o § 1° do artigo 7° da
Portaria do Ministério da Educacdo (MEC) 2.051, de 09 de julho de 2004, sendo permitido aos
seus membros a reconducdo, com excecdo ao representante discente. As formagdes da CPA
estéo descritas no quadro 3.

Quadro 3 — CPA da Uniandrade.

Nome Segmento que representa

Ana Maria Cordeiro Vogt Presidente da CPA

Edgar de Oliveira Cabral Filho Representante das Coordenacdes
Mauro Junior Faoro Representante das Coordenagdes EaD
Jodo José Gongalves Dias Representante dos Docentes

Elizane de Oliveira Santos Representante discente

Marlise Aparecida dos Santos de Napoli Representante Técnico Administrativo
Marcia Bardo Representante da Comunidade

O mandato dos membros acima descritos esta configurado entre 05/04/2021 e
05/04/2023.

A CPA do Centro Universitario Campos de Andrade em atendimento ao que preceitua
a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior - SINAES, e Portaria Normativa n°. 40, republicada em 29 de dezembro de
2010, em seu artigo 61-D, € um 6rgdo permanente do processo de autoavaliacdo da IES
organizado para mensurar o desempenho dos cursos e dos estudantes, trabalhando em torno do
ensino, iniciagdo cientifica, extensdo, responsabilidade social, desempenho académico dos
estudantes, gestdo da institui¢do, corpo docente, técnico-administrativo e instalacdes fisicas.

A CPA mantém-se atenta as 10 dimensdes propostas no SINAES e a reorganizagao
implementada em 2014 determinando cinco eixos que contemplam a IES como um todo, figura
5. A conducdo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, a sistematizacdo das
informacdes/dados obtidos e seu repasse tanto para a comunidade interna como para a avalia¢do

externa sdo realizados tendo como referéncia os 5 eixos avaliativos.



-
Eixo 1 . N
Planei to e Avaliacs <4— Planejamento e Avaliacao
TU an.ejarnen 0 € Avallagao 4= Relato Institucional
c LInstltUC|onaI
2 r
(8 Eixo 2 < Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
3 Desenvolvimento Institucional < Responsabilidade Social da Institui¢cdao
° m— "
=
2 rEixo 3 <4— Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo
— b a. <4— Comunicag¢dao com a Sociedade
o Politicas Académicas L . ;
20 \ < Politicas de Atendimento ao Discente
% rEixo 2 <= Politicas de Pessoal
—_ - ~ <4 (Qrganizagao e Gestao da Instituicao
© Politicas de Gestao . . .
s |\ <+—— Sustentabilidade Financeira
< Eixo 5
Infraestrutura <— |nfraestrutura Fisica
\

Figura 5 — Eixos e dimensdes avaliativas.

Nada ha que ndo possa ser avaliado, de um modo ou de outro. Tem-se continuamente a
consciéncia de que se pode atribuir valor as coisas e aos processos, compartilhando
aprendizagens, buscando por maior valor, justica e equidade. Avaliar quer dizer conhecer mais
0s sucessos e as fragilidades procurando sempre o melhor desempenho e rendimento.

A Uniandrade constr6i uma cultura de avaliacdo trabalhando junto a sua comunidade
académica na tomada de consciéncia da importancia da participacdo efetiva de toda a
comunidade interna por meio do exercicio da avaliacdo participativa. Tal possibilidade pretende
contribuir para a maior participacdo de todos os atores envolvidos no trabalho académico,
pedagdgico e administrativo da instituicdo, pois caminhar juntos - alunos, professores, 6rgaos
de gestdo, comunidade externa e demais funcionarios - faz com que todos se envolvam no
processo de repensar 0s objetivos da Instituig&o.

Né&o é tarefa facil desenvolver uma cultura avaliativa onde os membros de todos os
segmentos comprometam-se em responder, com profissionalismo, as questbes propostas. E
preciso realizar constantemente a divulgacdo para a conscientizacdo da importancia da
participacdo de todos no processo de avaliagdo. Além de prestar contas das demandas
levantadas pelos respondentes dos questionarios enviados pela CPA.

O envolvimento das Coordenagbes, da Assessoria Pedagogica, da Tutoria, dos

Professores, Discentes e Técnico-administrativos somando-se ao empenho dos membros da



CPA é fundamental para que se realize um trabalho real, fidedigno e que traga sugestfes de
acOes que poderdo beneficiar toda a IES. A Avaliagéo Institucional ¢, portanto, um desafio.

Assim, a CPA trabalha em conjunto com as coordenacBes de curso e com a gestao
superior para efetivar a aplicacdo dos instrumentos, apurando os dados levantados. O relatério
apresentado € resultante do trabalho realizado pela CPA com as diversas instancias da
instituicao.

A lei do SINAES propiciou uma nova visdo para o processo de Avaliacdo Institucional.
O programa até entdo existente, transformou-se na Comissdo Propria de Avaliagdo e o processo
avaliativo passou a ser compreendido como um instrumento de politica educacional focado na
sustentacdo da qualidade do sistema de educacéo superior. O SINAES avalia as instituicdes, 0s
cursos e o desempenho dos estudantes, incluindo todas as variaveis relacionadas ao ensino, a
iniciacdo cientifica, & pesquisa, a extensdo universitaria, a responsabilidade social, ao
desempenho dos discentes, a gestdo da IES, as politicas focadas no corpo docente e técnico-
administrativo e as instalacdes.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 determinou um novo periodo avaliativo
e a CPA da Uniandrade, apoés ter encerrado o periodo trienal 2018-2020, da inicio a um novo

triénio elaborando o primeiro relatorio parcial referente a 2021.

1.7 Objetivos da CPA

1.7.1 Objetivo geral

Promover a Avaliacdo Institucional da Uniandrade.

1.7.2 Objetivos especificos.

v Buscar a efetiva participacdo da comunidade académica presencial, semipresencial e
EAD;

v Dar continuidade as adaptacfes dos instrumentos de avaliacdo para as modalidades
semipresencial a EAD;

v" Buscar junto ao CEAD os sumarios da Avaliagdo Multidisciplinar;

v" Ampliar e modernizar o dialogo da avaliagdo institucional com as diretrizes do Plano

de Desenvolvimento Institucional e contribuir na adequagdo do mesmo;



Aprimorar a elaboracdo de conclusdes sobre o coletivo institucional e ndo sobre os
individuos;

Empregar de modo articulado metodos quantitativos e qualitativos simples e de facil
entendimento;

Apoiar o processo de constante melhoria e renovacdo da instituicao;

Fornecer aos 6rgdos gestores e a sociedade uma analise critica da eficiéncia, eficacia e
de efetividade académica da instituicéo;

Disponibilizar no Portal Universitario site para o aluno egresso, com link para
questionario para a graduacéo presencial, semipresencial, EAD, Mestrado e Doutorado.
Permitir a apropriacao dos resultados pela comunidade académica.

Garantir a existéncia do processo de auto avaliacdo periddica nos diversos cursos de

graduacdo e pos-graduacédo da instituicao.



2. METODOLOGIA

A CPA iniciou no ano de 2021 um novo ciclo avaliativo. O relatorio referente a 2021
fornece os primeiros dados para dar apoio ao processo de autoconhecimento institucional. Ao
iniciar um novo triénio, a CPA tem a oportunidade de avaliar a série historica de resultados e
realizar diversas acOes: ajustes nos instrumentos, na metodologia de coleta, na sensibilizacéo
quanto a importancia da avaliacdo, no papel de cada agente da IES em relacdo a participacao
como fonte de informagdes e como promotor da avaliacdo, na forma de registrar as inovagoes
feitas pelos diversos segmentos da IES e na reflexao sobre as contribui¢des que a CPA fornece
ao desenvolvimento e crescimento qualitativo da instituicdo e da comunidade.

Iniciar um novo ciclo com o compromisso de aprimorar uma metodologia segura e bem
definida é um desafio a CPA visto que a pandemia do Coronavirus — Covid-19 ainda provoca
ajustes na dindmica de funcionamento da IES e cria novas realidades para o Ensino Superior.

O quadro 4 mostra o plano de investigacdo da CPA para o triénio: eixos/dimensdes e 0s
ciclos avaliativos. Os instrumentos de avaliacdo produzidos pela comissdo oferecem ao corpo
docente, discente, técnicos, gestores e demais colaboradores questdes ajustadas aos

eixos/dimensoes.

Quadro 4 — Eixos/dimensdes e ciclos avaliativos.

Ciclos avaliativos
Eixo Dimensao 21-1 | 21-2 | 22-1 | 22-2 | 23-1 | 23-2
Planejamento e Avaliaggo Planejamento e Avaliagio v v v
Institucional
Missdo e Plano de Desenvolvimento N N
Desenvolvimento Institucional
Institucional
Responsabilidade Social da Instituicdo v \ v
Politicas para o Ensino, Pesquisa e N N N
Extensao
Politicas Académicas Comunicagdo com a Sociedade v v v v v v
Politicas de Atendimento ao Discente v v v v v v
Politicas de Pessoal v v v
Politicas de Gestdo Organizagdo e Gestdo da Instituicdo v v
Sustentabilidade Financeira v v
Infraestrutura Infraestrutura Fisica v v v v v v




A busca por questbes que investiguem novos pontos relacionados a educagéo remota
devem permanecer no novo ciclo avaliativo. A educacdo hibrida, por sua vez, é um novo
momento da educacdo no Ensino Superior e produz novas reflexdes que devem ser capturadas
pela CPA.

Inserir, remover e adequar questbes e questionarios requer atencdo e muito
provavelmente mostrara novos caminhos diferentes do que se observou na série historica imersa
na educacdo presencial vivida ao longo de quase duas décadas de existéncia da comissao.
Estima-se que as coletas feitas nesse momento de educacdo hibrida também balizem o novo
momento da educagdo com novas demandas.

Destaca-se por fim que a grande experiéncia da IES na educacdo a distancia trouxe
impulso para as acdes da CPA. Os instrumentos e as metodologias que podem ser classificados
como nativos do AVA foram fundamentais na nova forma de interagir com a comunidade
académica e comunidade em geral.

Os instrumentos de avaliacdo utilizados pela CPA permanecem com a mesma estrutura
empregada nos triénios anteriores. Participam da avaliacdo os professores, alunos, técnico-
administrativo e coordenadores de curso (gestores). O relacionamento dos grupos de

avaliadores com os eixos podem ser vistos no quadro 5.

Quadro 5 — Dimens0es e questionarios.

Questionarios

Discentes Docentes Gestores Técnico-

administrativo

Planejamento e Avaliag&o Institucional v
Desenvolvimento Institucional v v v v
Politicas Académicas v v v
Politicas de Gestao v v
Infraestrutura v v v v
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2.1 Coleta e tratamento das informagdes

A figura 6 mostra o processo da avaliacdo institucional. O planejamento, o
desenvolvimento e a consolidagéo sdo etapas de trabalho e reflexdo para a CPA em todos 0s

ciclos avaliativos.

Planejamento Desenvolvimento Consolidagao

Relatdrio consolidado com o balanco
critico, a divulgacdo (apropriacdo dos
resultados pela comunidade académica) e
as propostas de intervengao e medidas
saneadoras.

Elaborac3o dos instrumentos de Confecgdo dos instrumentos,
avaliagao e determinagao do campanhas, sensibilizagdo, coletas e
calendario de aplicagdo andlise parcial das participagdes.

Figura 6 — Processo da avaliacéo institucional.

A CPA mantém nesse novo ciclo os recursos do Forms do Google, do AVA da IES e do
portal do egresso na pagina da IES para a confeccao dos questionarios e coleta das respostas. A
figura 4 mostra o ponto inicial de acesso ao AVA no portal do estudante, um dos questionarios

do Forms e o link no portal para acesso dos egressos.

N

AVA da IES ] [ Disciplina da Avaliagdo Institucional

] v

J

~

|

Google FORMS

Instrumen . .
[ ot u. ? tos ] Rotina CPA para célculo
avaliativos

S [E-mail institucional dos docentes ] —> |das medidas de resumo
‘ e apresentacdo dos
[Portal do Egresso ] resultados. Y,

Figura 7 — AVA, Forms, e-mail e Portal do Egresso na Avaliacdo Institucional.

A CPA faz uso da relevancia do AVA no ensino-aprendizagem. Desenvolvedores,
conteudistas, tutores, professores e alunos fazem uso constante do AVA. Deste modo, 0s
questionarios da Avaliacdo Institucional utilizam esta tecnologia. Os formulérios do Google,
por sua vez, permanecem sendo empregados diversificando a forma pela qual a CPA aborda a
comunidade académica, principalmente pela praticidade do @uniandrade.edu.br que permite a
comunicag¢do com todo o corpo técnico-administrativo da IES. O Portal do Egresso, por sua
vez, acrescenta dinamismo a Avaliacdo Institucional devido ao fato de estar disponibilizado no

site da Uniandrade sem a necessidade de login.
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Os dados obtidos nos questionarios sdo consolidados em tabelas e graficos para o
balanco critico. A CPA emprega a estatistica descritiva obtendo os estimadores a partir da
amostra coletada. Os resultados sdo divulgados a comunidade académica considerando as
medidas resumo da IES como um todo e as contribui¢des de cada grupo especifico: do curso,

da turma, do campus e do professor.

2.2 Andlise Critico-reflexiva

A exceléncia em educacdo deve ser uma busca constante. N&o restam ddvidas de que a
competéncia no processo de ensino-aprendizagem é um dos fatores decisivos para a
manutencdo de centros universitarios que almejam a exceléncia. Deste modo, a analise que a
CPA realiza é aprofundada, buscando sempre a critica e a reflexdo sobre o que acontece na
instituicdo e no meio em que esta inserida. A figura 8 mostra um diagrama que descreve o
trabalho da CPA. Considerando que a IES é formada por um conjunto de quesitos (ou item ou
aspecto) € possivel selecionar um deles para investigacdo. O quesito sob andlise podera ter
potencialidades e fragilidades e desse modo podem ser indicadas a¢Oes e elaboradas estratégias
e recomendacOes para tornar efetiva a potencialidade ou solucionar a fragilidade. Essa é a
contribuicdo que a CPA oferece a comunidade académica. Com a realizag&o das intervencdes
promovidas pelos setores competentes, 0 quesito pode ser modificado contribuindo para uma

IES mais eficiente. A CPA ndo emite juizo de valores.

QUESITO POTENCIALIDADES

IES | )

FRAGILIDADES
(]

U ACOES E

ESTRATEGIAS

(

AGENTES DA IES

RELACIONADOS RECOMENDACOES ]
AO QUESITO ¢

\. J

Figura 8 — Fluxo de intervencdo da CPA.
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2.3 Eixos e Dimens0es
A nota técnica n° 65 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) publicada em 2014 reagrupou as dez dimensdes propostas pelo SINAES no

art. 3° da Lei n°®10.861 em cinco eixos. A figura 9 reapresenta os eixos e dimensoes.

Dimensao 7

Eixo 1 Dimensao 8
[ Infraestrutura Fisica ] Planejamento e Avaliagdo ]
Eixo 5 Planejamento e Dimensdo 1
Avaliagdo

Institucional Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional ]

)

Desenvolvimento
Institucional

Infraestrutura Dimensao 3

Fisica
Responsabilidade Social da Instituigdo ]

Dimensao 10 Dimensao 2

[ Sustentabilidade Financeira

Politicas Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo ]

Politicas de
Gestdo

Académicas Dimensao 4

Dimensao 6
[ Organizagdo e Gestdo da Instituicdo Comunicagdo com a Sociedade ]
Dimensao 5 Dimensao 9

[ Politicas de Pessoal Politicas de Atendimento ao Discente ]

Figura 9 — Eixos e dimensdes

Por meio da observacdo das dez dimens@es por eixos pode-se identificar os méritos e
valores das instituicdes, suas areas, cursos e programas, no ensino, iniciacdo cientifica, extenséo
universitaria, gestdo e formacdo continuada. Também se pode investigar a qualidade da
educacdo, a expansdo da oferta e a promocdo das responsabilidades da IES, respeitando a

identidade e autonomia institucional.

2.3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaligdo

No Eixo 1 aborda-se a dimensdo 8 do SINAES, de planejamento e avaliacdo. As
informagdes sdo organizadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) que é responsavel por
coordenar e articular acdes de avaliagdo e regulacdo desenvolvidas na Instituicdo, buscando a
eficiéncia da autoavaliacdo e a ampla participacdo da comunidade que deve sentir-se ativa no
processo avaliativo e nas discussdes das agfes. A CPA também é responsavel por estimular

avaliacOes pontuais a serem promovidas pelos departamentos da IES e pelos cursos.

13



2.3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No Eixo 2, abordam-se as dimensdes 1 e 3 do SINAES relacionadas a Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a Responsabilidade Social da Instituicdo. Em relacao
ao PDI, considera-se que sua elaboracdo € competéncia da mantenedora, devido ao fato de
conter elementos do planejamento estratégico da IES, analisando a situacdo atual e
apresentando as perspectivas futuras. Com o PDI, sdo reveladas as necessidades de
aperfeicoamento da gestao universitaria, 0s avancos cientifico e tecnoldgico e a reinvencao das
praticas académicas e pedagogicas. A CPA teve como base o PDI-2018-2022, e em 2022 sera
iniciado a proposta do novo PDI acreditasse que os dados levantados no ultimo triénio e deste
ano serdo de grande valia para consolidacdo do PDI.

No que tange a Responsabilidade Social da Instituicdo, a CPA considera que 0S cursos
da IES sdo os grandes promotores, visto que atuam no planejamento e execucédo de diversos
projetos em inclusdo social, acessibilidade, prospec¢do de convénios, memaria institucional
entre outros.

A comunicacdo institucional desenvolve cada vez mais meios e a¢fes que visam a
difundir a missdo da IES e as acdes desenvolvidas. A comunicacdo também é um facilitador
das relagbes da comunidade académica com ela mesma, com a sociedade e com o governo.
Comunicacéo essa que permite entre outras acdes a divulgacdo dos programas institucionais de
bolsas, sejam as que se destinam a custear parte ou total das mensalidades dos nossos alunos,
sejam por meio de programas internos ou do Governo Federal como PROUNI, consolidaram-
se nos ultimos anos com destaque. Ja, as bolsas destinadas a iniciacdo cientifica vém
apresentando 6timos resultados que se refletem no crescente nimero de artigos publicados nas
Semanas de Iniciacdo Cientifica, além dos demais eventos externos de igual natureza em que
os alunos da instituicdo sdo convidados a participar. Processo, esse que vem sendo
acompanhado com bons olhos pela CPA, permite maior visibilidade da IES tanto para a
comunidade interna como externa, despertando em nos alunos o gosto pela investigacao
cientifica. Desta forma, observa-se ndo s a quantidade, mas também, a qualidade em relacéo
a producdo cientifica e a realizacdo de eventos e feiras que 0s cursos promovem.

O corpo técnico-administrativo € constantemente estimulado a participar de curso e
treinamentos, eventos externos promovidos pelos parceiros e € possivel perceber o empenho da

instituicdo no aperfeicoamento profissional.
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Na responsabilidade social, a instituicdo promove continuamente a politica de inclus&o,
vale destacar a brilhante evolucgéo, nos Gltimos anos, dos programas de atendimento ao discente
e também ao docente, por meio da Assessoria Pedagdgica e da Comissdo de Inclusdo e
Acessibilidade (CINAC).

A Assessoria Pedagogica, setor de apoio ao docente e discente, tem como objetivo geral
promover a qualificacdo do processo ensino-aprendizagem por meio da criacdo de um canal de
comunicacdo aberto e perene entre o corpo discente e o corpo docente, possibilitando triagens,
encaminhamentos apropriados de acordo com as necessidades apresentadas e atendimentos e
atividades extraclasse, a partir das demandas coletivas e/ou individuais dos académicos.

Os atendimentos séo classificados em seus mais diversos aspectos, sejam eles de ordem
académica, pedagdgica, humana, intelectual, financeira, social, relacional, institucional ou
psicoldgica, com vistas ao desbloqueio de qualquer situacdo-problema que possa impedir ou
dificultar o devido desenvolvimento cognitivo-profissional na constru¢cdo do conhecimento
técnico, humano e ético do aluno da educacéo de ensino superior.

Preocupada constantemente em oferecer servicos de qualidade para seus académicos,
desenvolve, a cada dia, novos programas de atencdo e apoio aos estudantes.

Destaque foi a implantacdo desse apoio também aos alunos dos cursos na EAD, o
atendimento via Assessoria Pedagdgica alcanca todos os programas voltados aos cursos
presenciais. Nos Polos, o gestor de polo, identifica a necessidade de um atendimento
diferenciado para o académico, comunica a Coordenagdo do Curso que fara a ponte entre o
aluno, a Assessoria Pedagogica e CINAC, a qual fara o primeiro atendimento de forma remota
e sendo necessario encaminhara para os devidos setores especializados.

A Assessoria Pedagdgica conta com profissionais com formacdo em Psicopedagogia,
bem como representantes do corpo discente e do corpo docente, como forma de colocar em
execucdo a integracdo setorial esperada e demandada para a efetividade do departamento e de
suas intervencoes.

Vale destacar que a Comisséo de Incluséo e Acessibilidade que tem profissionais da
area da Psicologia.

Em relacdo ao corpo discente, os principais meios e mecanismos de atendimento, orientacao e
suporte sdo:

» Acolhimento: dar as boas-vindas aos calouros e veteranos dos cursos, desenvolver a¢des

gue promovam o acolhimento dos alunos, contribuindo para sua permanéncia até o final

do curso. Para isso, conta com voluntarios (alunos lideres e colaboradores) preparados

para estarem proximos dos estudantes, auxiliando-os e trazendo-lhes palavras de
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incentivo e motivagdo para o enfrentamento dos momentos dificeis e a tomada de
importantes decisGes. Dessa forma, contribui para um crescimento holistico e
equilibrado.

Permanéncia: monitoramento e acompanhamento dos alunos para prevenir evasdes
futuras, contribuindo, assim, com o sucesso académico. Fazendo imediato atendimento
e resolucéo de todas as demandas;

Acessibilidade metodoldgica e instrumental: a CINAC juntamente com o analista do
AVA, ofertam ferramentas que possibilitam a qualidade do ensino para o
desenvolvimento do perfil do egresso;

Programa de monitoria: a monitoria possibilita a iniciacdo do aluno na vida académica
e promove a integracdo de alunos que cursam séries mais avangadas com 0s alunos
iniciantes;

Nivelamento: a IES tem preocupacdo com a oferta de nivelamento, neste caso, a IES se
propBe ofertar de forma on-line os nivelamentos de formacéo basica;

Estagios remunerados: a Assessoria Pedagogica tem constituido na IES a politica da
divulgacdo das vagas. No AVA sera implementado a mesma politica, sendo reservado
espaco para divulgacédo de vagas aos alunos;

Apoio Psicopedagdgico: por meio de formulério especifico realizado pelo aluno ou
encaminhamento via professor/tutor ou coordenacéo de curso, o setor podera prestar o
atendimento nas varias demandas que envolvem o apoio psicopedagdgico;
Coordenagdes de cursos: os coordenadores de curso, aliados a Assessoria Pedagdgica
também prestam atendimento ao aluno;

Centro Académicos: a Assessoria Pedagdgica, por meio do apoio aos alunos, incentiva
a criacao de Centros Académicos, disponibilizando todo apoio necessario;

CINAC: sendo um braco da Assessoria Pedagdgica, este setor promove todas as aces
voltadas as questdes de acessibilidade.

CINAC (Cursos EAD): para os cursos ofertados na modalidade EAD, priorizara um
AVA atendendo os recursos de acessibilidade tais como: ambiente virtual de
aprendizagem trabalhado através da instalacao de plug-ins, formato e layout do material
disponibilizado, ferramenta de lupa, alto contraste e leitor de contetdo, tradutor Libras
(Lingua Brasileira de Sinais), além da padronizacdo de disciplinas. As ac¢les serdo
realizadas conforme solicitagdo com objetivo de disponibilizar uma interface adequada,

com todos os aspectos de usabilidade e acessibilidade.
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Nesse espaco, respeitada a diversidade sociocultural que se apresenta, sdo realizadas
atividades regulares que possibilitam ao aluno o desenvolvimento de habilidades como:
selecionar, relacionar e interpretar informacdes de diferentes formas, de modo a subsidia-lo
para enfrentar situacGes-problema, adquirindo condicGes para a construgdo de argumentacéo
consistente e respostas melhor elaboradas. A parceria do aluno com o servico de apoio permite
alternativas para o encontro de solucBes que fagcam emergir a seguranca e a motivacao
necessarias a sua formacéo profissional.

A CPA mantém boa pareceria com 0s membros da Assessoria Pedagogica que traz as
demandas e necessidades oriundas tanto do corpo discente como docente.

2.3.3 Eixo 3 - Politicas de Ensino, Comunicacdo e Atendimento

No Eixo 3, abordam-se as dimensdes 2, 4 e 9 do SINAES. A dimensédo 2 trata das
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo da instituicdo e deve avaliar e refletir sobre o
ensino da graduacdo presencial e a distancia, sobre a p6s-graduacdo, a iniciacdo cientifica e a
extensdo. A dimensdo 4 aborda a comunicacdo com a sociedade, enquanto que a dimensdo 9
trata da Politica de Atendimento aos Discentes.

A dimenséo 2 explicita a transversalidade entre o ensino, a extenséo e a iniciagédo
cientifica. E necessario contar com as consideragdes das coordenag@es de curso presenciais e a
distdncia, da coordenacdo da pds-graduacdo lato sensu e da coordenacdo da poOs-graduacdo
stricto sensu. Sabe-se que nesse aspecto ha grande contribuicdo da Avaliacdo Multidisciplinar
e do Projeto Integrador. Os PPCs dos cursos foram construidos de forma a permitir a
flexibilidade na formacdo, incluindo programas e projetos que incentivem o transito do
académico pela instituicdo e a matriz curricular, é validada pelos 6rgdos colegiados dos
respectivos cursos seguindo uma padronizacdo institucional e cujos planos de ensino séo
apresentadas aos alunos pelos docentes. Além disso, a CPA destaca nesse triénio que se inicia,
devem continuar a serem percebidos os efeitos da reestruturacdo dos curriculos de diversos
cursos realizadas nos anos de 2019 e 2020, a partir das demandas da publicacdo de novas
diretrizes nacionais e também a CPA destaca a publicacdo da Diretriz da Extensdo, que
determina a curricularizacdo da extensao em todos os Cursos com um percentual de 10%.

Diante dessa nova demanda os NDEs dos cursos, juntamente com o colegiado, vém
trabalhando para atender essa nova demanda continuamente.

A CPA manteve seu foco, também, em melhor conhecer a gestdo académica desde o
vestibular até a entrega do diploma. A infraestrutura tem sido ponto de atencao constante assim,

assim como a instalagdo de equipamentos de informatica e redes wi-fi. As oportunidades para
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intensificar a vivéncia académica que a IES oferta estdo em sintonia com o perfil do estudante
de cada curso e com a quantidade de alunos. Destaca-se ainda, como politicas de ensino, a
melhoria dos processos dos programas de monitoria, extensao e iniciacdo cientifica.

Desde 2018, ano do inicio da oferta dos cursos na modalidade a distancia, a CPA iniciou
0 processo de avaliagdo e observagdo nos seguintes setores:

- na atuacdo da coordenacdo, agora na EAD;

na estruturacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

na implantacao das disciplinas dos 21 cursos homologados pelo CONSEPE;

na implantagcdo das ferramentas de apoio ao ensino-aprendizagem, treinando tutores e
conteudistas e elaborando tutoriais para a confeccdo de avaliacbes de aprendizagem e
construcdo do banco de itens da Uniandrade. Processos estes que estdo sendo implementados e
melhorados a cada semestre.

O monitoramento da CPA por meio de questionarios de avaliacdo bimestral junto aos
alunos, e/ou dos questionarios semestrais, estdo sendo de suma importancia para que sejam
tomadas decisGes estratégicas para a melhoria desse novo modelo de Ensino na Uniandrade.

A CPA pode observar que a producdo de materiais e a inser¢do de tecnologias
educacionais constantemente estdo em evolugédo e atualizacdo. A infraestrutura e 0s servicos
ofertados estdo sendo alinhados de maneira que as pessoas envolvidas na sede e nos polos
desenvolvam o trabalho em harmonia.

Vale ressaltar que, com a reestruturacdo da gestdo da coordenacdo de pds-graduacao
lato sensu, houve um crescimento no ndmero de alunos nos cursos, tanto presenciais como na
modalidade em EAD. Em relacdo a pds-graduacao stricto sensu, houve um maior envolvimento
com os cursos de graduacdo da IES, além da oferta de um significativo nimero de eventos
oferecidos a comunidade externa de forma gratuita, cumprindo assim o papel social do mestrado
da Uniandrade.

A CPA considera que a dindmica dos cursos de pos-graduagédo presenciais pode — a
partir das producdes cientificas — dar origem a um evento de divulgacao dos trabalhos de modo
semelhante a Semana de Iniciacdo Cientifica da graduacéo.

Em relacdo a dimensdo 4, as acdes do departamento de marketing da instituicdo tém
como foco os canais de noticias na home page e nas redes sociais. Destaque especial também
merece a ouvidoria da IES.

A imagem e a identidade da IES séo responsabilidades da comunidade académica como
um todo e devem estar em harmonia com as a¢des expostas pelo marketing, pensado aqui como

estratégico no desenvolvimento institucional. O portal institucional em constante evolucao
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mostra a aten¢do que se da a comunicacao e a prestacdo de servigos. Portais para os ingressantes
e egressos sdo utilizados para uma eficiente comunicagdo com os referidos publicos.

A ouvidoria ocupa posicdo de destaque na dimensao 4. A agilidade de encaminhamento
das demandas recebidas aos departamentos competentes é de extrema importancia. A atuacéo
ética e transparente de uma ouvidoria deve ser conduzida sem dar status de auditoria ao referido
orgao.

A dimensdo 9 trata do compromisso social da IES. A CPA questiona-se sempre se a
Instituicdo € capaz de modificar a sociedade. Para responder a esse questionamento primeiro
deve-se destacar o desenvolvimento de acgOes permanentes para que 0s alunos consigam
concluir seus cursos. Durante a permanéncia do(a) aluno(a) na IES, a CPA observou os
inimeros eventos de extensdo realizados pelos cursos que colocam o(a) aluno(a) no papel de
protagonista no trabalho com os menos favorecidos, seja por meio de a¢des solidarias ou por
meio da prestacdo de servico a comunidade, acdes estas que sdo publicadas e divulgadas por
meio do site da instituicdo. Ainda em funcdo da pandemia a provocada pelo virus Corna virus
(Covid-19) ndo houve a¢des presenciais junto a comunidade por parte dos cursos de graduacao.

A CPA tem acesso as iniciativas inovadoras dos cursos da IES, documentados em
relatorios e compartilhados em drive criado para tal finalidade pela administracdo superior. A
atencdo a satde mental dos estudantes também merece atencédo, sendo que por meio do CINAC
a Uniandrade oferece um programa de acompanhamento psicossocial e pedagogico eficiente,
permanente e abrangente aos académicos que demonstram necessidade de atendimento
especial. Este departamento teve um papel fundamental em 2021, em funcéo da pandemia de
Covid-19 que deixou alunos, docentes e funcionarios fragilizados. Também, no momento de
uma crise econémica fruto da pandemia, os programas de bolsas institucionais tiveram grande
relevancia para a permanéncia de um ndmero expressivo de estudantes e a possibilidade de

ingresso de novos alunos.

2.3.4 Eixo 4 - Politica de Pessoal e Gestdo

O eixo 4 considera os aspectos relativos as dimensdes 5 e 6 do SINAES. A dimensédo 5
trata das Politicas de Pessoal e a dimenséo 6 da organizacao e gestdo da Instituicao.

Na dimensdo 5, a atuagdo da Uniandrade esta focada no constante aprimoramento dos
técnicos e docentes e a CPA faz o registro das a¢des realizadas com tal finalidade. Planos anuais
de capacitacdo sdo desenvolvidos pela instituicdo. Com relagdo ao corpo docente, a CPA

percebeu melhoria na producéo docente, resultado de agdes conjuntas junto as coordenagdes
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que por sua vez tém intensificado esforcos para incentivar a publicacdo e orientar o corpo
docente em relacdo ao registro das atividades desenvolvidas na plataforma Lattes.

A CPA nota que nesse ponto, merece destaque as a¢fes das coordenagdes e da gestdo
da IES na promoc¢do dos seminarios de iniciacdo cientifica, na captacdo de trabalhos pelo
Comité de Etica e no envolvimento dos docentes envolvidos com os Projetos Integradores dos
curso, todos movimentos extremamente relevante em relacdo a producdo do professor. Em
linhas gerais, a CPA busca perceber a capacitacao continuada e permanente. O desempenho dos
profissionais que atuam na instituicdo pode ser monitorado e se deve observar a evolucéo
consequente em parte das capacitacoes.

Em relacdo a saude dos docentes e do pessoal técnico-administrativo, a IES promove
acOes focadas na prevencdo de acidentes, nas boas praticas e na promoc¢do da saude dos
funcionarios. Campanhas como o Outubro Rosa e 0 Novembro Azul sdo muito importantes e
devem ser compartilhadas e divulgadas em todos os setores. Assim como, a instituicdo
desenvolve ac¢bes no sentido de garantir as pessoas com necessidades educacionais especiais o
acesso aos servicos, produtos e pontos especificos das instalacbes. Para isso ha
acompanhamento da atuacao do setor responsavel pelos projetos de acessibilidade.

Em relagcdo a organizacdo e gestdo da Instituicdo, dimensdo 6, a IES responde as
demandas do corpo docente, discente, técnico-administrativo e comunidade. Assim, a
instituicdo reforca a sua insercdo junto aos mais diversos segmentos da sociedade. A CPA
destaca que em 2021 foram realizados inimeros cursos de capacitacdo de forma remota para 0s
docentes e técnico administrativos, fato este comprovados pelos relatorios de capacitacéo e pelo
site da IES.

2.3.5 Eix0 5 - Infraestrutura

O Eixo 5 aborda a dimensao 7 do SINAES, que diz respeito a Infraestrutura Fisica do
Centro Universitario Uniandrade. A IES esta em constante aprimoramento na utilizacdo dos
espacos nos campi. E necessario trabalhar os espacos fisicos pensando no uso compartilhado
dos ambientes, buscando um ambiente colaborativo onde grupos diversos trabalham e
interagem em busca da cooperacdo. A CPA também destaca a ampliacdo dos horarios de
utilizacdo dos mesmos. Os espacos, sempre que necessario, sdo adequados as demandas dos
cursos de graduacdo e pos-graduagdo. Em funcdo da pandemia foi necessario reorganizar 0s
espacos de sala de aula, houve necessidade da reducdo do nimero de 30% da capacidade nas

salas de aulas. Nos laboratérios também houve a necessidade de limitar o nimero de alunos.
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Ainda em 2021 foi mantido aula na modalidade remota na maioria dos cursos. Mas houve o
retorno das aulas préatica de laboratdrios e também nas Clinicas de Fisioterapia e Psicologia.

Soma-se aos cuidados com a infraestrutura, a existéncia da brigada de incéndio. O plano
de prevencéo de incéndios e as modificacdes que as autoridades solicitam em relacdo ao layout
seguro dos espagos é ponto que merece acompanhamento por parte dos gestores.
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3. ANO AVALIATIVO DE 2021

A CPA em 2021 inicia um novo ciclo avaliativo. Para esse novo triénio, serd mantida a
busca por evidéncias de boas préticas na IES. Identificar boas praticas, entretanto, é necessario
que os instrumentos de avaliagdo continuem a serem aperfeicoados e ajustados ao ambiente
universitario em constante modificacgéo.

O capitulo 3 apresenta 0s momentos avaliativos promovidos pela CPA ou por outros
setores da IES, divididos em dois semestres: 21-1 e 21-2. Podem ser observados o0s instrumentos
oferecidos & comunidade e os resultados obtidos.

3.1 Avaliacédo do Primeiro Semestre

O primeiro semestre letivo na Uniandrade desenvolveu-se de janeiro a julho, conforme
ilustra a figura 10, adaptada do calendario académico institucional com o recorte do periodo da

Avaliacdo Institucional.
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Figura 10 - Semestre 2021-1.
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3.1.1 Semana Pedagdgica

A Semana Pedagdgica marca o retorno do corpo docente a IES. Os professores
participam de diversas atividades: de capacitacdo, atualizacdo pedagdgica, ciéncia dos projetos
que serdo realizados em 21-1 e reuniGes com as coordenacdes e Assessoria Pedagogica. A
figura 11 mostra a Semana Pedagdgica no calendario.

(01 METSTIETII o/ s ot s
ST T EITE CIVLTINE 177 DR ——
- 25/00 L P01l €941 DO
1 25/01 2 29/0) earree b @ Serriu esagae

Figura 11 — Semana Pedagogica no calendario institucional.

Os convites foram distribuidos nos e-mails dos professores, figura 12.

Convite: Palestra - Luciana Orso Seu consultor RH - qui. 28 jan. 2021 7pm - 8:30pm & £

(BRT) (@uniandrade.edu.br) ce s st »
[ jon. | Palestra - Luciana Orso Seu consultor RH Agenda
28 Visualizar Google Agenda
qui, pr qui. 28 jan. 2021 7pm - B:30pm (BRT) Tpm Palestrs - Luciana Orso Seu

consultor RH

Figura 12 — Convite para uma das palestras da Semana Pedagdgica.

As figuras 13 e 14 apresentam artes elaborada pelo marketing para divulgar a Semana
Pedagdgica com a programacdo ofertada a comunidade da IES e as datas dos eventos.

O ono letivo ce 2021 Inkiars trozenda muitos iNcerts o8
Chegors com noves desofios. que fazem repensar. Como
ploneior -se pora 201717 Como trabalhar Com Um proce sso
g ENLNG ¢ NEMNAZOgEM &M frmato remato. hibrido ¢ EAD?

A Semana Pedagigica 20211 do Centro Universitério Campos
e Androde, tem coma loto prncipal cpariecoar docentes
wenicos w gestooes pars Pretioo MMertativas preparendo-os
frunte &= incerta 1ot dests NOVO periods letive # buscando sempre
monter 400 squipe ctuclizogo de acordo com o8 noven Diretrizes
@0 Manistaria da Fdurocha

zesaprender

Figura 13 — Semana Pedagogica — arte parte 1.
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Figura 14 — Semana Pedagogica — arte parte 2.

O questionario elaborado pela CPA para a avaliacdo da Semana Pedagdgica,

desenvolvido no Forms do Google, esta nas figuras 15 e 16, de modo esquematico.

Professor Uniandrade, avalie os eventos da Semana Pedagogica 21-1. A escala vai

de 5(Excelente) a 1 (Péssimo)
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Araujo - Rede
Brasileira de
Aprendizagem
Criativa

0 Aprendizadao
de 2020 na
pratica em 2021

Luciana Orso
Seu Consultor
RH

Produgac de
Videos -
Professar
Glelson Chagas
CEAD
Uniandrade

Funcionalidade
do Ambiente
Virtual de
Aprendizagem -
Professor Edgar
Filho
Coordenador
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Figura 15 — Questdes Semana Pedagogica — parte 1.
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Obrigado pelas respostas.

Bom semestre letivo!

Figura 16 — Questdes Semana Pedagogica — parte 2.

A figura 17 mostra o post produzido pela CPA no grupo dos coordenadores para
agradecimento pela participacdo na avaliacdo da Semana Pedagdgica e chamada para

sensibilizar os que ainda ndo haviam participado.

Bom dia! Estamos com

a avaliagao da Semana o

Pedagégica aberta. Por SN - Semana Pedagogica 2021-2
favor, reforcem o recado aos w7 docs.google.com
professores. Agradecemos a

todos que ja participaram. https://forms.gle/

EFTVmCeY5sPLYnHQq8
Figura 17 — Divulgacdo do questionario no grupo das coordenagdes da IES.
As sensibilizacOes realizadas pela CPA, Assessoria Pedagdgica e coordenagdes de curso

resultaram na participacdo de 57,6% do corpo docente da IES. As notas médias em cada um

dos eventos (oficinas e palestras) da Semana Pedagdgica podem ser observados na figura 18.
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Oficinas e Palestras

Funcionalidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem B 1.4
Produgdo de Videos 41
0 Aprendizado de 2020 na pratica em 2021 42
Afinal, como montar com exceléncia um mapa mental? 3,8
Metodologias Ativas 2 i 4.2
Trabalhando curriculos por Habilidades e Competéncias - Prof. 2 g 1,2
Trabalhando curriculos por Habilidades e Competéncias - Prof. 1 43
0 Uso das Ferramentas Educacionais 44

1 2 3 4

Figura 18 — Notas médias dos eventos.

A CPA considera satisfatorios os resultados obtidos, visto que todas as notas estdo
proximas a nota 4. Somente um dos eventos recebeu média inferior a 4. Em relacédo a reuniéo

das coordenacdes de curso com os docentes, 0s resultados podem ser observados na figura 19.

Professor avalia Reunido com as Coordenagdes:

resultado geral IES 70%
15%
7%
2% 5% | |
| DODNND | T | ooy |
Ruim Regular Boa Muito Boa Excelente

Figura 19 — Avaliacdo da reunido dos professores com as coordenacdes.

O gréfico da figura 19 mostra que 70% do corpo docente classificou como excelente as
reunides com as coordenacdes. A nota média obtida foi de 4,4. A CPA observa que o encontrou
dos professores com seus coordenadores sempre recebe uma excelente avaliacdo por parte dos
docentes. A figura 20 apresenta a distribuicdo das notas para cada uma das 19 coordenacdes
(C1 a C19). Os resultados individuais sdo repassados aos coordenadores para apoiar as

conclusBes dos mesmos em relacdo a reunido realizada com os professores.

Nota(1a5)

475 475 1.67 4,80 8 80 2 457 475 460

433 4,33 e 2,29
33 33 .00 414 L9

s ce cs 6 (= s (=] cis c13 cis Ci6 c17 Cis ci9

Figura 20 — Avaliacdo da reunido dos professores em notas por coordenagéo.
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A equipe organizadora do evento acompanhou a participagdo dos docentes e emitiu 0s
certificados por evento e por professor, conforme ilustra a figura 21. A CPA percebe o estimulo
que a IES provoca nos professores para que 0s mesmos atualizem seus curriculos e busquem

capacitacdo continuamente.

[ = & =ag )

Uhiandrade ~‘a@prender

CERTIFICADO

Certificamos que participou como cuvinte da Palestra “0
Uso das Ferramentas Educacionals”, mnistrada pelo Prof  Fernando
Albuquergue Costa, na Semana Pedagogica 2021, 1, realizada em 26 de janeiro do
2021, promovida pelo Centro Universitdrio Campos de Andrade, com carga horaria
de 2 horas

Figura 21 — Exemplo de certificado da Semana Pedagdgica.

3.1.2 Estudante veterano avalia IES

O instrumento de avaliacdo direcionado aos estudantes dos cursos da graduacédo
presencial da Uniandrade no primeiro semestre € amplo e busca identificar demandas em
diversos pontos. A CPA rotineiramente realiza em dois momentos 0s ajustes nas questées —
reunides da equipe e consideracdes das coordenacdes — buscando tornar o questionario mais
claro e objetivo, além de permitir que outros atores da IES se apropriem do mesmo. A figura
22 mostra os seis blocos do questionario Estudante veterano avalia IES.

[Dadosiniciais ]7/ Estudante \—[Sobreacoordenagéo ]

Sobre a IES veterano avalia A[Sobre 0 Ccurso ]
[Sobre os professores ]—\ IES /4[ Sobre vocé ]

Figura 22 — Estudante veterano avalia IES.
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O questionario foi construido no AVA da IES, com o apoio da equipe do CEAD. A

figura 23 mostra a tela inicial do questionario.

= i‘ )
T &R .‘ A
a1 2= : ESTUDANTE AVALIA

Avallagdo da IESQ, Temeaem o y y [ ]

Sl Echtne questde Mok Arcsi se Woatos wapaTte
1o o) Rmsponds ws questies
Visao geral
Hupos separatos

Fewostas subtmetizos

Figura 23 — Tela inicial do instrumento Estudante avalia IES.

Nas figuras 24 a 29 podem ser observadas as questfes de cada um dos seis blocos do

questionario.
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Seu periodo
01 02 03 04 O5 06 O7 O8 C9 C10
Seu turno

O Diurno © Noturno

Qual a melhor forma de descrever sua situagao de
trabalho (exceto estagios e bolsas)

© N&o estou trabalhando

© Trabalho eventualmente

© Trabalho até 20 h semanais

© Trabalho de 21 a 40 h semanais

© Trabalho mais de 40 h semanais

Apos concluir o Ensino Médio, o tempo para ingressar
no Ensino Superior foi

<1 ano ou menos
©2a3anos

O3 a4anos

' 4 38 anos

© Mais de 8 anos

Exceto livros indicados nas referéncias bibliograficas
das disciplinas, quantos

livros vocé leu nos ultimos 12 meses?

© Nenhum

©lou2

O3ab

Cmaisde 5

Quantas horas por semana vocé dedica aos estudos,
exceto as horas das lives?

© Nenhuma, apenas assisto as lives
ODela5

ODe6alld

© Mais de 10

Fontes que vocé utiliza para realizar as pesquisas para as disciplinas:

[ Biblioteca virtual da Uniandrade
O Livros de minha propriedade
[ Internet

Quem lhe deu incentivo para cursar a graduagao?
) Ninguém

O Pais

[0 Qutros membros da familia

[ Professores

[0 Colega/amigos

) QOutras pessoas

Quais foram os motivos para vocé ter escolhido este curso?

O Insergdo no mercado de trabalho
D Influéncia familiar

[0 Valorizagao profissional

[ Prestigio social

D Vocagao

[0 Baixa concorréncia para ingresso
[ Qutro motivo

Quiais as razées para vocé ter escolhido a Uniandrade?

D) Prego da mensalidade

[ Proximidade da minha residéncia
) Proximidade do meu trabalho

(2 Facilidade de acesso

[0 Qualidade/reputacao

[J) Possibilidade de ter bolsa

) Outro motivo

Figura 24 — Dados iniciais.

Fluxo de informagdes referentes a calendario e horario da coordenagdo.

Q5 04 O3 G2 C1

Condigdes de acesso e seguranga no campus.

D5 ©4 03 ©2 ©1 ONao se aplica

O atendimento remoto da Central de Solugbes Académicas esta sendo satisfatoério.

05 04 03 02 01

Qualidade do atendimento da recepgdo, segurangas e inspetores.

05 ©4 ©3 ©2 ©1 © Nio se aplica

Os ambientes das salas de aula, corredores e banheiros sdo limpos e arejados.

©5 ©4 ©3 02 ©1 O Ndio se aplica

Disponibilidade na biblioteca virtual de livros e periodicos recomendados nas disciplinas

05 ©4 ©3 ©2 ©1 ©Nao utilizo

Figura 25 — Sobre a IES.
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Apresentaram o Plano de Ensino e estabeleceram a importancia da disciplina.

2 Sim, todos. © Sim, a maioria. © Sim, alguns. © Nio.

Demonstram dominie dos conteudos das disciplinas.

' Sim, todos. © Sim, a maioria. © Sim, alguns. ~ Nio.

Dinamizam a aula com atividades interessantes e participativas, enriquecendo o ambiente da disciplina no AVA.

O Sim, tedos. © Sim, a maioria. © Sim, alguns. © Nio.

Utilizam a live para interagir com os estudantes tornando-os ativos e participativos na discussdo dos contetidos.

2 5im, todos. © 5im, a maioria. © Sim, alguns. © Nao.

S3o ageis em responder os e-mails e/ou outros meios de comunicagdo.

2 Sim, todos. © 5im, a maioria. © Sim, alguns. © Nao.

Incentivam a leitura e a busca de informagdes complementares além das repassadas na aula.

© Sim, tedos. © Sim, a maioria. © Sim, alguns. © Nio.

Utilizam metodologias que promovem a reflexdo e a solugdo de problemas profissionais.

O Sim, todos. O Sim, a maioria. = Sim, alguns. © Nio.

Realizam avaliagdes de aprendizagem compativeis com os conteldos trabalhados.

O 5im, todos. © 5im, a maioria. © Sim, alguns. © Nao.

Realizam avaliagdes de aprendizagem claras com critérios definidos e discutem os resultados obtidos.

O Sim, todos. © Sim, a maioria. © Sim, alguns. © Nao.

Figura 26 — Sobre os professores.

Esta disponivel para atender as demandas nesse momento de aulas remotas.
05 04 03 02 O1

E coerente no trato ao aluno.

05 04 03 02 O1

Apresenta e discute o Projeto Pedagdgico do curso.

05 04 O3 02 O1

Promove palestras, seminarios e atividades durante o periodo letivo.

o5 04 O3 02 O1

Figura 27 — Sobre a coordenagéo.
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As disciplinas cursadas estdo contribuindo para sua formacdo integral, como cidaddo e profissional.

05 04 03 02 O1

Os contetdos abordados nas disciplinas do curso favorecem sua atuagdo em estagios ou em atividades de iniciagdo profissional.

05 04 03 02 01

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

05 04 O3 02 01

O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

05 04 03 02 01

MNo curso vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

05 04 O3 02 O1

O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagdo.

05 04 O3 02 01

O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

05 04 03 02 01

As relagbes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender.

05 04 03 02 O1

Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

05 04 03 02 O1

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para seus estudos e aprendizagens.

05 04 03 02 01

Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de formacdo.

05 04 03 02 O1

Sao oferecidas oportunidades para vocé participar de programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria.

05 04 O3 02 O1

Sdo oferecidas oportunidades para vocé participar de atividades que estimulem a investigagdo académica.

05 04 03 02 O1

O curso oferece condigdes para vocé participar de eventos internos ou externos.

05 04 O3 02 O1

As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os conteidos do curso com a pratica.

05 04 ©3 02 O1

O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar vocé.

05 04 O3 02 O1

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso.

05 04 O3 02 O1

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

05 04 03 02 O1

Figura 28 — Sobre o curso.
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Quais das estratégias a seguir vocé considera que foram importantes para o aprendizado:

[ Leitura de artigos, apostilas e slides recomendados pelo professor.
[ Leitura das obras da biblioteca virtual.

[J Videos de terceiros disponibilizados pelos professores.

O Lives.

[J Atividades avaliativas no portal.

[J Qutras fontes.

Quais dos itens a seguir vocé considera que foram fatores limitadores no aprendizado remoto nesse momento:

[0 Qualidade da sua conexao a internet.

[0 Equipamentos para as demandas das aulas remotas.

[ Agentes externos de distracdo durante as aulas remotas.
[0 Auséncia do contato presencial com os professores.

7 Auséncia do contato presencial com os colegas.

[ Auséncia do ambiente da sala de aula e da Instituicao.

Nesta situagdo de pandemia como vocé esta se sentindo emocionalmente:

(7 Angustiado.

[0 Muito isolado.

0 Inseguro.

[ Sobrecarregado.

[0 Tranquilo.

[0 De outro modo diferente dos anteriores.

Neste novo semestre de educagao remota vocé esta:

D Realizando mais trabalhos em equipe.

[ Dedicando mais tempo aos estudos.

[ Participando mais das lives.

O Participando mais das atividades propostas no portal.
[JInteragindo mais com os professores.

[ Buscando mais orientagdes com a coordenagao.

[ Mantendo o que fiz no ano passado.

Figura 29 — Sobre vocé.
O questionario ainda contou com campos para outras consideracdes. A CPA convidou

0 estudante a manifestar suas percepgoes, criticas e sugestdes ao final de cada um dos blocos

(professor, coordenador e IES), conforme pode ser observado na figura 30.

Outras consideracdes sobre os professores: Outras consideragdes sobre o curso ou a Uniandrade:
Outras consideracoes sobre a coordenacao: Muito obrigado! i b
CPA B
Uniandrade .y ,}, - Z R
el m’:. ) /.
xXNS 4 /_"':"_
- A a
AV .’S\:—a
p— -~ 5]
- v L

Figura 30 — Campo para outras consideracgoes.
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A divulgacéo realizada do questionario Estudante avalia IES empregou diversos canais
de comunicacdo. A figura 31 mostra a previsdo do processo no Calendario Institucional da
Uniandrade.

m 03/05 Inicio das Aulas da 2% oferia dos Cursos 100% EAD

D S T /& ] &S S 03/05 a 04/05 Avaliagio Global 1 Bimestre

- 03/05 a 31/05 Avalacso instituconal

[}
W'
(5
o

o

08/05 F’fo.»:l.n? Irtegrador para todas as dsoplngs com aula
de terca-feira
g 10 n 12 3 L2 1®
14/05 Publcacio das notas da Avallacio da * Oferta das
16 7 18 1] 20 2 22 cursos 100% EaD
23 24 5 26 27 28 28
30 3l

Figura 31 — Recorte do calendério institucional.

A CPA faz uso do Instagram desenvolvido pelo departamento de Marketing, das
mensagens da Assessoria Pedagogica, e do AVA da propria comissdo. A figura 32 ilustra as

acoes, parte (a), (b) e (c).

= L SR |

(— #cpauniandrade

AVALIACAO INSTITUCIONAL

(@)

’ s &3 Mirhas Dacilines. ¢9 [
¢ Contatox salvos

Estudante Uniandrade eatd aberta & Avallacio nstitucienal 2021-1 squi nessa disciping. Participe Viocd

* Mirhas mensagens
avaliord o corpo docente, & coordenacdo, # IES, 0 curso e falard sobre vocd. A CPA agradece suas

consideracOes

(©

Figura 32 — Instagram, Assessoria Pedagdgica e AVA da CPA.

As mensagens diretamente pelo AVA foram importantes na divulgacéo da avaliagéo e
sdo utilizadas com frequéncia pela CPA. O Instagram e 0 WhatsApp da Assessoria Pedagdgica,
entretanto, desempenharam papel fundamental para divulgar a avaliacao.

O intervalo de disponibilizacdo do questionario foi ajustado devido a carga de atividades

dos estudantes que em 21-1 ficou elevada no més de maio. A CPA realizou duas amplia¢6es no
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prazo, devido as solicitagOes das coordenagdes e aos dados de acesso fornecidos pelo CEAD.

A figura 33 mostra 0s posts com a prorrogacao.

AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2021

AVALIACAO

Figura 33 — Posts do Instagram comunicando a prorrogacao da data do encerramento.

As acbes de divulgacdo e sensibilizacdo resultaram na expressiva participacdo da
comunidade discente. A CPA observa que o novo semestre de educac¢do hibrida mantém a nova
faixa de respondentes, garantindo uma linha de sustentacdo acima de 50%. Na campanha em
questdo, a participagdo média do estudante veterano foi de 67%. Desse modo, a amostragem
torna-se mais robusta e as consideracdes da comissdo tem maior probabilidade de representarem

a realidade institucional.
Participacdo [%] por curso

oi%
0%
0% F=67%
B0%
5%
H5
0%
0%
10%
o

€1 0 C3 4 cy 06 07 CB 9 C10CL1CI2 O3 CRA C15 CUE CIF T18 CI9 O30 020 032 023 O 025 026 37 £33 029 C30 [30 032 33 034 35 {236 037 (39 (35 C40 4] 042 043

Figura 34 — Distribuigéo das participacGes por curso.

A participacdo por periodo e turno pode ser observada na figura 35. A CPA observa o
percentual de participacdo dos estudantes do terceiro e do sétimo periodo em relacdo ao total
de estudantes destacam-se das demais. Contar com as contribuicdes de estudantes de diferentes
fases do curso pode significar um conjunto de percepg¢des consistente. A CPA observou a
necessidade de realizar uma maior acao de sensibiliza¢do para os alunos do turno diurno, que a
diferenca dos respondentes ficou muito abaixo do turno noturno.

Periodo Turno
38 BLS E
2.9%
s % pain i 7o OIS 5.9M
asiglcslinn: =
1 2 3 Rl 5 6 7 8 9 10 Dumo Noturno

Figura 35 — Participantes por periodo e turno.

34



A figura 36 mostra os resultados institucionais em relacao a situacéo de trabalho e tempo
entre 0 ensino médio e o superior. Pode ser afirmado que o perfil do estudante da IES é
composto por estudantes que ja estdo no mercado de trabalho, visto que apenas 22%

informaram que n&o trabalham no momento.

Qual a melhor forma de descrever sua situagio Apds concluir o Ensine Médio, o tempo
de trabalho (exceto estdgios e bolsas) para ingressar no Ensino Superior foi
Nbo estou tratmlbande [ 722.1% 1mocemencs [ 05556
Trabaiho sventuaimente D 6.5% 2a3ancs [ 15.2%
Trabalho até 20 h somanas [N 6.5% 3adan0s 74%
Teabalho de 21 4 40 h wmanss [ 28.4% 4aganm _ 9.8%

Tratho mais e 40 hsemarais [ 36.5% 1005 e 5o I 15.0%

Figura 36 — Situacdo de trabalho e tempo entre 0 ensino médio e 0 ingresso No superior.

As respostas dos estudantes em relacdo a quantidade de livros lidos, horas de estudo por
semana e fontes para as pesquisas estdo na figura 37. A CPA observa que a quantidade de alunos
que 1é 3 ou mais livros no periodo de 12 meses foi de apenas 20,8% foi observado que esse
indicador ndo tem melhorado nos Gltimos anos. Para tanto, é necessario realizar uma agao juntos
aos coordenadores para que junto com seus docentes, criem acBes de incentivo a leitura,
ultrapassando a linha da leitura das obras especificas das disciplinas. As coordenacgdes de curso,
de posse dos resultados podem lembrar os professores sobre esse ponto nas reunides
pedagogicas e as equipes de gestdo das redes sociais também podem criar artes para incentivo

a leitura.
Exceto livros indicados nas ref. bibliograficas Quantas horas por semana vocé dedica aos Fontes que voceé utiliza para realizar as
das disciplinas, quantos livros voce leu nos estudos, exceto as horas das lives? pesquisas para as disciplinas:
ultimos 12 meses?
46,4% 73.6% 97,3%
21.4% 0,8% . ’
. 1145 9.6% 12.2% 305% 35.3%
8 o 5%
T H - e — - -
Nenhum loul2 1a5 maisde s Nenhume, apenas Delas DeSal0 MssdelD Biblicteca virtusl da  Livros de minha Internet
assisto as Ives Uniardrade propriedade

Figura 37 — Livros lidos, exceto das disciplinas, horas de estudo e fontes para as pesquisas.

A CPA perguntou aos estudantes quem incentivou-os a cursar a graduacdo. A figura 38
mostra os resultados. Destaca-se que praticamente a metade dos alunos da IES foram
incentivados pelos pais. Ha também um percentual proximo ao 30% que declararam néo receber

incentivo de ninguém para cursar a graduacao.
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Quem lhe deu incentivo para cursar a graduagao?

Ninguérn [ (7.2
rai [, ¢ 7.3%
Outros membros da familia [ 25.6%
professores [ 11.5%
Colega/omigos [ 23,1%
QOutras passoas — 14,2%

Figura 38 — Incentivo a cursar a graduacao.

O primeiro bloco de questdes ainda apresentou duas questdes. A CPA busca identificar
0s motivos pelos quais o estudante optou pelo curso e pela Uniandrade. Veja os resultados na
figura 39. Aproximadamente 40% dos veteranos declararam que escolheram o curso por
vocacao, enquanto que 32% escolheram por julgar que o curso tem melhor inser¢do no mercado
de trabalho. As coordenagdes de curso podem investigar o corpo discente para obter
informac@es adicionais em relacéo aos alunos que nao vincularam a escolha do curso a vocacao.
Em relacdo a escolha da Uniandrade, destacam-se os itens preco, qualidade e possibilidade de

bolsa.

Quais foram os motivos para voceé ter escolhido este curso?

Insergiio no mercado de trabalho [ 32,4%
Influéncia familiar [ 12,6%
Valorizacio profissional [ 25,9%
Prestigio social [N 7,4%
Vocagio  [—— 39,7%
Baixa concorréncia para ingresso . 1,3%

Outro motivo . 23,49

Quais as razdes para vocé ter escolhido a Uniandrade?

Prego da mensalidade | 37,4%
Proximidade da minha residancia [N 20,0%
Proximidade do meu trabalho [ 10,2%
Facilidade de acesso [ 17.6%
Qualidade/reputacdo  [N—— 36,9%
Possibilidade de ter bolsa | 35,7%
outro motive [ 15,4%

Figura 39 — Motivos da escolha do curso e da instituicao.
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O segundo bloco do questionario tratou de pontos da IES. Os resultados obtidos estdo

na figura 40, com indicacdo dos percentuais maiores que 5% e reapresentados em notas de 1 a

5 na figura 41.
Sobrea IES
Fluxo de informacdes referentes a calendario e horario da p——
coordenao. 28% 2% 0%l
Condicdes de acesso € SegUraNca No Campus. 212% 26%
0 atendimento remoto da Central de Solucdes Académicas esta

sendo satisfatario. = =il o 145 m
Qualidade do atendimento da recepcdo, segurancas e inspetores. 26% 17% ﬁ%-

Os ambientesd las de aul d banheiros sao li
5 ambientes das salas de aula, corredores e banheiros sdo limpos 44% 29% 13% -

e arejados.

Disponibilidade na biblioteca virtual de livros e periddicos m
25% 18% 7%
recomendados nas disciplinas -

W Excelente Bom Regular = Ruim mPéssimo m Ndo se aplica

Figura 40 — Resultados referentes a IES.

Sobre a IES
Fluxo de infarmagtes referentes a calendério e hordrio da _ 37
coordenacdo. '
0 atendimento remoto da Central de Solugdes Académicas estd _ 24
sendo satisfatorio. ’
s e | o
inspetores. !
Miadaiaedevedivunieingng =
limpos e arejados. "

Disponibilidade na biblioteca virtual de livros e periddicos
recomendados nas disciplinas

o
o

Figura 41 — Resultados referentes a IES em notas de 1 a 5.

Os resultados foram satisfatérios. A CPA percebe a oportunidade de releitura das aces
da seguranca para obter em avalia¢Ges futuras um resultado superior a 4. A gestdo de segurancga
recebe continuamente os dados coletados e define estratégias para a retomada do fluxo total na
IES com as aulas presenciais. A mesma observacdo pode ser aplicada a Central de SolucGes
Académicas, considerando que parte dos atendimentos ocorrera de modo presencial. A CPA
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observou que a analise dos resultados ficou prejudicada. Pois no primeiro semestre de 2021 ndo
houve aulas presenciais, estimamos que os resultados em relacdo a seguranca e condicéo de
acesso se devem a imagem dos anos anteriores a pandemia.

No terceiro bloco do questionario, a CPA coletou as percep¢es dos veteranos em
relacdo aos docentes, de modo geral. As figuras 42 e 43 mostram os resultados.

W Sim, todos.
Sobre os Docentes @Sim, a maioria.
54.3% 50.2% OSim, alguns.
ENao.
33,9% 30, ?% 29 -
21,2%
11,1% 11,4%
0,7% 0,4% 3.7% 2.2%
Apresentaram o Plano de Ensino e Demaonstram dominio dos Dinamizam a aula com atividades Utilizam a live para interagir com
estabeleceram a importancia da conteddos das disciplinas. interessantes e participativas, osestudantestomando-os ativos
disciplina. enriguecendo o ambiente da e participativos na discussao dos
disciplina no AVA. conteudos.
42,2% 41,8% 42,1% 39,9% 41,3%
35,4% — 342% [
31,2% 31.7% "
23,0%
19.7% 22,2%
16,6%
B,6%
2,7% 3.5% 1,4% 2,3%
[~ | — =]
%30 ageizem responderos  Incentivam a lefturae a  Utilizam metodologias que  Realizam avaliagdes de Realizam avaliagdes de
e-mails e/ou outros meios  busca de informacdes promovem areflexBoe 8 aprendizagem compativeis aprendizagem claras com
de comunicagdo. complementares além das  solucdo de problemas com os conteddos critérios definidos e
repassadas na aula. profissionais. trabalhados. discutem os resultados
obtidos.

Figura 42 — Resultados referentes aos Professores.

Professores
4,2 4,2 10
! 3.9 3.9 3.9
3,8 3,7 -
I I I I I I |
Planode Dominio dos Avaliagbes  Live para  Incentivam a Média Avaliacies Metodologia Dinamizama  Agilidade
Ensino contelidos compativeis  interagir leitura com critérioc e reflexdo aula com o e-mail

Figura 43 — Resultados dos professores em notas de 1 a 5.
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A média da nota do corpo docente apresentada na figura 43 € 3,9. O resultado é muito

bom. A CPA encaminhou as coordenaces os seus resultados especificos para dep6sito no drive

institucional do curso e para apoiar as agdes que também devem ser inseridas no drive. A figura
44 mostra um recorte do arquivo enviado.

iagdo do Corpo

|estabeleceram a importancia da
disciplina.

Apresentaram o Plano de Ensino e

Demonstram dominio dos
contetdos das disciplinas.

Dinamizam a aula com atividades
Interessantes e participativas,

enrig. 0 ambiente da disc. no AVA.

Utilizam a live para interagir com os|
alunos tornando-os ativos e
particip. na discussdo dos cont.

Sdo ageis em responder os e-mails
e/ou outros meios de

comunicagdo.
Sim, todos. 41 60,3% | 54,3% 44 64,7% | 50,2% 25 36,8% | 30,7% 27 39,7% | 40,2% 14 20,6% | 24,3%
Sim, a maioria. 24 35,3% | 33.9% 19 27.9% | 38,0% 23 33,8% | 36,3% 25 36,8% | 36,4% 27 39,7% | 37,9%
Sim, alguns. 3 4,4% 11,1% 5 74% 11,4% 19 27,9% | 29,3% 14 20,6% | 21,2% 23 33,8% | 31,2%
N3o. 0 0,7% 0 0,4% 1 1,5% 3.7% 2 2,9% 2,2% 4 5,9% 6,6%
s 68 | 100% | 100% 68 | 100% | 100% 68 | 100% | 100% 68 | 100% | 100% 68 | 100% | 100%
Nota | 4,42 | 4,24 Nota | 4,44 | 4,19 Nota | 3,76 | 3,60 Nota | 3,86 | 3,87 Nota | 3,35 | 3,42
Incentivam a leitura e abuscade  |Utilizam metodologias que Realizam avaliagdes de Realizam avallagdes de aprendiz.
informagdes c além|p: nareflexdo e asoluglo |aprendizagem compativeis com os |claras com critérios definidos e
das repassadas na aula. de pr profi C 3dos trabalhados. discutem os result. obtidos.
Sim, todos. 32 47,1% | 42,2% 23 33,8% | 31,7% 52,9% | 42,1% 33 48,5% | 34,2%
Sim, a maloria. 23 33,8% | 354% 32 47,1% | 41,8% 24 35,3% | 39,9% 2 32.4% | 41.3% Curso (acima da média IES)
Sim, alguns. 13 19,1% | 19,7% 12 17,6% | 23,0% 8 11,8% | 16,6% 13 19,1% | 22,2%
N&o. 0 2,7% 1 1,5% 3,5% 0 1,4% 0 2,3% A .
5 58 | 100% | 100% 58 | 100% | 100% 68 | 100% | 100% 53| 100% | 100% Curso (abaixo da média IES)
Nota | 4,05 | 3,91 Nota | 3,86 | 3,71 Nota | 4,23 | 3,99 Nota | 4,07 | 3,78 Média IES

Figura 44 — Recorte de um dos quadros encaminhados as coordenacdes de curso.

A figura 45 mostra os resultados institucionais referentes a atuacdo das coordenagdes,

considerados satisfatorios pela CPA. Foram encaminhados arquivos curso a curso para

apreciacdo de cada coordenacdo. Destaca-se o trato o excelente trato da coordenacdo com seus
alunos, segundo pela promocdo de palestras e seminarios. A CPA solicita que as medidas

tomadas no sentido de manter os resultados obtidos sejam compartilhadas no drive institucional.

43,5%

26,8%
19,5%
5,4% 4 8%

Estd disponivel para atender as
demandas nesse momento de

aulas remotas.

Sobre a Coordenacgdo

50,1%
41,9%
17,0% 18,6%
5 0% 4,0% 7.4% 5 5%
E coerente no trato ao aluno. Apresenta e discute o Projeto

Pedagogico do curso.

B Excelente
O Bom

O Regular
O Ruim

47,2% W Péssimo

22,9%
17,1%

65%53%

Promove palestras, seminarios e

atividades durante o periodo
letivo.

Figura 45 — Resultados nas questfes de avaliacdo das coordenacdes de curso.
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O bloco de avaliagéo do curso foi 0 mais extenso, onde algumas questdes séo adaptadas

do questionario ENADE elaborado pelo MEC. Os resultados estdo na figura 46. Os percentuais

inferiores a 5% ndo foram rotulados no grafico. Cabe as coordenacdes observar os indicadores

que ficaram a baixo de 34%, pois envolve as atividades relacionadas as teorias as préaticas de

ensino e também as questdes da necessidade de se ter monitores nas disciplinas.

Sobre o Curso

Aedeciplings cursadas estdo contribuindo para suaformacso integral, como
cidad3do e profissional.

0= conteldos abordados nas disciplings do curso favorecem sua atuacdo em
estagios ou em atividades de niciacdo profissional

Asmetodologigs de engino utiizadas no curse desafiam vocé a aprofundar
conhec. edesenvolver compet. reflexivas e criticas.

0 curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o
exercicio profssional.

No curso voce tem oportunidade de aprender a trabahar em equipe.

0 curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagdo.

O curso promove o deservolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analsar e refletir sobre solucdes para problemas da sociedade.

Asrelacies professor-aluno ao longo do curso estimulam voce a edtudar e
aprender.

0s plnos de ensing apresentad os pelos professores contribuem parao
deserwolvimento das atividades ac ad émicas e para seus estudos

Asreferéncias bibliogr &icas indicadas pelos professor es nos planos de ensino
contribuem para seus estudos e aprendizagens.

Sap oferecidas oportunidades para os estudantes superar em dificu idades
relacionadas ao processo de for macdo.

580 oferecidas oportunidades para voc & participar de programas projetos ou
atividades de extensdo universitaria.

530 oferecidas oportunidades para voc € participar de atividades que
estimulem a investigacdo académica.

0 curso oferece condigdes para vocé participar de eventos internos ou
externos.

As atividades praticas sao suficientes para relacionar os conteddos do curso
Com a praica.

0 curso disponbiliza monitor es.ou tutores para aux liar vocé.

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas pr&icas sdo adequados ao
Curso.

As atividades acad émicas desenvolvidas dentro e fora da ssla de aula
passibiltam reflexdo, convivéncia erespeto a diversidade.

B Concordo totalmente

O Discordo em parte

O Concordo em parte

S
7% 30% N |

T
T ET)
55% TE |
T
EEE
SEw |
= = T
-
S N
35% 26% [ 2 Jaox B

33% 28% Y |
TR
= = [
e EEEEENE
N N
-

OM3o concordo, nem discordo

Ml Discordo totalmente

Figura 46 — Resultados da avaliagdo do curso por parte dos estudantes.
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Reapresentando o conjunto de questdes de avaliacdo do curso em notas de 1 a 5, figura

47, podem ser observados os pontos onde ha possibilidade de atingir resultados mais

expressivos. Cada coordenacdo executa sua acdo a partir do resultado especifico e a IES dedica-

se a atender as demandas de infraestrutura e suporte ao docente.

Avaliacdo do Curso

Disciplina e formag 30 integral

Corteldos e o estagio

Metodologizs para gorofundar conhecimentos
Consciéncia ética

Trabalho em equipe

Capacidade de reflexdo e argumentacdo
Capacidade de pensar criticamente

Reacdo professor-aluno estimula estudo

Planas de ensino contribuem ao estudo
Referéncias bibliogr &icas contribuem ao estudo
Oportunidades para superar dificuidades
Oportunidad es para participar de extensan
Oportunidades para participar de investigacdo académica
Participar de eventos internos e externos
Atividades praticas relacionam curs: com a pratica
Curso com monitares e turores

Anbientes e equipamentos para as praticas

Atvidades académicas e o respeito a diversidade

I 4,4
I 4,2
I a1
I 4,4
] e
] 4,3
I 43
e
I — 41
I 4,2
I 3,8
. 3,7
I 3,7
I 3,7
I 3,5
I 3,4
I 3,8
I 4,1

Figura 47 — Resultados da avaliacdo do curso em notas de 1 a 5.

O ultimo bloco do questionario coletou as impressdes sobre o estudante e 0 momento

vivido. As figuras 48 a 51 permitem observar os resultados. Os graficos mostram o percentual

de estudantes que marcou cada uma das op&es de resposta.
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Quais das estratégias a seguir vocé considera gue foram importantes parao
aprendizado:

Leftura de artigos, apostilas e slides recomendados pelo professor || N -
Leitura das obras da biblioteca virtual _ 20,3%
Videos de terceiros disponibilizades pelos professores | NN 7. %
Lives [, G 7. 1%
Atividades avalistivas no portal || N NN ::
outras fortes || NN :-.0%:

Figura 48 — Estratégias importantes para o aprendizado.

Quais dos itens a seguir vocé considera que foram fatores limitadores no
aprendizado remoto nesse momento:

Qualidade dasua conexdo ainternet || NNNBEEEE :1.3%
Equipamentos para as demandas das aulas remotas [ NN :1.3%
Agentes externos de distracdo durante as aulas remotas _ 20,3%
Auséncia do contato presencial com os professores [ NN 0.2
Auséncia do contato presencial com os colezas [N /5.2
Auséncia do ambiente da sala de aulz e da Instituicse [N 0o

Figura 49 — Fatores limitadores do aprendizado.

Nesta situacdo de pandemia como vocé esta se sentindo emocionalmente:

Angustisdo [ /0%
Muito isolado _ 15,7%
nseguro | =5,
sobrecarregado [N G:,c%
Tranguile _ 13,5%

De outro modo diferente dos anteriores _ 12,2%

Figura 50 — Como o estudante se sente na pandemia.

Nesta novo semestre de educacdo remota vocé esta:

realizando maistrabalhos em equipe | NN ::. %
Dedicando maistempo aosestudos | NN . 0%
Participando mais das lives | NN - 1%
Participando mais das atividades propostas ne portal || NN :-. %
Interagindo mais com os professores || NN 22.5%
Buscando mais orientacdes com acoordenacio |G 12.4%
Mantendo o que fiz no ano passado | NRNGNGTN - 1%

Figura 51 — A¢Bes no novo semestre letivo.
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A CPA apresenta na figura 52 os pontos que mais de 50% dos estudantes consideraram
relevantes nesse momento pandémico. Destaca-se que as leituras de artigos e outros
documentos além das lives foram importantes para o aprendizado, assim como a auséncia do

contato presencial com os docentes foi um ponto de dificuldade.

peiteiebenriienll P
recomendados pelo professor
Auséncia do contato presencial com os
professores

Lives importantes para o aprendizado _ 67%

Auséncia do ambiente da salade aulae
da Instituigao

(=11
=]
S

Videosde terceiros disponibilizados pelos
professores

57%
Figura 52 — Pontos destacados por mais de 50% dos estudantes.
A CPA contou com a costumeira colaboracdo da equipe de marketing para produzir nas

redes sociais da IES um post sobre os resultados em relagdo ao momento vivido pelo estudante.

A figura 53 mostra o post.

Instagram 0 ®
QUAIS DAS ESTRATEGIAS A SEGUIR QUAIS DOS ITENS A SEGUIR
RESULTADOS DA vOCE CONSIDERA QUE FORAM VOCk CONSIDIRA QUE FORAM FATORES
IMPORTANTES PARA O APRENDIZADO! LIMITADORES MO APRENDIZADO
A REMOTO NESSE MOMENTO:
20211
Uniandrade
Qv - W
i ) ) NESTA SITUAGAO DE PANDEMIA
= Curtido por edfisicauniandrade e outras cOMO Vocl 2sTA SE SENTINDO NESTE NOVO SEMESTRE DS
pessoas EMOCIONALMENTE: EDUCAGAO REMOTA VOCE ESTA:
uniandradeoficial A Comissdo Prd
Avabacdo (CPA) da Unsardrade i | g e e
dizer um muito chrigado a todos 0% alunas > G
que panticiperam da Avaliagso Institucional P T
2021 1, e também mostrar alguns - : 2o ¥ ———
resultados — . 1.7 e T I

A Q B &

Figura 53 — Divulgacao dos resultados.
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3.1.3 Estudante calouro avalia IES

Os estudantes calouros participaram da Avaliagdo Institucional respondendo questdes
selecionadas pela CPA a partir do questionario apresentado aos veteranos. A figura 1 mostra 0s
blocos do questionario. O bloco sobre o curso foi suprimido devido ao fato da CPA considerar
que os calouros ainda ndo tém condicgdes de avaliar o curso. Os outros blocos foram mantidos

integralmente. A figura 54 mostra esquematicamente o questionario.

[Dadosiniciais ]7/ Estudante Sobre a coordenagao ]

Sobre a IES calouro avalia

[Sobre os professores ]—\ IES

Sobre vocé ]

Figura 54 — Estudante calouro avalia IES.

O questionario foi disponibilizado pelo CEAD no AVA da IES com direcionamento
semelhante ao empregado com os veteranos. A figura 55 mostra a disciplina para acesso ao

instrumento de avaliag&o.

CPA: Comissao Propria de Avaliagao Uniandrade

Pwrdl - Panel  Nrtaw - Pralertnciss  Madar pepel pars Cm

Avaliacio Institucional -

20201-Aluno

Figura 55 — Disciplina para o estudante calouro avaliar a IES.

A divulgacdo e sensibilizacdo realizada pela CPA, coordenacbes, Assessoria
Pedagogica e Marketing da IES ja foi descrita no item anterior, visto que tanto veteranos quanto
calouros participaram simultaneamente do processo. Entretanto, um post adicional foi
elaborado pelo Marketing para reforcar a campanha. A figura 56 mostra a arte produzida e
disponibilizada nas redes sécias oficiais da Uniandrade.
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° urisndradeofictsl ’ uniandradechicial e unisndradeofical

AVALIAGAO
INSTITUCIONAL 2021

Dispor

R QY R Qv

Figura 56 — Marketing para a CPA.

Como responder?

' uniandradechicial

Contamos com voceé!

N QY

A participacdo média dos estudantes calouros foi de 81%, considerada excelente pela

CPA. Com o percentual atingido, as coordenacdes receberam

um conjunto robusto de

informagdes para que as mesmas realizem agdes e confrontem os dados da comissdo com as

avaliacdes promovidas por eles mesmo. A distribuicdo das participagdes por curso/turno/campi

(C1 a C29) pode ser observada na figura 57.

Participagdo calouros [%)] por curso
100%
9%
BOX

i |

0%
50%
40%
3%
20%
10%

0%

i
|

i
l
|
|

i

aQ Qg aa

Figura 57 — Participacdo dos calouros.

=81

4 G G 7 G 09 Q10012 033 C14 Q15 €16 Q17 €18 €19 20 €21 €22 23 24 (2% (26 C27 Q28 Q%

A figura 58 mostra o primeiro bloco de questfes. Podem ser verificados os resultados

em relacdo ao turno, situagéo de trabalho e tempo entre o ensino médio e o superior.

Qual a melhor forma de descrever sua situagao

Turno de trabalho (exceto estdgios e bolsas)
17.9% Nio estou tabahancs. [ o7 e 1 2ro ou menos
Trabalho evectusimente N 7.7% 2 a3 anos
251% Trabalho scé 20 h wmanas N 5.0% Jadanos
- Trabslho de 210 0 hsemanss I 0:a% 488 anos
Dumoe Notumo Tratwbe mais de 30 haemanss [ 5. Mas de 8 anos

Figura 58 — Questdes do bloco 1, parte 1.

Apos concluir o Ensino Médio, o tempo para

ingressar no Ensino Superior foi

L
I 15 5%

. %

| RS

. 15.5%

O percentual de estudantes que declarou nédo estar trabalhando foi 27,8% enquanto que

no questionario dos veteranos, foi de 22,1%. A CPA pede atencdo ao fato que 18% dos calouros
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estdo a mais de 8 anos longe dos bancos escolares, ha necessidade de desenvolver agdes junto
aos docentes e assessoria pedagogica de acolhimento e atencao a esse publico.

As respostas em relacdo a quantidade de livros lidos, horas de estudo por semana e
fontes das pesquisas podem ser visualizadas na figura 59. A distribuicdo em relacdo a
quantidade de livros lidos é muito proxima da observada nos veteranos. A CPA considera que
0 grupo formado pelos calouros pode ao longo do curso ampliar a leitura a partir do estimulo
dos professores. Os resultados em relacao as horas de estudo e fontes de pesquisa também foram

semelhantes ao que se observou junto aos veteranos.

Exceto livros indicados nas ref.
bibliograficas das disciplinas, quantos
livros vocé leu nos Ultimos 12 meses? exceto as horas das lives?

Quantas horas por semana voce dedica aos estudos,
Fontes para as pesquisas nas

disciplinas 94,7%
A% 721% :

26,3% X
12,4% 16 3 7N 26,0%
C 7.1% 153% 5.6%

Nenhum foul a5 mais de 5 Nenhuma, apenas Delas De6alD Mais de 10 Biblioteca virtual Livros de minha Internet
assisto as lives da Unlandrade propriedade

Figura 59 — Questdes do bloco 1, parte 2.

A figura 60 apresenta os resultados em relacéo ao incentivo que o calouro recebeu para
cursar a graduacdo. O resultado é préximo do que se observou nos veteranos. Ha, entretanto,
uma diferenca na resposta “ninguém”. Enquanto o percentual foi de 27,2% para os veteranos,
atingiu 34,8% para os calouros. Essa flutuacdo pode ser apreciada curso a curso pelas

coordenacdes para eventuais agoes.

Quem lhe deu incentivo para cursar a graduacdo?

Minguém | 34,8%

Pais | az,82%

Outros membros dafamilia | 26,8%

Professores 9,1%

Colega/amigos | 22,4%

Outras pessoas 13,6%

Figura 60 — Questbes do bloco 1, parte 3.
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As questdes finais do primeiro bloco do questionario estdo na figura 61. A CPA incluiu

os resultados dos veteranos para uma comparagdo mais detalhada.

Quais foram os motivos para escolher o curso? Razbes para a escolha da Unlandrade
9,
Insergdo no mercado de trabalho _33?:,‘ Preco da mensafidade m 33;::
influéncla familiar 5 11233: Praomidade da minha residéncia = s 15322%
Valorizaglo profissional : 25,7% Proximidade do meu trabalbo 8,3%
25,9% ey 10,2%
Prestigs . = 53% -
estigio secial 3 7.4% Facilidade de acesso
voracso T 50.7% Qualidade/reputagio M
¥ 39,1%
y ) 0,9% <
Balxa concorréncia pars mgresso 13% Possihlidade de rer boksa
I e —
Outro motivo Qutro motivo

e sind 33, 4%

mCal @Vet

Figura 61 — Questdes do bloco 1, parte 4.

Em relacdo aos motivos da escolha pelo curso e pela escolha da Uniandrade, a CPA
observa que as distribuicGes sdo semelhantes. Ha algumas variacGes somente em relacdo a
vocacao, onde um pouco mais da metade dos calouros declarou que ingressou por vocagdo. Ha
também uma diferenca no que se refere a possibilidade de obter bolsa, visto que mais de53%
dos calouros indicou que esse foi um dos fatores para escolher a Uniandrade.

Os calouros foram questionados sobre alguns pontos em relacdo a IES. A figura 62
mostra os resultados, indicando os percentuais quando superiores a 5%. A CPA observa que 0s
percentuais da resposta ndo se aplicam foram expressivos quando comparados com 0s

resultados dos veteranos.

Sobre a IES

Fluxo de informaces referentes a calendario e horario da
coordenacao.

Condiges de acesso e seguranca no campus. 1&% 16% 6%' 7 31%

0 atendimento remoto da Central de Soluctes Académicas ==
: SZ 39% - 30% 19% 796.
esta sendo satisfatorio. iz |

Qualidade do atendimento da recepcdo, segurancas e '~ 18% 7t 10% l 31%

o % 2% sxl}

inspetores.
Os ambientes das salas de aula, corredores e banheiros sdo S 3
e BT | o
limpos e arejados. X

Disponibifidade na biblioteca virtual de livros e periédicos

recomendados nas disciplinas 43%

s 1% | 2%
M Excelente ¥ Bom Regular = Ruim M Péssimo Nao se aplica

Figura 62 — Questdes sobre a IES.
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O fluxo de informagdes e o atendimento remoto da Central de Solu¢bes Académicas
também teve seus resultados comparados. A figura 63 mostra as impressdes dos calouros
confrontadas com as dos veteranos. A nota em relacdo ao fluxo de informacdes foi 3,72
(calouros) contra 3,67 (veteranos) e a nota em relagdo ao atendimento da Central foi 3,89
(calouros) contra 3,44 (veteranos).

Fluxo de informacoes: calendarios e horarios das Atendimento remoto da Central de Solugbes
coordenagoes Académicas
i m Excelonte
29% jg 29% B mHom
26% 26% S 30% ) & Regular
: . 25% 26% 26% Ruim
19% b
= . o~ 14% m Péssimo
% 7% <% EJ ™ oy 8%
- = : = = =i .
Calouros Veteranos Calouros Veteranos

Figura 63 — Comparativo nas questdes de fluxo de informagdes e atendimento da Central.

A avaliacdo do corpo docente dos calouros pode ser observada na figura 64, em sua

distribuicdo de respostas e na tabela 4, em notas de 1 a 5 junto as notas dos veteranos.

W Sim, todos.
69,2% 70,4% OSim, alguns.
60,1% B N3o.
47,8%
30,5%
22,3% 23,8% 20 2 23,8%
l'_‘l 20,2% 15,5%
7,3% 5,6%
1,2% I | ™ 0,3% 1,5% | || | 0,6%
[ P R e— e
Apresentaram o Plano de Ensino  Demonstram dominio dos Dinamizam a aula com Utilizam a five para interagir
e estabeleceram a importancia conteddos das disciplinas. atividades interessantes e com os estudantes tornando-os
da disciplina, participativas, enriquecendo o ativos e participativos na
ambiente da disciplina no AVA. discussdo dos contetidos.
66,0%
56,3% 55,4%

50,7%
40,8%

30,5% 32,8%
23,8% 27,3% ~ 24,0%
] 14,1% 14,4% e
’ 2,3% 2,1% '—|0 3%

Sdo dgeis em responder os  Incentivam a leiturae a  Utilizam metodologias que  Realizam avaliagdes de Realizam avaliagdes de
e-mails e/ou outros meios  busca de informagdes  promovem a reflexiio e a aprendizagem compativeis aprendizagem claras com

de comunicagdo, complementares além das  solugdo de problemas com os contetGdos critérios definidos e
repassadas na aula. profissionais. trabalhados. discutem os resultados
obtidos.

Figura 64 — Avaliacdo do corpo docente.
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Tabela 4 - Avaliacdo do corpo docente em notas de 1 a 5.

Questéo Nota dos veteranos Nota dos calouros
Plano de Ensino 4,2 4,5
Dominio dos contetidos 4,2 4,5
Dinamizam a aula 3,6 4,0
Live para interagir 3,9 4,2
Agilidade com o e-mail 34 3,8
Incentivam a leitura 3,9 4,2
Metodologia e reflexdo 3,7 41
Avalia¢Oes compativeis 3,8 4.4
Nota media 39 4,2

A tabela 4 permite observar que a nota média que os docentes dos calouros receberam
foi maior que a nota dada aos professores dos veteranos. A CPA considera os dois resultados
como sendo bons, visto que as médias estdo proximas a 4. A questdo que pode ser melhorada é
a agilidade em relacdo a comunicacdo via e-mail. Na educacdo remota, o docente teve que
ajustar diversos pontos e provavelmente o fluxo de e-mails tenha sido um ponto que, segundo
0s estudantes, ndo atingiu a expectativa. Entretanto, a CPA considera que o atendimento via e-
mail ocorreu de modo eficiente.

O bloco de avaliacdo das coordenagdes contou com quatro questdes, idénticas as

ofertadas aos veteranos. Os resultados estdo na figura 65.

. B Excelente
Sobre a Coordenacgdo OBom
@ Regular
Ruim
58,4% EP’ )
50,7% 52,2% 2551mo
45,2%
24,6% 25.8% 27,6% 22.9%
16,4% 12.9% 17,0% 14,7%
6,5% 5,6%
ED:{:SZ:‘{: 15%15% 333{, 4?3‘1':
Esta disponivel paraatenderas  E coerente no trato ao aluno. Apresenta e discute o Projeto Promove pales‘[ras. seminarios e
demandas nesse momento de Pedagdgico do curso. atividades durante o periodo
aulas remotas. letivo.

Figura 65 — Avaliacdo das coordenacoes.
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Os resultados mostrados na figura 65 indicam um excelente trabalho das coordenagdes.

Considerando notas de 1 a 5 e todas as questdes, a hota media da coordenacéo foi 4,17.

O ultimo bloco do questionario tratou da percepcao do calouro em relacdo a educacéo

remota que foi aplicada em 2021. As figuras 66 a 70 apresentam as distribui¢Oes das respostas.

Quais das estratégias a seguir vocé considera gue foram importantes parao
aprendizado:

Leitura de artigos, apostilas e slides recomendados pelo professor
Leitura das obras da biblioteca virtual

Wideos de terceiras disponibilizados pelos professores

Lives

Atividades avaliativas no portal

Outras fontes

I 73,20
e 22,47
. 57,83
I 59.3%
I 57,2%
I 21,5%

Figura 66 — Estratégias importantes para o aprendizado.

Quais dos itens a seguir vocé considera que foram fatores limitadores no
aprendizado remoto nesse momento:

Qualidade da sua conexdo a intemet

Equipamentos para as demandas das aulas remotas
Apgentes externos de distragdo durante as aulas remotasz
Auséncia do contato presencial com os professores
Auséncia do contato presencial com os colegas

Auséncia do ambiente da sala de sula e da Instituicgo

I 38,6%
I 186%
I 38,1%

T 67,3%

" s
A 51,9%

Figura 67 — Fatores limitadores do aprendizado.

Nesta situacao de pandemia como vocé esta se sentindo
emocionalmente:

Angustiodo [ 30.2%

Muito isolado
Inseguro
Sohrecarregado
Tranquilo

De outro modo diferente dos anteriores

I 105
I 5%
I 52 5%
I 22

I

Figura 68 — Como o estudante se sente na pandemia.
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Nesta novo semestre de educacdo remota vocé esta:

Realizando mais trabalhos em equipe [N 37.17%
Dedicando mais tempe aos estudos [ 281%
Participando mais das lives [ 46,0%
Participando mais das atividades propostas no portal [ 36,6%
Interagindo mais com os professores [ 21.8%

Buscando mais orientacdes com a coordenacio [ 10,6%

Mantendo o que fiz no anc passade [ 12,4%

Figura 69 — Agdes no novo semestre letivo.

A figura 70 mostra os percentuais superiores a 50% e compara-0s com os resultados dos
veteranos. O ponto com maior destaque foi a leitura de artigos, apostilas e slides recomendados
pelos docentes, tanto na percepcéo dos calouros quanto na dos veteranos.

Veteranos
Leitura de artigos, Auséncia do contato Lives Sobregarregado Auséncia do Videos de terceiros Agentes externos de
apostilaseslides  presenclal com os amblente da salade  disponibilizados  distracdo durante as
recomendados pelo professores aula e da Institulgdo  pelos professores aulas remotas
professor
= Calouros
3% 69% 67%
I ﬂ 62% 58% 57% 53%
Leitura de artigos, Lives Auséncia do contato Auséndia do Videos de terceiros Atividades avalistivas  Sobrecarregado
apostilas e slides presencial com os  amblente da sala de  disponibilizados no portal
recomendados pelo professores aula e da Instituicio  pelos professores
professor

Figura 70 — Pontos de destaque em relagéo a educacao remota.
3.2 Avaliacdo do Segundo Semestre
O segundo semestre da Uniandrade desenvolveu-se de julho a dezembro, conforme

ilustra a figura 71, adaptada do calendario académico institucional com o destaque do periodo
da Avaliacgdo Institucional.
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CALENDARIO PRESENCIAL 2021

INSTITUCIONAL - 2° SEMESTRE
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Figura 71 - Semestre 2021-2.

3.2.1 Semana Pedagogica

A Semana Pedagdgica do segundo semestre de 2021, organizada pela IES, iniciou as
atividades docentes. A figura 72 mostra o calendério institucional com seu botéo de acesso no

site e com o recorte do més de julho.

o7 MECTCE. ..., T
. . . - 8% * 18 a 31/07 sotctocan de Colagdo do Grau Onirne
Calendarios Académicos et AT e
y 26/07 Retorno das Férlas de C ©
28 a 30/07 Semmans Pacaotaics

Figura 72 — Calendério IES.

A figura 73 apresenta a peca de divulgacéo do evento, produzida pelo departamento de

marketing da Uniandrade (a) e com os botdes para compartilhar nas redes sociais (b).
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\Uhiandrade

Participe da Semana pedagdgica Assista as palestres de 26 a 30 .aprende!
do segundo semestre de 2021! de julho, confira @ pragramagéol .
Assista és palestras de 26 a 30 N 5
de julho, confira a programagao! !

=
Whiandrade ~=aprender (b)

‘ e (a)

Figura 73 — Divulgacdo da Semana Pedagdgica.

O grupo das coordenagdes da IES no WhatsApp foi empregado para a divulgacdo. A
figura 74 apresenta um post do Marketing para os coordenadores encaminharem ao corpo

docente.

0la professoria), tudo bem?

Esth chegando a Semana Pedagigica 2021.2 da
Unéandrade e vocé ¢ nosso corvidado especial! O
evento acontecerd entre o dias 26 a2 30 de julho e
tem come objetivo principal atualizar os docentes
técnicos e gestores em relacdc as Metodologias
Ativas & Inovadoras, preparando-os frente as
incertezas deste novo periodo letivo e buscando
sempre manté-los atualizados de acordo com as

novas Diretrizes do Ministério da Educagao

Voce pode confenr a programagao chicando aqui

Aos participantes serd concedido certificado de
participagdo

As inscrigbes estardo abertas a partir de segunda
feira 26/07. \

Vocé receberd um novo e-mail com o
link de acesso
Vamos juntos planeiar mats um semestre letivo &

aperfeicoar ainda mais nossa prética pedagogica!

Equipe Uniandrade

Figura 74 — Divulgagdo da Semana Pedagogica.
Os eventos da Semana Pedagdgica foram organizados na plataforma Sympla e os

participantes acessaram seus convites a partir dos e-mails institucionais, figura 75 e receberam

a confirmacdo da inscricdo, figura 76.
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Link das palestras 29/07 @SS o se siiiada »

Uniandrade «convite@sympla com

IM'] Uniandrade

Semana Pedagogica 2021.2 da Uniandrade

Organizado por: Un@andrade
Data: Quarta. 26 de o 2021, 09nS0 - Sexta. 10 de juno 2021, 20nH
Local; Evenlo onine via Google Mest

Dados do participante

S50 STHW 57.4PCH

Seus ingressos ja estao disponiveis!

Pedido: S63BRY79 SEMANA
PIDAGO
021
Semana Pedagodgica 2021.2 da Uniandrade P~

Organizador: Uniandrade

[ Comeca: 26 de julho de 2021, 18h Termina: 30 de julho de

2021, 21h30
b Evento Online via Google Meet

, Participantes do Pedido

Figura 76 — Confirmagé&o de inscrigéo.

A CPA observa que o uso do Sympla acrescentou agilidade ao evento. Realizando a

inscricdo nos eventos, o professor pode conferir a programagdo, acessar os links das palestras

e emitir os certificados com seguranca e agilidade. Além disso, outros eventos da IES poderiam

ser visualizados, como mostra a figura 77.

EDO, ANSIEDADE,
DIFICULDADE ENCONTRADA
O TCC

Uniandrnde

OFICINA DE CONTACAO D

HISTORIAS DA TRADICAO
ORAL E ESCRITA LATINOG
AMERICANA

oD

] Aga 10 23 rgo 20 se 17 Ago. 19:3¢

Medo, Ansiedade, Dificuidade

Contagdo de historias da V Jornada de Noves Estudos
encontrada no Trabalho de

tradicdo oral e escrita latino- Machadianos

Figura 77 — Eventos sugeridos pelo algoritmo.

v E3TUDOS MACHADIAN

APACITAGAD 1S B COFING

Capacitagao PIS o COFINS
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As figuras 78 e 79 mostram a programacao disponibilizada por diversos canais para

conhecimento geral e inscricdo. Nos dois documentos estavam disponiveis os links para a

inscricao.

Semana Pedagogica 2021.2 da Uniandrade

Unlandrade que vem

20n30

20030

Semana Pedagogica 2021.2 da

redac i

hittps limeel googie comieg-hwhi-yva

hires Jimeel googie comveyr-whin-yig

Figura 78 — Programacao e links para inscricao.
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Figura 79 — Divulgagdo da programacéo.

A CPA acompanhou os eventos e convidou os docentes a participar da avaliacdo da
semana. A continua avaliacdo das Semanas Pedagogicas semestre a semestre fornece subsidios
para compreender a percepcao dos professores e demais participantes em relacdo a capacitacéo
e aos atos de inicio do semestre letivo.

O instrumento de avaliagdo foi disponibilizado a partir da conta Google da CPA. A

figura 80 permite observar uma montagem com as questdes.
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Semana Pedagogica 2021-2

Avalie a reunibo com als) suals) coordenagdolSes)

S 4 : < 1
Professor Uninndrade: a CPA o convida a particepar da
Avaliagdo da Somann Pedagdgsca 2021.2. Por favor
. 3 Admissstragdo/Gestbes
h\l'-"ui;l B8 QUOSHOCS & soer ; O O o
Professor Uniandrade, avalie os eventos da Semana Pedsgogica. A escela vai de Nutrigde O O O
S{Encelents) & 1 (Péssimo).
pucaogs © 0 o 0 o©°
Onulgacio do
everiln O O O O
gcRcso O o O O Outras consideracdes sobre a Semana Pedagagica’Reunido com a coordenagho
e Temas de say interesse pare a Semana Pedspbgics 2022-1
ACesso 35
Lives O O o O

Abertura - Prot

José Campos

de Andrace O
Filho

P— Obrigado pela participagio.

ssopdicaIN @ S o ST AT IR« T e
Mendes cpa@uniandrade.edu.br

O
O
O
O
O

Qficina - Sala
de Auln
Inyertids ¢
Feramentas

para o Ensino O O O O O O

Aprendizagem

Frofs Matlise

g Napcll

Oficing - Sals
dn Aula
Invertids &

Ferramentas
para o Emsino O O o O O O
Aprendzagem

Profa Manana
Paacto

Case Sals de
AUtz Invertada -

e O O O O O O

Marting de
Pxda

Case Sals 06

Auls Invertica

Prof Walme O O O O O O
Silva Neo

Ofcina

Metocologias

Incvadores

(st Imessivs (©] O @) O O (@)
€ agl) - Profs

Caroli

Abdala

Figura 80 — Tela do questionario Forms.
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A participacdo dos professores foi de 52% indicando que os resultados podem
representar de modo seguro a percepcdo dos docentes em relacdo aos eventos da Semana

Pedagogica. As figuras 81 a 83 mostram os resultados.

Td% T3%
B Excelente
54% OBom
O Regular
20% 20% 22% O Ruim
12% 7% 7% W Péssimo
|—| 5% 2% % 2%
Divulgacio do evento Inscrigdo Acesso as Lives
Figura 81 — Divulgacao, inscricao e acesso as lives.
B3% B3% 83% |
77% W Excelente
OBom
O Regular
O Ruim
18%
13% Scci
= 1% 5% 5% Beogn o - B Pessimo
Abertura - Prof. José Psicologia Positiva - Oficina- Salade Aula  Oficing- Salade Aula
Camposde Andrade  Prof. Daniel Romeiro Invertida - Profa. Invertida - Profa.
Filho Mendes Marlise de Napoli Mariana Paraizo
Figura 82 — Resultados dos eventos — parte 1.
BL% 78% 743, W Excelente
OBom
ORegular
ORuim
11% - gs 11% 1% 11% B Péssimo
? 2% 3% 3%
I e T—— o —— I —
Case Salade Aula Invertida -  Case Sala de Aula Invertida - Oficina - Metodologias
Prof. Diego Martins de Paula Prof. Walmir Silva Neto Inovadoras - Profa. Carolina
Abdalla

Figura 83 — Resultados dos eventos — parte 2.

A distribuicdo das notas de 1 a 5 de cada uma das questdes esta na figura 84.
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Notas dos eventos

@
A 4,73 ®469 @467 @467 ¢ 458
¢ 451 : ® 4,53 28 @454
¢ 420
4
Diwulgacdodo  Inscrig@o  Acessoaslives Abertura-Prof.  Psicologia  Oficina- SaladeOficina- Salade CaseSalade CaseSalade Oficina -
evento José Campos de Postva- Prof. Aula Invertida - Aula invertida - Aula Invertida - Aula Invertida - Metodologas
Andrade Filho Daniel Romeiro Profa Marlise Profa Mariana  Prof Diego  Prof Walmir  Inovadoras-
Mendes de Napoll Paraizo Martinsde Silva Neto  Profa Carolina
Paula Abdalla

Figura 84 — Resultados em notas de 1 a 5.

Os resultados flutuaram entre a nota 4 e 5 e foram satisfatorios. A nota 4,2 do acesso as
lives pode merecer atencéo nos proximos eventos para obter um resultado ainda melhor.

A parte final do questionério tratou das reuniées com as coordenacGes com 0 corpo
docente. Os resultados foram extremamente satisfatorios. Os professores atribuiram notas 4 e 5

apenas, conforme mostra a figura 85.

Reunido com as Coordenagdes

excelente | 5%

Boa [ 4%
Regular
Ruim

Péssima

Figura 85 — Resultados das reunides com as coordenagdes.

As coordenacdes receberam seus resultados especificos para ciéncia, quadro 6.

Quadro 6 - Distribuicao das notas das reunies das coordenag¢des com seus professores.

2 a|la|lc|6|ag|s|ola|a|a|a3|as|as|as|ar|as
100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100%| 75% | 100% | 100% 100% 67% 100%
5% 3%

|
|
2 |
|
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A CPA preparou um banner para mostrar ao corpo docente os resultados obtidos. O

banner pode ser visto de modo esquematico na figura 86 e foi divulgado para conhecimento.

Avalisgdo Instiiucional 2021.2 Vot a gy e

Professor Avalia Semann Pedugogica cpan -
Sl iy 5% s . Excelente
e D Bom
™8 ™ 0 Regular
o Excolente 0 Ruim
[ 8om @ Péasimo
San
CRegde 1
R 19 v m
3 Huen ™~ n " " Ld ”™ L -~
me | Ir*"w =) [ [~ "] I -
W Féssmo
Aperton - Frof st Comaoa de  Pocoiogie fostiee - ot Deove Ofcm - Sala e Ak et Ohore  Sabe de Ao wvernde
% Arav yde o Rymrean Mendes oty Vo de Nmpoh Frote Narans Parsas
0% om
3o o s raw
™ ™ .
| "
r“”—l m ™ M
s T —-—
Divulgacio do evento Inscricdo Acesso 35 Lives
(113 Al - e us s
- - ™ ~
M o (]l -— | =
Case S3% de Aulas mvertida - Prof, Drago Case Sala de auda Irvertida - Prof, Ofcme - Metodoiogias mowadoras

Martine e Daule Welme Sty Nets Profa, Casling Abdall

Figura 86 — Divulgacao dos resultados.
3.2.2 Professor avalia IES
A CPA elaborou um questionario para coletar impressdes do corpo docente da IES. O

questionario utilizou o banco de e-mails institucionais acessado a partir do e-mail

uniandrade@uniandrade.edu.br e o grupo de WhatsApp das coordenacdes de curso. A figura

87 mostra a tela inicial do Forms onde pode ser observado o questionario.

-_

Avaliacao Institucional @

Professor avahlia 1ES 2021-2

Figura 87 — Primeira se¢do do questionario Professor Avalia IES.

O instrumento foi elaborado com 20 questdes, conforme as figuras 88 a 92.
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Trabaino na Uniandrade ha Trabalho no Magistério Superior ha

(O a0 oumenos O 12no oumenos

(O Mais da 1 a00 316 2 00 (O Maia e 1 800 816 2 8nos
O Masde2anasmedanos () Mais de2 3005 316 4 anos

O Maisdesanas i 10sn0s (0 Mais de 4 anos até 10 anos

CQuantidade de hores samanais em outras atividedes
profissionais fora do Magistério Superior

O nawp

Duantictade de [ES em que trabalho

(O Mao pessuo outra atividode fore da Uniandrade

cutra atividade fora do Magintério Sip
O 4 horas oy menos
(O Muis de & horas até 20 hoeas

(O Mais da 20 horss

O opuasiEs
O tresies

O Maisde 3 1ES

O Matz de 10 anos (O Maiz de 10 2n0s

Figura 88 — Professor avalia IES — parte 1.

Als) coordenagioldes) do(s) seuls) cursels) estdo presentes e auxiliam nas
estratégas pedagogicas nesse momento de pandamia dando spoio quando
solictado

5 4 3 2 1
BIOMED O O O O o
Cmol O O O O (@)
€. CoNT (@) O O O O
Als) coordenaslo(bes) conduzem ols) cursols) de modo

L] 4 3 2 1
BOMED O O O O @]
€. BioL O @) @) O O
C.CONT O O O O @}

A quantidade de reunides padagdgicas &
msuficiente  Adequada  Aléen do necessdrio

BIOMED 0O O O
c. 8ice (@) O O
©. CONT (@) O @)

A Assessoria Pedagégica esta presente & presta apoio as suas aulas remotas &
osta disponvel para dinmir duvidas.

Os0O04 030201 0s0

As Semanas PFedagdgicas organizacas peia IES slo importantes no apoio ao
trabalho docente,

OQsQa Q30201 0Qso
Em linhas gerais, as turmas para as quais vocd disponibifiza atividades, material
de estudo e realza llves demonstram Interesse e participam das atividades,

5 4 3 2 1
SIOMED O (@) O O O
c. BioL O ®) O O @)
C.CaNT O o O O O

Figura 89 — Professor avalia IES — parte 2.

Ainda em inhas gerals, avalie a relevancia que voce jukga tor as seguintes
estratégias em relagBo ao apvendizado do estudante nesse momento (5 - malor
relevancia):

Disponitlizagio
de 3rliQas, apostitas e1c,
Indicacsa de hibhografia

Videas de tercenns
Lives

Alividades svaliativas
no portal

O © O O O«
O O O O O-
O ©O O O O«
O O O O O~»
O 0O O O O-=

Oual grau de dificuidade vocé atribui aos seguintes pontos (5 - maior
dificuldade):

Prepatacio do

iressomet ) @) 0) 0 0

portal
Quaiidade da

mohaconedod () @) O O (@)

Internes

Equipamentos

oo SN ¢ ) O @] O

aulas remotas

1o AVA

Contato

pesencialcom () o) ) 0 )

08 pares

Contato

presencial com O O O O O

o estudantes

Figura 90 — Professor avalia IES — parte 3.
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Me considero pr

Os0«0202 01

Considero a Avaliacio Multidisciplinar como um instrumento de analse da
qualdade do curso.

OsQs 030201

Coraidero o Projeto Integrador coma uma metodologia de ensino que incentiva
|5 - maior importancia).

Produgdo
acadmica

Empregabiidade

Relsgdo emre
tEona & pedtics

0 & & &
Q0 6O O«
Q O © ©O-

Trabalho em
equpe

B @ & O O«
(&, AN & R & Y o AR @ iy

socal e O O

O

A Avaliagio Global que et sendo realizada pelo AVA consegue avalar o
aprendizado de modo semehante as avallacdes quo voce costumava realizar
prasenciaimente.

050403020
Participo dos eventos promovidos pela £S5,

0s0¢+ 03020

Dos projetos de Extensdo promevidos pela IES pars os estudantes e para a
comunidade, vocd

() Elabon e prpcta
(O) Elaboen mas 0 curso o se executa,
(O Nao slabora mas mecuta

() Nao slabora nem exccuta

Diea projetos de Iniciagdo Cientifica promeovides pela [ES para o3 estudantes ¢
para a comunkiade, voce

O tlabora e executa.
{0 Baborz mas o cwso ndc b2 executa.
(O Mz elubivn s sxecuts.

(O Mo elaboca nem executa

Corsidero-me responsaved pela permanéncia ¢ conclusdo do curso pelos alunos.

Q04030201

Mau comprometimento ne precesso de desenvolvimento da Unisndrade.
0s04¢030201
Minha visdo da rnagem da Unlandrade no mercado.

OsQe 030201

Figura 91 — Professor avalia IES — parte 4.

1o P

na soci por ser prof

universitario.

Ma considere mativade a lnvestir na carreira docente

Cs504¢030:2 O

Cual sua avallagio sobre as agdes da CPA?

O350+ 030201

Obrigado pela participacho. Gostarin deo acrescentsr algum comentirio, sugerir

Dividgo o Urisndrade e saus projetos nss minkas redes sociais
Os0¢ 010201

Acerve da Bibloteca Virtual

OsQCe¢ 020201
Acerso da Bibloteca Fisica

OsQe Q30201 QOsea

Gual sua avaliag e sobre a comunicagio virtual da Unlandrade?

; ‘ s 3
ste O © o0 0 ©
Redes socials O (@) (@] @) O
e O B @ © o @
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Veltar

auestbes ou outra considersgio?

Sn reggnatn

Figura 92 — Professor avalia IES — parte 5.

A participacdo do corpo docente foi de 48%.

62



As duas primeiras questdes trataram do tempo de trabalho no cargo de professor da
Uniandrade e de professor do Ensino Superior. Os resultados estdo na figura 93. A partir dos

dados pode ser estimado que o tempo médio de Uniandrade é 6,5 anos e como docente € 9,8

anos.
Trabalho na Uniandrade a Trabalho no Magistério Superior a
a2% 48%
31%
22%
18%
12% 15%
6%
] 3% % | |
= =

flanocumeros Masce 1 a0 sté Malsde 2anos  Masde danon  Mais de 10 snos Lanocoumenos Maisde L ano atd Maisde 2ance  Maisde dancs  Mais de 10 ance

2 wrin atd 4 avan #h 10 ancs 2 anos até L anos até 10 anos

Figura 93 — Tempo de docéncia.

A figura 94 apresenta os resultados em relacdo a quantidade de horas em outras
atividades e a quantidade de IES nas quais o professor trabalha. Pode ser observado que 2/3 dos
professores declararam que sé trabalham na Uniandrade.

Quantidade de horas/semana em outras atividades profissionais Quantidade de IES em que trabalho

fora do magistério superior 66%
35%
30%
26%
31%
9%
-
[———]

4 horas ou menos Mais de 4 horas 3t 20 Mais de 20 horas N3o possuo autra Duas IES Trés |ES Mais de 3 IES Nao possio outra

horas atividade fora do atividade fora da
Magistério Supesior Uniandrade

Figura 94 — Horas em outras atividades e nimero de IES.

Os docentes foram questionados se as coordenacdes estiveram presentes auxiliando o
trabalho do professor durante a pandemia, quando solicitado. Responderam também como
percebem a conducdo do curso por parte das coordenagdes. Os resultados podem ser observados

na figura 95 e foram excelentes, indicando a qualidade do trabalho dos coordenadores.

63



Coordenacdo presente e auxiliando o professor nas Meodo de condugdo do curso pela coordenagdo
estratégias pedagogicas nesse momento de pandemia,
dando apoio quando solicitado 83%

78%

19% 14%

1% 0% 2% 1% 0% 2%

Sempre Quasesempre Asvezes Raramente Nunca Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Figura 95 — Avaliacdo da atuacéo das coordenacdes.

Ainda em relacdo a avaliacdo das coordenacbes, a CPA questionou a quantidade de
reunides pedagdgicas agendada pelas coordenacdes. A figura 96 permite observar os resultados
coletados. H& um percentual de professores que considera insuficiente a quantidade de reunides.
A CPA encaminha os resultados de cada coordenacdo para aprecia¢do dos mesmos, figura 97.

Quantidade de reunides pedagogicas
promovidas pela coordenagdo

Além do necessdrio § 1%
Adequada

82%

Insufidente

Figura 96 — Reunides pedagdgicas.
ReuniBes insuficientes
38%
33% 33% 33%
25%
17% 20% 17% 20%
14% 14%
c1 c2 c3 c4 cs C6 c7 ca co ci10 Cc11 ci2 C13 Cc14 Cis Cle Ci7

Figura 97 — Percentual de docentes que consideram insuficientes as reunides por curso.

Os professores apresentaram suas percepgdes quanto ao interesse e participacdo de suas
turmas e os resultados estéo na figura 98.
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Interesse e participacdo das turmas

42%

13%

1%

Sim, todas  Sim, a maioria Sim, ametade  Sim, alguns  Ndo, nenhuma

Figura 98 — Interesse e participacao das turmas na percepc¢do docente.

A CPA percebe que o trabalho das coordenagfes de curso e as Semanas Pedagdgicas da
IES tém contribuido para a producdo de uma aula interessante e motivadora. A figura 98 mostra
que o corpo docente declara estar desempenhando um bom papel na conscientizacdo dos
estudantes em relacdo a importancia das aulas. Na figura 99, pode ser observado os percentuais

da alternativa ““sim, todos” somada a alternativa “sim, a maioria” por coordenagao.

Percentual sim, todos + sim, a maioria

100% $ ¢+ ¢ ¢+ ¢

80%

’ -—
v — X=79%
50%
40% *
20%

0%
1 g o 4 G O g G ¢ 0o a1 az a3 a4 as as ar

Figura 99 — Percentual de “sim, todos” + “sim, a maioria” por curso.

O processo de ensino-aprendizagem sem davida foi alvo de diversas reflexdes durante

a pandemia. A CPA elaborou uma questdo sobre o tema. Os resultados estdo na figura 100.

Relevancia das estratégias I MGID Miparante

B Importante

B3% B Razoavelmente importante
B Pouco importante

O Sem importancia

51%

48%
3%
0% 0% Py
2a% 2%
14% 1%

1% 1% o 10%

&% . 6% < 3\
| [ 15 R

17%
u% UR 1%
all- [
=] el [T
Disponibilizagdo de Indicacdo de bibliografia Videos de terceiros Lives Atividades avaliativas no
artigos, apostilas etc, portal

Figura 100 — Relevancia das estratégias.
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A relevancia das estratégias esta reapresentada em notas de 1 a 5, tabela 5.

Tabela 5- Relevancia das estratégias.

Estratégia Nota média
Disponibilidade de artigos, apostilas etc. 3,94
Indicacdo de bibliografai 3,83
Videos de terceiros 3,75
Lives 4,69
Atividades avaliativas no portal 3,94

A educacdo remota trouxe pontos que, em linhas gerais, foram novidade para 0s
docentes. A CPA perguntou o grau de dificuldade percebido pelo professor. Os resultados estéo

separados por ponto, na figura 101 e na tabela 6 (dificuldade variando de 1 a 5).

Dificuldade do ponto B Muito difici
| Difici
B/ Nem facil, nem dificil

B Facil

4%

oS I Muito facll
anlill | zaHN ;ll H ;II- 1 .'.II [1 =alll
Preparacso do Qualidade da minha Equipamentos para as  Navegabilidade no Contato presencial Contato presencial
contedado para conexdo 3 internet demandas das aulas AVA COm 05 pares com os estudantes
publicacdo no portal remotas
Figura 101 — Grau de dificuldade atribuido pelo docente.
Tabela 6- Grau de dificuldade por ponto.
Ponto Grau de dificuldade (1 a 5)
Preparacao do contetdo para publicagdo no portal 2,27
Qualidade da minha conexdo a internet 2,08
Equipamentos para as demandas das aulas remotas 2,23
Navegabilidade no AVA 2,16
Contato presencial com os pares 2,51
Contato presencial com os estudantes 2,35

A figura 101 e a tabela 6 mostram que o professor ndo considerou nenhum dos pontos
apresentados pela CPA como muito dificil, visto que o grau de dificuldade ficou abaixo de 3
em todas as questdes. Os valores mais altos foram em relagdo ao contato com o0s pares e com

0s estudantes, resultados que sdo considerados aceitaveis.
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A figura 102 apresenta os resultados em relagdo a Assessoria Pedagdgica e em relagéo
a Semana Pedagogica. Os resultados foram muito bons. A CPA observa que ha uma pequena
parcela de professores que ainda pode ser sensibilizada no sentido de perceber a importancia da
equipe da Assessoria Pedagdgica e do evento da Semana Pedagdgica pois ha, sem davida

contribuicdo para uma melhor atuagéo docente.

A Assessoria Pedagogica estd presente e presta As Semanas Pedagogicas organizadas pela IES
apoio as suas aulas remotas e esta disponivel sao importantes no apoio ao trabalho docente.
para dirimir davidas.

62%

7
i

62%

7

A
.
. A

/

15%

14% 11% 7 14%

7 5% 5% 5% ] T 6% 5%

7 7 7 7 7 2

ik T ommm e / - 2/’/4’5/? % R IR,
Corcorde  Comcordo Indiferente  Discordo Discordo  Sem opinido Concordo Concordo IndFerente Discordo Discordo
totalmente parcialments parcialmente totalmente totalmente parcalmente parcialmente totaimente

Figura 102 — Resultados das questdes sobre a Assessoria e Semana Pedagdgica.

Em relacdo a Extensdo e a Iniciacdo Cientifica promovida pela Uniandrade, a CPA
elaborou duas questdes aos professores. Os resultados estdo na figura 103. 40% dos professores
declararam que elaboram e executam projetos de Extensdo que a IES promove enquanto que
41% elabora e executa projetos de Iniciacdo Cientifica. Os dois percentuais sdo considerados
satisfatorios mas ha a oportunidade de ampliar os nimeros. Para tanto, a CPA observa que as
coordenacdes tém utilizado os projetos integradores para fomentar trabalhos de Extensdo e
Iniciacdo Cientifica.

40% 3% 41% M Elabora e executa.

30% O Elabora mas o curso ndo se executa.

27%
B N3o elabora mas executa.

18%
O N3o elabora nem executa.
3% Jm
[ —

Projetos de Extensdo Projetos de Iniciacdo
Cientifica

Figura 103 — Resultados da atuacdo do docente na Extensdo e Iniciacdo Cientifica.
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A Avaliagdo Multidisciplinar € uma das etapas mais importantes do semestre letivo. A
Uniandrade tem consolidado o processo e envolvido os professores, alunos, coordenacao para
que os resultados apontem as fragilidades e sucessos no ensino-aprendizagem. A avalicdo
multidisciplinar € um dos muitos instrumentos utilizados pela coordenag&o do curso para medir
a eficiéncia e eficicia do ensino oferecido ao aluno e seu valor agregado. Uma questéo sobre a

Avaliacdo Multidisciplinar foi elaborada e os resultados obtidos podem ser vistos na figura 104.

Considero a Avaliagdo Multidisciplinar como um
instrumento de analise da qualidade do curso.

48%
23% 18%
l—‘ 8% 39
— —
Concordo Concordo Indiferenta Discordo Discordo

totalments parcialmentes parcialments totalments
Figura 104 — Avaliacdo Multidisciplinar e a qualidade do curso.

O gréafico mostra 71% dos professores concorda a Avaliacdo Multidisciplinar tem a
capacidade de analisar a qualidade do curso. Mas ainda em relacdo 29% hé& uma oportunidade
de conhecer melhor a posi¢do dos professores para coletar sugestfes e outras consideracfes
sobre a Avaliacdo Multidisciplinar a fim de aceitarem a avalicdo multidisciplinar com
instrumento de andlise da qualidade do curso. As coordenacgdes realizam reunides periddicas
com o corpo docente e podem obter as sugestdes.

Em relacdo ao Projeto Integrador elaborado e implementado pelas coordenacGes com
participacdo de professores selecionados por periodo letivo e de grupos de estudantes, a CPA
perguntou aos professores quais fatores que sao incentivados na realizacdo do mesmo. A figura

105 permite observar os resultados.

W Concordo totalmente

Os pontos que o Projeto Integrador incentiva _
O Concordo parcialmente

O Indiferente
33%

52%
45% O Discordo parcialmente
41% W Discordo totalmente
34%
29% 28%
23% 25% 339 23%
20% 17% 1g% 20%
a% 1% oo 11%
Ml WO " " Ma
[ | . 1 . 1 - [ |

Producdo académica Empregabilidade Relacdo entre teoria Trabalho em equipe Responsabilidade
e pratica social

Figura 105 — O Projeto Integrador.
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A figura 106 mostra os resultados da figura 105 em notas de 1 a 5.

Produgdo académica | 3,80
Empregabilidade | 3,47
Relagdo entre teoria e pratica | 4,05
Trabalho em equipe | 4,17
Responsabilidade social | 3,73

Figura 106 — O Projeto Integrador em notas de 1 a 5.

A maior nota ocorreu no ponto “Trabalho em equipe”, enquanto que a menor foi em
“Empregabilidade”. A CPA considera que a percepc¢ao dos docentes sobre a empregabilidade
pode ser util para reflexdes das coordenacdes sobre os objetivos do Projeto Integrador e com
eventuais ajustes torna-lo ainda mais capaz de contribuir com o ensino-aprendizagem. Cabera
a coordenacdo definir junto com NDE qual o foco a ser trabalhado por meio do Projeto
Integrador.

A Avaliacdo Global integrou o questionario do corpo docente. A pergunta elaborada
trouxe a seguinte provocagdo “A Avaliagdo Global que esta sendo realizada pelo AVA
consegue avaliar o aprendizado de modo semelhante as avalia¢fes que vocé costumava realizar
presencialmente”? Os resultados estao na figura 107 e a CPA percebe a posi¢do do professor
centrada no concordo parcialmente. Ha, portanto, uma oportunidade de reunir os docentes para
discutir o tema, considerando que o0 ano em curso com a educagdo remota contribuira de modo
decisivo na formacdo do estudante. O percentual de professores que declarou discordar da

afirmacdo proposta teve pouca representatividade, somando 15% apenas.

A Avaliagdo Global que esta sendo realizada pelo AVA
consegue avaliar o aprendizado de modo semelhante as
avaliagdes que vocé costumava realizar presencialmente.

41%

26%

18%
11%
| = &
Sy

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Figura 107 — A Avaliacéo Global.
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A CPA elaborou sete questdes para o item de autoavaliagdo do docente. Os resultados

estdo na figura 108. Os percentuais inferiores a 5% nao foram representados no grafico.

Participo dos eventos promovidos pela IES.

Considero-me responsavel pela permanéncia
e conclusdo do curso pelos alunos,

Meu comprometimento no processo de
desenvolvimento da Uniandrade,

Minha visdo da imagem da Uniandrade no
mercado.

Me considero prestigiado na sociedade por
ser professor universitario.
Me considero motivado a investir na carreira
docente,

Divulgo a Uniandrade e seus projetos nas
minhas redes socials

» Concordo totalmente/excelente = Concordo parcialmente/bom

© Discordo parcialmente/rulm

Autoavaliagao

7%
%

u Indiferente/regular

W Discordo totalmente/péssimo

Figura 108 — Autoavaliacdo docente.

1
:

A parte final do questionario tratou da IES e uma questdo de encerramento sobre a

percepcdo dos professores em relacdo a Comisséo Propria de Avaliagéo (Figura 110). A figura

109 mostra os resultados em relagdo a Uniandrade.

51%

24%
18%
6%
e
—

Acervo da
Biblioteca Virtual
30% 29

6%

Site

3% 29
m-

Sobre a IES
o MW Excelente
1% @ Bom
[ Regular
19% [ Ruim
I 9% W Péssimo
5%
| m
Acervo da
Biblioteca Fisica
41% =%
38%
S 34% 23%
27% 25%
17%
=| 233 ) 77—
Redes sociais Portal Académico AVA

Figura 109 — Questdes sobre a IES.



Os resultados foram satisfatorios. Pode ser feita uma observacdo, entretanto. A CPA
conhece as continuas melhorias que o acervo recebe e € provavel que alguns periodicos ou
titulos em geral possam ser acrescidos a partir do resultado mostrado na figura 109. A figura
110 mostra a percepcdo que o professor tem em relacdo as a¢Ges da CPA. 69% considerou
satisfatorias as acdes da CPA. Ha, no entanto, ainda necessidade da CPA continuar atenta a
visibilidade de suas a¢des para comunidade interna, diversificando as formas de divulgacdo dos

resultados e acdes.

Qual sua avaliagdo sobre as agdes da
CPA?

)
Excelentes Boas Regulares Ruins  Péssimas

Figura 110 — Resultados em relagdo a CPA.

43%

3.2.3 Funcionério avalia IES

O questionario direcionado aos docentes (item 3.2.2) foi direcionado aos funcionarios
da IES. O Forms foi criado com secBes para os professores e para os funcionarios e o
direcionamento ao banco de e-mails institucionais (uniandrade@uniandrade.edu.br) também

inclui os funcionarios. A figura 111 mostra a tela inicial do Forms..

Avaliagao Institucional

Funcionario avalia 1ES 2021-2

Figura 111 — Primeira se¢do do questionario Funcionario Avalia IES.

No caso do funcionario, entretanto, a CPA criou uma se¢do para os colaboradores que
trabalharam em home office e outra para aqueles que trabalharam na IES, conforme esquema
da figura 112.

Avalia(;éo Institucional Desempenhando em Home-offica

Funciondrio svalia IES T

Obrigado pela participagio, Gostaria de acrescantar

algum comentaro, sugerir l’(lmgh‘jn‘vé- cu outra consideracan?

Voot esta desempenhanda suas atividades
() Nouniandrade

() Decosa

Desermpenhando ne Uniandrade

Voltar Proxsma

Figura 112 — Fluxo do funcionario avalia IES.
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A figura 113 mostra as questdes oferecidas aos funcionarios.

Suz faixa etaria Seugénero  Seuestadocivil TrabalhonaUniandradehd  Grau méximo de escolaridade: Dos cursos de graduacio e pas da
Uniandrade, vocé
O De17220an0s O Mesculine QO softeiro O 10 oumenos O Ensino Midio incompleta
Ensino Médio completo Gostaria de cursar
O vezia2samos () feminino () Casado (O Maisde 1 2n0 até 2 anos 0 o 0
O o o O Superior em cursa na Uniandrade O N
adtanos () Qutro O unidoestarel () Maisde 2 anos até 4 ancs (O Superior em cursa noutra institigao
" Ja cursei e conclui
O eat2anans O separsde () Mais de 4 anos até 10 anos O Superior completo na Uniandrade 0
Q' Superior completo noutra nstituiaa Ja cursel mas ndo conchl
O Srdiammam, O P O Mare de 10anos O Pas em curso da Uniendrade O
Nao tenho interesse
O Acima de 50 anos O Viivo O Pos em curso noutra nstituigdo O
o o O Pos completa na Uréandrade
O Pés completa noutra Institgdo
O Mestrado em curse da Uniandrade
O Mestrado em curse noutra mstituicéo
O Mestrado completo na Uniandrade
(O Mestrado completo noutra instituiglo
Vocé connece os projetos desenvolvides pela IES O seu relacionamento com o superior imediato &
para os estudantes e para 8 comunidade
QO sim Q Mo 0s 0403020
O ambiente de trabatho ¢ O fiuxo de informagdes na Uniandrade como um todo
Os Q2030201 0 0+03020"1
Sua disposicio para o trabatho
Disponibiidade. qualidade e faclidade de utilizagio de materiais para as minhas
atividades (materials de impeza, sulfite, computadores etc.) Os 0+030:201
O0s 0+ 030201 Vock atende de modo eficiente o eficaz ss solicitagdes dos superiores

hierarquicos e da sua equipe de trabaho?

[ vesktop  [[] Mesdset [ Tablet [ Neetum O0s Q4 030201

D D'" ) D Imp " D Outro Sua visho da imagern da Uniandrade no mercado
O0s 0O+ 0:0201
Vocé se considera prestigiado na sociedade por ser funcionario da Uniandrade?

0s0¢0:0:201

Quais dos recursos foram dispanibilzados pela Uniandrade para o seu trabalho

Oportundades para aperfeicoamento e qualificagio oferecidos pela Unlandrade
0504030201
Sequranga e estabilidads na instituicho

0s 0+ 020201

Figura 113 — Questdes aos funcionarios.
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A figura 114 mostra a faixa etaria, o género e o estado civil dos funcionarios que
participaram da avaliacdo institucional. A idade média estimada do funcionario a partir da

amostra coletada é 34,6 anos.

Faixa etana Género Estado civil
26% . £l o
28% 24% o 61% 32%
9% 20%
12%
.
8 % %
] [ -
De17220 De21a2S De26a30 Del3ladl Dedlal0 Acmade Masculino Feminino Solewo Casado Unido Sepaado  Divorciado
anos anos anas anos anos S0 ancs estavel

Figura 114 — Faixa etaria, género e estado civil.

A figura 115 permite observar a distribuicdo das respostas em relagcdo ao tempo de casa
como funcionério. O tempo médio estimado de casa é 3,6 anos. A CPA observou que 52% dos
funcionarios tem menos de 2 anos de Uniandrade, existe um publico potencial para desenvolver

habilidade e competéncias.

Trabalho na Uniandrade ha

11 F

lanooumencs Malsdelano MascdeZanos Masded anos Maisge 10anos
até 2 anos até 4anos até 10 ancs

Figura 115 — Tempo de casa e interesse em cursos da Uniandrade.

O grau méaximo do funcionario que participou da avaliacdo esta na figura 116.

Grau maximo de titulagao

Ensino Médio completo 10%
Superior em curso na Uniandrade 2%
Superior em Curso noutra instituigdo ] 16%

Superior completo noutra instituigao ] 20%
Pasem curso daUniandrade T 2%
POs em curso noutra instituigdo ] 12%
Poscompletanalniandrade T 2%

Pds completa noutr a instituicso ] 18%

Mestrado em curso noutra instituicdo 20
Mestrado completoe na Uniandrade 20¢
Mestrado completo noutra instituigao 6%

Figura 116 — Grau méaximo de titulacéo.
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A Uniandrade incentiva de modo enfatico que o seu funcionario se capacite
continuamente. A CPA considera muito positiva essa iniciativa da IES e coleta ano a ano a

percepcédo do funcionario em relacdo ao tema, conforme mostra a figura 117.

Dos cursos de graduacdo e pos da Uniandrade, vocé

26%
22%
6%
,—| 2%
| |

Gostaria de Estou cursando Jdcurseie  J4curseimas ndo  Ndo tenho
cursar conclui conclui interesse

44%

Figura 117 — Interesse nos cursos da Uniandrade.

O percentual de 44% da resposta gostaria de cursar mostra uma demanda que a CPA
apresenta a Mantenedora para que a mesma intensifique a comunica¢do com os funcionarios
no sentido de transforma-lo na medida do possivel em estudante.

A Uniandrade elabora e executa diversos eventos direcionados a comunidade interna e
externa. S&o servigos nas mais diversas areas, notadamente no campo da Salde, nas assessorias
da area do Direito e Gestdo, entre outros. A CPA pergunta ao funcionario se ele conhece 0s
projetos. Os resultados estdo na figura 118 e pode ser concluido que ha espaco para melhorar a
divulgacdo dos eventos. As coordenacdes de curso podem ampliar o uso das redes sociais e
utilizar os espacos fisicos de divulgacdo nos campi para ampliar o percentual do sim,

provavelmente ampliando também a participacdo dos funcionarios.

Vocé conhece os projetos desenvolvidos pela [ES
para os estudantes e paraa comunidade

64%

36%

o

Sim N&o

Figura 118 — Conhecimento dos projetos de extenséo.

O semestre 21-2, ainda no periodo pandémico, caracterizou-se pela continuidade dos

cuidados derivados da pandemia. A CPA perguntou ao funcionario se 0 mesmo estava
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executando suas fungdes a partir da sua residéncia ou presencialmente na IES. A figura 119

mostra o resultado obtido.

Vocé estd desempenhando suas atividades

78%

22%

N\

De casa Na Uniandrade

Figura 119 — Trabalho home office ou na IES.

Os funcionéarios que declararam estarem trabalhando de modo presencial da IES
responderam duas questdes sobre disponibilidade de materiais necessarios as suas atividades e
sobre 0 ambiente de trabalho. Os resultados estéo na figura 120, considerados muito bons pela

CPA com destaque para o percentual de 55% que considera excelente 0 ambiente de trabalho.
Materiais e ambiente

Disponibilidade,_ qualidade e f_acilidad_e_de utilizagao de P .
materiais para as minhas atividades | |

O ambiente de trabalho & 559% 33% 10% 3%

M Excelente Bom M Regular Ruim M Péssimo

Figura 120 — Disponibilidade e ambiente de trabalho.

A CPA questionou os funcionarios em relacéo a alguns pontos do seu trabalho. A
figura 121 mostra os resultados separados por trabalho na IES e trabalho em casa.
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Funciondrio trabalhando presencial W Excelente

Bom
20%
Regular
Ruim
50% u Péssi
43% éssimo
40% 38% ace
24%
17% 18% 20%
12% 109
0% 0% 2% 0% 0% . 3% 3%
Oportunidades para Seguranga e estabilidade na O seu relacionamento com o O fluxo de informagtes na
aperfeicoamento e qualificagdo Instituigdo superior imediato & Uniandrade como um todo é
oferecidos pela Uniandrade
Funciondrio trabalhando de casa
T70%
605 60%
40%
30%
20% 20% 20% 20% 20%
10% 10% 10% 10%
m - ox O
Oportunidades para Seguranga e estabilidade na O seu relacionamento com o O fluxo de informacoes na
aperfeigoamento e qualificagdo Instituigdo superior imediato é Uniandrade como um todo é

oferecidos pela Uniandrade

Figura 121 — Pontos referentes ao trabalho.

Pode ser observado na figura 121 que a questao sobre o fluxo de informac@es apresentou
40% de regular, para os funcionarios que estdo em home office. No caso do funcionario em
home office, a percepcao de que o fluxo pode ser melhorado ocorreu de modo claro. A CPA
destaca que a situacdo do trabalho a partir da casa do funcionadrio ainda estd sendo
compreendida pelas organizacdes e podem ser desenvolvidas formas e ferramentas para tornar
mais eficiente o fluxo das informacdes.

A questdo sobre seguranca e estabilidade na IES segundo os funcionarios que trabalham
de suas residéncias também indica a preocupagdo que possivelmente esteja sendo observada no
mercado de trabalho como um todo. Sem ddvida, 0 momento atual traz consigo um grau de
inseguranga quanto a manutencdo do trabalho. A figura 122 reapresenta os resultados em
questdo na escala de notas de 1 a 5.
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Funcionario trabalhando presencial Funcionrio trabalhando de casa

cionaments O fluxo de informagdes

Segurancae O seu relacionamento O fluxo de informacdes Oportunidades para Segurangae 0 seurels
a o estabilidade na com o superior na Uniandrade como aperfeicoamento e estabilidade na Com o superior na Uniandrade comao
gualificacdo oferecidos Instituigdo imediato & um todo é qualificagio oferecidos Instituiciio imediato & um tacdo &
pelal drad

Figura 122 — Pontos referentes ao trabalho em notas.

A figura 123 mostra o resultado da questdo sobre a disposi¢cdo para o trabalho,

separando-se os funcionarios em home office e os que estéo trabalhando nos campi.

Disposicdo para o trabalho B Excelente
67% 70% Boa

Regular
Ruim

m Péssima

309
25%
5% Ern
Trabalho na Uniandrade Trabalho de casa

Figura 123 — Disposic¢do para o trabalho.

A CPA questionou o funcionario se 0 mesmo considera que atende as demandas dos

superiores e da sua propria equipe de trabalho. A distribuicdo obtida esta na figura 124, dividida

em trabalho remoto e presencial nos campi.

Atendimento as solicitacdes dos superiores e da equipe

B Concordo totalmente
73%
Concordo em parte
60% e .
N&o concordo nem discordo
Discordo em parte

N Discordo totalmente
30%
25%

10%
3%

Trabalho na Uniandrade Trabalho de casa

Figura 124 — Atendimento as solicitacdes no trabalho.
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O funcionério apresentou a sua visdo em relacdo a imagem da Uniandrade no mercado.
A figura 125 mostra o resultado obtido. A CPA considera o resultado muito bom, visto que
70% dos participantes disse que a imagem é excelente ou boa. A IES tem como meta que esse
indicativo seja 100% excelente ou boa, entdo ha necessidade de desenvolver a¢bes para alcancar

0 objetivo institucional.

Sua visao daimagem da Uniandrade no mercado

42%
28%
24%
6%
| = 777
Excelente Boa Regular Ruim Péssima

Figura 125 — Imagem da IES.

A Ultima questdo a ser respondida pelos funcionarios buscou informacdes sobre o
prestigio de trabalhar na Uniandrade. 72% afirmaram que se sentem prestigiado em trabalhar
na Uniandrade. A figura 126 permite observar os resultados. H4& um percentual pouco
expressivo, porém existente, que pode justificar aces assertivas dos superiores hierarquicos
para que 100% dos respondentes afirmem que se consideram prestigiados na comunidade em
geral. A CPA, ao divulgar os resultados mostrados das figuras 125 e 126 pretende dar apoio as
politicas de consolidacdo da marca da Uniandrade.

Vocé se considera prestigiado na sociedade por ser
funcionarioda Uniandrade?

42%

0% P
20%

6% .

Concordo Concordoem N3o concordo Discordo em Discordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente

v |

Figura 126 — Prestigio do funcionario perante a sociedade.
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3.2.4 Estudante avalia corpo docente

O principal evento do segundo semestre letivo é o questionario Estudante avalia Corpo
Docente, previsto no calendario institucional disponivel no site da IES, conforme pode ser

observado na figura 127.

[Tl NOVEMBRO

D 3 T Q aQ 3 s o/n INICIO G Perioco de Rematriouls - Presencial 20221
‘ ' . 02 e 15/11  Ferlado de Finados e Proclamacio da Republica (Académico, Administrativo e Docente)
' p . : B 03 a 30/11 | Avhcacsn Avaliacso Institucional - CPA

" - . B ;X 06 ¢ 20/11 | Atvdades oo projEto Integrador para dscoiinas com auas as sextas-faras
Male/n Avaliacho Multdisciplines

- . . -

: - i 12/1 Publicacso notas Exame 3* Oferta (EAD @ Sermpresencal)

n
16 ¢ 17/1 Sarara o Incacso Cantécae Apresantacdo Proietn iregracs
25 a 30711 | Avaliacso Global d=cplinas ONLINE (20%) E PE RIODO ESPECIAL
so/Mm Encertormento do prazo pers entreda de Atividaces Complementares -Portal Aluno
29 & 30/ Avaliactes 4F Oferta (EAD & Samioresercal)

Figura 127 — Calendario destacando o més de novembro.

Nesse momento da avaliacdo institucional, a CPA conta com o apoio da Assessoria
Pedagogica e da Central de Solugdes Académicas. A Assessoria Pedagdgica organiza a partir
dos bancos de dados da IES um conjunto de listas com professores, disciplinas por curso, turno
e campi. A CPA recebe esse material e utiliza para elaborar os questionéarios. Por outro lado, a
criacdo da disciplina onde sera lancado o questionario € um trabalho realizado pela Central de

Solucdes Académicas, conforme pode ser visto na figura 128.

CPA: Comissao Propria de Avaliagao Uniandrade

Perfil - Painel - Notas - Preferéncias - Salr

Figura 128 — Disciplina da Avaliagéo Institucional.

A figura 129 mostra uma das etapas de configuracdo das questfes e insercdo dos
professores e disciplinas para um dos cursos da IES, tarefa onde a CPA utiliza as informac6es
prestadas pela Assessoria Pedagogica e faz o lancamento dos grupos de professores atualizado

no Moodle, com a supervisdo da Central de Solucdes Académicas, que da suporte a CPA.
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Avaliacdo do Corpo Docente ADM CID

Visdo geral Editar questoes Modelos Analise Mostrar respostas

Exigido
Questao

Estudante Uniandrade: selecione os professores DO SEU PERIODO LETIVO ATUAL que deseja avi

Rotulo

DP

Tipos de muiltipla escolha

Muiltipla escolha - multiplas respostas

“

Figura 129 — Etapa da elaboracéo do questionario.

O questionario 21-2 segue 0 mesmo modelo utilizado nos anos anteriores, mantendo-se
a configuracdo com seis questdes. O estudante acessa a lista de docentes do curso e seleciona
os professores do seu periodo letivo. ApoOs essa etapa, somente os professores selecionados
reaparecem em caixas para o estudante clicar em um ou mais itens indicando que o referido
docente atendeu ao que foi proposto na questdo. A figura 130 apresenta a estrutura do

questionario, editado a partir da disciplina que contém o curso de Engenharia Elétrica.

Avaliacao do Corpo Docente ENG ELE

Visdogeral  Editarquestoes  Modelos  Analise ~ Mostrar respostas

Adicionar uma questdo  Escolher... ¢

(DP) Estudante Uniandrade: selecione os professores DO SEU PERIODO LETIVO ATUAL que deseja avaliar @

[ PROFESSOR 1
0 PROFESSOR 2
0 PROFESSOR 3
I PROFESSOR 4

(Prof Disc) PROFESSOR 1 (DP->PROFESSOR 1)

[ Apresentou o Plano de Ensino e estabeleceu a importancia da disciplina.

(I Dinamiza a aula com atividades interessantes e participativas, enriquecendo o ambiente da disciplina no AVA.
(I Utiliza a live para interagir com os estudantes tornando-os ativos e participativos na discussao dos contetidos.
(I Incentiva a leitura e a busca de informages complementares além das repassadas na aula.

(1 Utiliza metodologias que promovem a reflexao e a solugédo de problemas profissionais.

(1 Utiliza instrumentos de avaliacao claros com critérios definidos e discute os resultados obtidos.

Figura 130 — Questionario Estudante avalia Corpo Docente.

A parte final do questionario reservou um espaco para outras consideraces que 0S
estudantes julgassem pertinentes, conforme mostra a figura 131.
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Caso queira, deixe aqui sugestoes, criticas ou outras consideracoes. A CPA agradece a sua

participagao. Obrigado!

Figura 131 — Questéo para coletar outras consideracoes.

A CPA realizou a etapa de promocéo da avaliagdo contando com o apoio de diversos

setores da IES. A figura 132 mostra uma mensagem utilizada no WhatsApp que foi produzida

pela Assessoria Pedagdgica.

g AVALIL
8 AVALIA

& Ot querido aluno e querida suna 1@

# Participe da avaliagio do corpo docente do seu curso. @ B

i Sele profe je estao da aula nesse semestre D
W quev o arque & &5 que vocd considers que
£30 atena O ¥

£ bem rapidinho 11 E val dar subsidios para termos professores
cada ver melhores. ==
Dornigads pelz participacao ".,‘:

Figura 132 — Divulgacédo da avaliacdo - 1.

A figura 133 mostra a divulgacdo junto as coordenagdes de curso. Um trecho da lista de

envios feita pela CPA a partir do cpa@uniandrade.edu.br para os e-mails das coordenacdes

pode ser observado.

Para: Uniandrade Estudante Avalia Professor - Bom di

M image.png M imagepng

Para: Uniandrade Estudante Avalia Professor - Bom dia
M image.png M imagepng
Para: Uniandrade Estudante Avalia Professor - Bom dia. J

M image.png M imagepng

a. Ja esta aberto no AVA o questionario

M image.png

a. Ja esta aberto no AVA o questionario

M image.png

2 estd aberto no AVA o questionario "Estu

M image.png

Estudante Avalia Professor”. Fica aberto ate 14/1

Estudante Avalia Professor”. Fica aberto até 14/11

Figura 133— divulgacdo da avaliagao - 2.

1. Segue o print para c.

Segue o print para c.

1. Segue o print para ¢

O ultimo momento de divulgacgéo da avaliacéo foi realizado no proprio AVA. A CPA

enviou uma mensagem aos estudantes, conforme pode ser observado na figura 134.
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Enviar mensagem para 9 pessoas X

Boa tarde!

Participe da avaliagdo do corpo docente do seu
curso. Selecione os professores que estio dando
aula nesse sem . E rapido e vai dar subsidios
para termos professores cada vez melhores
Obrigado|

Enviar mensagem para 9 pessoas Cancela

Figura 134 — Divulgacéo a partir da mensagem no AVA

A participacdo média foi de 51%. A figura 135 apresenta a variagdo da participacéo por

curso/turno/campi (C1 a C40) com a adicdo da linha da média da IES.

90%

0

50%
40%
ki
0%
10%

%

Participagdo [%)] por curso

x_=51%
- Jully

M e [
s i ] 0o -

Figura 135 — Participagdo por curso/turno/campi e geral institucional.
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A CPA separou 0s cursos por area de conhecimento, conforme mostra a figura 136.

Participacdo [%] por drea do conhecimento

Ciéncias exatas, Engenharia 349%
Ciercias da saide 1%
Ciéncias sociais aplicadas, Arquitetura 47%
Ciéncias humanas, Psicologia, Design de Moda 55o,
Lingdistica, Letras e artes AT 46%
Ciéncias bioldgicas 37%

Figura 136 — Participacdo por area do conhecimento.
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A participacdo média de 51% ¢é satisfatdria e permite que se produzam consideragdes

com um grau de representatividade em relacdo a populacdo. A CPA observa que as

consideracBes emitidas possam ser confrontadas com outras bases coletadas pelas coordenacdes

de curso, para consideragfes mais assertivas sobre os docentes.

A figura 137 mostra a tela desenvolvida pela CPA para apresentacao dos resultados e

resumo dos dados. Pode ser observado de forma ilustrativa o professor 5 na disciplina 5 de

um dos cursos/turno/campi.

Média da IES. do Curso e notas do proffdisciplina

Mata |ES === Curzgo === Prof & Participacéo por proffdisc

24
3
2
:
@1 @2 03 04 0F 06 Cuet I|I ‘I‘ I|
1 18

Professores do curso selecionado

PROFT -DISCT

»

PROF3-DISC3
FROF4 -DISCY4

PROFE - DISCE
PROF7 - DISCY
PROFE - DISCS
PROFI-DISC3
PROF10-DISC10
FROF1T -DISCN
PROFZ-DISC1Z
PROF13-DISC13

m

PROFZ-DISC2 b

FROF14 - DISC14 e

MNotas por questéio
{IES. Curso e
proffdisc)

01 [4E7 (487 (48
Q2 (408 (41 |42
3 426 [436 (44
04 1419 |4.28 |4
oh (41 (417 (38
Q6 (413 [413 [4

Estudantes que [
awvaliaram o prof

Motas acimada |2
média do Curso

Motas acimada |3
mediadalES

Mota média do
proffdisc no curso

4.2

Mota média do curso
432

Figura 137 — Tela de apresentagéo e resumo dos resultados — 1
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A figura 138 mostra um segundo conjunto de resultados onde a CPA lista 0 desempenho

professor a professor. Podem ser observadas as disciplinas/curso do professor 3 com os dados

relacionados a ele e as médias.

) FROF 1
Abrir PROF 2

docentes | [Fror 4
PROF 5

Disciplinas e
CUrsos

ATEMDIMENTO EM PROMTO SOCORRO (EMF-D
ATEMDIMENTO EM PRONTO SOCORRO (EMF-N]
HIGIEME E SOCORRDS DE URGEMCIA [EDF B-DIL)
HIGIENE E SOCORROS DE URGENCIA [EDF B-HOT)
SADE DA CRIANCA E ADOLESCEMTE [ENF-D)

@ @ @3 Q4 @5 0
Fegistros |13 |12 |1D |11 |1D |1u

(=]

MNota (1 a &) |5
por guestdo

(RN T

tedia IES |4_5? |4_na |4_25 |4_19 |4_1 |4_13

por guestdo

Estudantes
13

Mota media na discip/curso

4.39

MNata méedia geral IES
4,24

Nota média do professor por disciplinafcurso  Particip por disciplina

5

tdédia geral [ES —

14

[ R T Y

-

.

Figura 138 — Tela de apresentacéo e resumo dos resultados - 2.

A CPA apresenta na figura 139 as médias gerais institucionais por questdo, em notas
delab.

Média geral institucional

Apresentou 0 Plano de Ensino e estabeleceu a importincia da disciplina. — 4,67

Dinamiza a aula com atividades interessantes e participativas, 4,08
enriquecendo o ambiente da dscipling no AVA, -

Utiliza a live para interagir com os estudantes tornando-os ativos e — 426
participativos na discussdo dos conteddos. !
Incentiva a leitura e a busca de informagdes complementares além das _ 419
repassadas na aula. *

Utiliza metodologias que promovem a reflexdo e a solugdo de problemas
profissionals.

Utiliza instrumentos de avaliagdo claras com critérios definidos e discute os —

resultados obtidos.

Figura 139 — Média geral IES.
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As médias dos professores que atuaram no diurno em relacdo aos que atuaram no

noturno foram proximas, conforme pode ser observado na figura 140.

Média geral por turno .
O Div @ Not

Apresentou o Plano de Ensino ¢ estabeleceu a importancia da discipling —ltg
Dinamiza a aula com atividades interessantes e participativas, 4.07
entiquecendo o ambiente da discipiing no AVA [
Utiliza a five para interagic com os estudantes tormando-os ativos ¢ 431
participativos na discuss3o dos contedidos, —‘d 2%
Incentiva a leitura e a busca de informacdes complementares além das 415
repassadas na aula — an

Utiliza metodologias que promovem a reflexdo e a solugdo de problemas
profissionats

Utiliza instrumentos de avaliagdo claros com critérios definidos e discute os 411
— 4,

resultados obtidos.

Figura 140 — Média geral IES por questéo e turno.

A média geral por questdo representada na figura 139 variou de 4,09 a 4,67. Portanto,
todas acima do 4, um excelente resultado na percepcdo da CPA. A tabela 7 reapresenta as
médias institucionais por questdo acompanhadas da dispersdo das mesmas. Foram calculados o
desvio padréo e o coeficiente de variagéo.

Tabela 7 — Médias e dispersdo por questao.

y o Desvio Coeficiente
Questdo Meédia 3 o
padrdo de variacdo

Apresentou o Plano de Ensino e estabeleceu a importancia da

4,67 0,58 12,3%
disciplina
Dinamiza a aula com atividades interessantes e participativas,

4,08 0,92 22,2%
enriquecendo o ambiente da disciplina no AVA
Utiliza a live para interagir com os estudantes tornando-os ativos

4,26 0,82 18,8%
e participativos na discussdo dos conteudos
Incentiva a leitura e a busca de informagdes complementares

4,19 0,85 19,9%
além das repassadas na aula
Utiliza metodologias que promovem a reflexdo e a solugao de

4,10 0,89 21,1%
problemas profissionais
Utiliza instrumentos de avaliagdo claros com critérios definidos e

4,13 0,90 21,6%

discute os resultados obtidos
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A CPA observa que nenhum coeficiente de variagdo acima de 30% foi registrado. H4,
portanto, seguranca de que a média representa de modo adequado o desempenho institucional
em cada questdo. Mesmo assim, cabe ressaltar que a questdo que possui maior disperséo,
segundo a tabela 7 trata do tema “dinamizar a aula”, indicando que a média 4,08 deve ser
analisada levando-se em conta que resultados acima ou abaixo desse valor podem ser
considerados como representativos.

A nota média das seis questdes por curso/turno/campi pode ser observada na figura 141.
Somente cinco cursos/turno/campi obtiveram notas médias inferiores a 4. A CPA encaminhou
os resultados especificos para as coordenagfes com o objetivo de contribuir para a elaboracéo

de acBes junto ao corpo docente.

Nota média por curso/turno/campi

— M~ M o= N WD~ 0 O — N N W0~ 00 n D N M s W~ 0 O N M o= N W 0 O
L B B T T " L " " ]

m o m m m
W ww

s

w

[¥]

Figura 141 — Média geral por curso.

O total de registros considerando todos os professores com suas disciplinas € de 529.
A CPA calculou a média das seis questdes para os 529 professores/disciplinas e elaborou o
grafico da distribuicdo com intervalos. A figura 142 apresenta o resultado.

Notas médias por intervalos

46,3%

28,4%

13,8%

7,0% 7
00%  13%  0,9% %

Menores que Maiores que Maiores que2 Maioresque Maioresque3 Maioresque Maioresgqued Maiores que
1,5 1,5até?2 até 2,5 2,5até3 até 3,5 3,5atéd até 4,5 4,5 até 5

Figura 142 — Médias por professor/disciplina em intervalos.

O percentual de registros acima da nota 4 é de 77,7%. O resultado pode ser considerado

excelente, indicando que na percepcao dos estudantes, a atuacdo docente foi muito boa.
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3.2.5 Avaliacéo da EAD

A CPA observa a educacao a distancia da Uniandrade consolidada no quarto ano de
oferta. As experiéncias que se sucederam desde o0 ano de 2018 foram importantes para a busca
da exceléncia na modalidade a distancia. Registrar sob o angulo da avaliacdo institucional a
sequéncia de acOes na producdo de materiais, na capacitacdo de gestores e tutores, na
infraestrutura construida, na busca da expansao dos polos com qualidade e na inclusdo de um
novo perfil de estudante na Uniandrade foram tarefas desafiadoras e que ainda estdo sendo
estudadas pela comisséo.

Um dos pontos mais importantes para a IES € o numero de estudantes e a oferta de
cursos. A partir do crescimento do corpo discente e da oferta de cursos é possivel inferir sobre
a importancia da Uniandrade no cenério nacional em EAD. A figura 143 mostra as flutuacGes
no numero de estudantes, tomando como base 1 em 2018-1 e cursos, base para o questionario
aplicado pela CPA.

Total de estudantes Total de cursos

22

3 '0 21
/\/\‘\/ 20 ¢

2 19

/ 18

1 17

16

181 18.2 191 19-2 201 20-2 211 21-2 18-1 18-2 191 192 201 202 211 21-2

Figura 143 — Flutuag6es no numero de estudantes e nimero de cursos.
A figura 144 mostra a tela de inicial da CPA no ambiente do EAD institucional
desenvolvida pelo CEAD. Os estudantes dos 21 cursos acessam a avaliacdo institucional a partir

desse ponto.

Comissao Propria de Avaliagao EaD CPA

Parfil - Palowl - Notas - Preferincius - Sar

Muniugean

Figura 144 — Tela de acesso EaD CPA no AVA.

A figura 145 mostra o layout inicial de abertura da disciplina.
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Figura 145 — Layout de abertura da disciplina.

As figuras 146 e 147 mostram o questionario 2021 desenvolvido pela CPA com

colaboracéo das coordenagdes, tutores e gestores do EAD.

Avaliacao Institucional do EAD 2021

Estudante Uniandrade:
Algumas questoes usam escala de 5 (Excelente, Sempre, Concordo fortemente) a 1 (Péssimo, Nunca,
Discordo fortemente).

Sobre o contetido Sobre os recursos digitais

O conteudo estd adequado & discipiina do curso

Os conteudos estdo me preparando para a transformacio digital
5§ 0403 02 @1

504 03 C2 O1
Clareza da linguagem apresentada no conteudo,

Conheci recursos digitais noves durante o meu curso, pelo material diditico #/ou pela tutoria,
25 04 03 02 Oy

$04 0330201

Valor do conteudo para a pratica profissional,

Sobre a tutoria e atendimento
$ 04 O3 02 O1
Sobre as atividades Minhas ddvidas foram respandidas de forma agil & clara.
O§5 T4 03 02 01 U Nao se aplica
Variedade das atividades,
5 04 03 02O Os feedbacks que recebl foram importantes para a minha aprendizagem

C5 04 03 02 O1 O Ndo se aplica
Relevancia das atividades em relagio aos conteudos propostos.
5 04 03 2 o1 Atencio dispensada pelos funclondrios do Polo para atendet as minhas duvidas
sobre 0s processos administrativos.
Clareza nas orfentacdes para reallzar as atividades,

§ 04 C3 02 M

S 04 O3 02 O1

Figura 146 — Questionario EAD — parte 1.
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Sobre o design e 0 AVA

Distribuigio e adequagio das imagens no materia

5 4 3 2 1

Quantidade de Informacdes por aula.

S T4 3 02 1

Facilidade de acesso ¢ navegacio

Sobre a minha dedicagao aos estudos

Ledo os foruns de noticlas ¢ de duvidas

5 04 3 02 1

Meu comprometimento com as atividades avaliativas & provas.

5 04 3 z 1

Acesso a biblioteca virtual

S 04 03 02 01 $ C4 03 02 01

Utilizo para as aulas @ estudos

t Celular  Computador Ambos  Principalmente o celular ) Principalmente o computador

Carga horarla que dedico aos estudos e atividades

Adequada Inadequada devido a falta de tempo Inadequada devido a outro motivo

Prefito ndo me manifestar

Muito obrigado pela participagdo.
Caso queira, use 0 espaco a seguir para outras consideragoes.
CPA - Uniandrade.

Minhas consideracdes

Figura 147 — Questionario EAD — parte 2.

A participacdo meédia dos cursos (C1 a C21) esta na figura 148. A média institucional
foi de 51,1%, indicando que os dados obtidos podem ser utilizados para identificar pontos que
demandem acdes na busca da exceléncia e também para cruzar o que a CPA entrega com outras
fontes de dados produzidas pelo CEAD ou pela coordenacdo de curso. O confronto dos
relatérios da comissdo com outras fontes é de extrema importancia para uma compreensao mais

profunda da educagéo a distancia da Uniandrade.

Participagdo média por curso

1%
B5% 66% 68%
388 A1%

61% 5oy -
48% 44%
I I I I I

¢G5 €6 €7 €8 (9 (10 Ci1 (C12 Ci13 C14 C15 Ci6 C17 C18 (19 C20 C21

39%
31% I
1 @ (3 c4

Figura 148 — Participacdo percentual por curso.

Os resultados gerais institucionais por questdo podem ser vistos nas figuras 149 a 152
em suas distribuicdes, de acordo com 0s agrupamentos.

89



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

20%

1

=

0%

H Concordo totalmente/excelente
Concordo parcialmente/bom
B Indiferente/regular

Sobre o conteudo

Discordo parcialmente/ruim
M Discordo totalmente/peéssimo
I I - I I - im I I - |-
O conteudo esta adequado O tempo destinado paraas  Atualidade dostemas Clareza da linguagem  Valor dos conteldos paraa
as disciplinas do curso disciplinas esta adequado apresentados apresentada nos conteudos pratica profissional
Figura 149 — Distribuicdo das respostas em relacdo aos contetdos.
Sobre o design Sobre a Tutoria da Disciplina
Distribuigio das Quantidade de Adequacio das Suasduvidas foram  Os feedbacks recebidos  Apolo & realizaglio das
imagens no material informagdes por aula imagens respondidas de forma dgil foram importants para a atividades
eclara sua aprendizagem
Figura 150 — Distribuicao das respostas em relacdo ao design e tutoria.
Sobre as atividades, AVA e Polo
H._ I-II_ --II-II
Variedade das atividadesR elevancia das atividades Clarezadss orientagdes  Facilidade de acesso e Ferramenta de Atencdo dos funcionarios
em relacso aos para realizar & naveeacao comunicacdo: forum do Polo para as suss
conteddos propostos atividades dividas nos processos
adminstrativos

Figura 151 — Distribuicdo das respostas sobre as atividades, o AVA e o Polo.
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Autoavaliagao do estudante

BO%E

505

A0

305

1088
o mN_ e Hm_ ST
Leio com frequéncia os foruns de Tenho comprometimento com as Acesso a biblioteca virtual Dedico uma carga horaria

noticias e de dividas gtividades avdiativas e provas setemaicamente adequada acs estudos

Figura 152 — Distribuicéo das respostas da autoavaliacdo do estudante.

A figura 153 mostra os resultados de cada questdo em notas de 1 a 5. A média foi igual
a 4,03 e esta representada no grafico. A CPA considera muito satisfatéria a média superior a 4

e acrescenta que todas as 21 questdes estdo proximas a média, variando de 3,78 a 4,38.

O conteido esté sdequade =5 disciplinas do curso

0 tempo destinado pars as disciplings esta adequado
Atualidade dos temas apresentados

Clareza dalinguagem apresentada nos conteddos
Valor dos conteldos para a prética profissional
Distribuicdo das imagens no material

Quzntidade de informages por aulz

Adequagio das imagens

Yariedade das atividades

Relevincia daz atividades em relagdo 30z conteldos propostos

Fzcilidzde de acesso e navegacio
Ferramenta de comunicagga: forum

Atencio dispensada pelos func do Polo pare atender as dlvidas dos proc administrativos
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Suas duvidas foram respondidas de forma agil e dara

s sttt o impornts e s s sprnisger. [ -

Apoio 3 realizagdo das atividades b2

——
I

Acessoa biblioteca virtualsistematicamente | 55
Dedico uma cerga horariaadequada acs estudos | 3

Figura 153 — Notas de 1 a 5 por questao.
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A tabela 8 mostra as notas médias da figura 153 agrupadas nos sete temas avaliativos.

As medias, sob esse angulo, variaram de 3,92 a 4,15.

Tabela 8 — Notas por bloco de questdes.

Bloco de questbes Média IES
Contetdo 4,00
Design 4,15
Tutoria 3,96
Atividades 4,12
AVA 4,10
Polo 3,97
Autoavaliagéo 3,92

A autoavaliacio do estudante EaD foi a menor média. E possivel que um resultado
melhor derive do ajuste dos horarios de dedicacdo aos estudos por parte dos alunos, visto que
eles mesmo declaram que a dedicagdo atual ndo é méaxima. E necesséario enfatizar que o
estudante deve entender que 0 momento de estudo € um compromisso com ele mesmo. Também
pode ocorrer uma melhor conscientizacdo em relacdo ao uso da biblioteca virtual. Nesse ponto,
o0s tutores e coordenacdo podem desempenhar um papel de incentivo, além dos materiais do
curso ampliarem a conexdo com as obras da biblioteca. O tema com a média mais alta foi o do
design. Os estudantes atribuiram a maior nota ao design provavelmente em virtude do trabalho
continuo do CEAD na revisdo da forma de apresentar os contetidos. A CPA observa que um

layout agradavel e intuitivo pode apoiar o processo de ensino-aprendizagem.
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3.2.6 AvaliagOes Externas

A Uniandrade recebeu trés comiss@es para ato regulatorio de autorizacdo EAD em 2021.
A IES planeja ofertar os cursos de Direito, Enfermagem e Psicologia na modalidade EAD. A
CPA acompanhou os processos e elaborou um grafico com os resultados obtidos no relatério
do INEP, figura 154.

Autorizagoes EAD

1 3 4 5
| 4.8
Organizacdo didatico-pedagogica | 43
| 4,2
| 4.4
Corpo docente e tutorial | 4.7
| 4.6
| 44
Infraestrutura | 4,8
| 4,7
| 4.6
Conceito final (continuo) | 46
[ a5

ODireito [EEnfermagem @O Psicologia

Figura 154 — Conceitos continuos por dimenséo e final.

Os conceitos recebidos indicam que as comiss@es localizaram as evidéncias necessarias
para comprovar a qualidade da IES e o atendimento das exigéncias para a oferta dos cursos. Os
setores institucionais, académicos e administrativos mostraram articulacdo e profissionalismo.
O resultado final que pode ser observado na figura 155 mostra que os cursos serdo ofertados

em condigdes muito satisfatorias.

Conceito final (faixa)

Direito 5
Enfermagem 5
Psicologia 4

Figura 155 — Conceito final por curso.
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4. ACOES DA IES
4.1 Assessoria Pedagogica

A CPA manteve o estreito lago com a Assessoria Pedagdgica em 2021. De fato, o papel
da Assessoria € relevante tem diversos pontos de interesse da CPA. A troca de percepces entre
esses dois setores da IES permite conclusdes mais robustas sobre o ensino-aprendizagem,
principalmente no que se refere ao corpo docente e discente.

Um dos trabalhos mais relevantes da Assessoria Pedagdgica nesse momento de
pandemia € o acompanhamento das aulas remotas. A CPA obteve alguns resultados das
checagens do trabalho do professor no AVA da Uniandrade. A figura 156 mostra um recorte

da tabela produzida e disponibilizada pela equipe da Assessoria.

B Copia de Acompanhamento das Postagens - AGOSTO2021-2 B = © @
toe ' Inssn *ur aliv e Arpda

“ 8 T e R L 40 10 -i « BT & A o B Ee lo|pe®we oo BI@E YT~ 2

1! SEMANA 0208 2 0708

‘ Mt v, | Feequin
Profwnng {Dincigling | Dix dd Corvo { Perrt Sbrid Terst Estudo | Link Livw | Live i

TEMNO | ‘

Tho

Figura 156 — Recorte da tabela de checagem da Assessoria Pedagdgica.

A CPA confeccionou alguns graficos a partir dos resultados cedidos pela Assessoria,
agrupando os resultados do primeiro semestre e do segundo semestre para observar as
flutuacGes. As figuras 2 a 5 mostram os dados totais coletados no periodo de mar¢o a maio de
2021 e as figuras 6 a 9 mostram os de agosto a outubro de 2021.

A figura 157 apresenta a distribuicdo dos registros de sim e ndo para a questao que tratou
da postagem de material para estudo no AVA. Os resultados estdo dispostos por
curso/turno/campi (C1 a C35). A CPA elaborou o grafico a partir dos dados solicitados junto a

Assessoria Pedagogica e calculou o percentual médio do sim, que resultou 88%.
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Material de estudo
100% — - R _ S I _ _

BO%
60%

A0%

= W i 0 I il el Tl

C1 €2 ¢ ¢4 ¢ 6 C7 C8 (9 (10 CI11 C12 €13 Cl14 C15 Cle C17 C18 Cl19 C20 C21 C22 (23 C24 C25 C26 C27 €28 C29 (30 C31 C32 (€33 (34 (35

mSim @Nio

Figura 157 — Postagem do material de estudo.

A figura 158 permite observar a distribuicdo por curso/turno/campi para o caso da

disponibilizacdo do link para as lives das aulas remotas. A media do sim foi de 94%.

Link da live
006 = o = o = - - e — T o B —
BO% ] I M I M I
60%
40%
20%
- [l = [ H HH M = H M

€1 ¢ ¢ ¢4 ¢ ¢ C7 C8 C9 Cl0 C11 Ci12 C15 Cl4 C15 Cl6 C17 ClB C19 C20 C21 C22 (23 C24 C25 C26 C27 C28 (29 (30 C31 C32 €33 €34 (35

mOsim @Nao

Figura 158 — Postagem do link da live.

A figura 159 apresenta a distribuicdo para o sim e 0 ndo em relacdo a gravacao das lives

por curso/turno/campi. Nesse ponto, o percentual médio do sim foi de 90%.

Gravacdo da live

11— - - - - - - — - - - S -

:::Hnﬂnnﬂnnﬂ LMl o I 1

o € 43 04 5 08 C7 C8 O CI0 C11 C12 €13 Cl4 €15 €16 CI7 C1B C19 OO0 21 €2} CX3 O34 C25 C26 C17 C28 CX O30 31 €37 033 O34 (35

@Esim @ MNio

Figura 159 — Postagem da gravacéo da live.
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A figura 160 mostra a distribuicdo dos registros de sim e ndo para a postagem da

atividade de frequéncia por curso/turno/campi. O percentual médio do sim foi igual a 82%.

Atividade de frequéncia
100% - - - - mon R M A -

BO%

B0%

40%
il W Talal Tall (D i Il I L

€1 ¢ €3 ¢4 5 €6 C7 CB (9 (10 C11 C12 C13 Cl4 C15 Cle C17 ClB C18 (20 C21 (22 C23 C24 (25 C26 C27 (28 C29 (30 C31 (32 (33 C34 (35

OSim mN3o

Figura 160 — Postagem da atividade de frequéncia.

No segundo semestre, 0s resultados mostraram flutuagbes. A figura 161 traz a nova
distribuicdo obtida em relacdo ao langcamento do material de estudo no AVA da disciplina. A

média nesse item passou para 93%.

Material de estudo
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ESim @ MNao

Figura 161 — Postagem do material de estudo.

A figura 162 permite observar 0s novos percentuais por curso/turno/campi para a
questdo sobre a postagem do link para a live da disciplina. A média do sim foi de 94%,
mantendo-se estavel em relacdo ao primeiro registro mostrado pela CPA.

Link da live
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mSim @Nao

Figura 162 — Postagem do link da live.
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A figura 163 apresenta os resultados no item que verificou o percentual de professores

que disponibilizou a gravacdo das lives das aulas remotas. Houve uma flutuacdo para o

percentual de 89%. A CPA classifica a flutuacdo como pouco expressiva, indicando que pode

ser considerada estavel a ocorréncia do sim.

Gravacao da live
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Figura 163 — Postagem da gravacéo da live.
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Por ultimo, a CPA registra a nova distribuicdo em relacéo a questao da disponibilizacao

da atividade de frequéncia no AVA, figura 164. A média do sim foi de 83%.

Atividade de frequéncia

100% o - - - -
B0%
60%
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€1 ¢ ¢ ¢4 ¢ ¢ C7 C8 (9 CI0 C11 C12 C15 C14 C15 Cle C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 (24 C25 (26 C27 C28 (29 (30 C31 (32 (33 (34 (O35

Figura 164 — Postagem da atividade de frequéncia.

Osim mENdo

A Assessoria Pedagogica informou a CPA que a verificagdo do AVA de todos os

professores para conferir o material de estudo, o link da live, a gravacdo da live realizada e a

postagem da atividade de frequéncia pode indicar pontos de atengdo no processo de ensino-

aprendizagem remoto. A identificacdo do ndo cumprimento de um ou mais itens por parte do

professor é feita aula a aula pela equipe e as ocorréncias sdo encaminhadas ao docente com

copia a coordenacdo de curso. Desse modo, a Assessoria levanta as justificativas e as medidas

que serdo tomadas. Nos casos onde se verifica a reincidéncia da falta de itens, ha tratamento

pontual com o docente para sanar as dificuldades.
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A tabela 9 mostra um resumo dos resultados nos dois semestres coletados em 2021.

Pode ser concluido que os resultados indicam evolucdo positiva na conscientizacdo do corpo

docente em relacdo a importancia de disponibilizar ao estudante um AVA completo. Observa-

se ainda que nos itens gravacgéo da live e disponibilidade de atividades de frequéncia ouve uma

ampliacdo de cursos onde o nédo foi registrado, apesar do percentual total em linhas gerais

permanecer constante.

Tabela 9 — Comparativo dos semestres 21-1 e 21-2.

Percentual de sim Cursos com ocorréncia do ndo
em 1° semestre 2°%semestre  1°semestre  2°semestre
Material de estudo 88% 93% 22 19
Link da live 94% 94% 13 14
Gravacao da live 90% 89% 20 24
Atividade de frequéncia 82% 83% 25 21

A CPA também foi informada que a Assessoria Pedagogica elaborou um treinamento

sobre o funcionamento do Portal do Aluno e do AVA para os estudantes iniciarem o ano letivo

com total conhecimento dos ambientes académicos e suas funcionalidades, conforme mostra o

post da figura 165, encaminhado via WhatsApp aos representantes de turma da IES.

Reit

Duvidas sobre o portal do aluno? (=

Hoje (04/08), a nossa as
vivo no YouTube para

do aluno e o ambiente virtual de aprendizagem.

sessoria pedagogica ira realizar duas transmissées ao

ensinar nossos alunos sobre como funciona o portal

Se vocé estd tendo alguma dificuldade em se adequar a nossa
plataforma, ndo deixe de participar!

Clique em um dos links abaixo para ter acesso a live e aproveite para ativar a

notificacdo no YouTube!

(18h) Live para alunos da modalidade presencial: hitps://bit.ly/3A5d1xE
(19h) Live para alunos da modalidade EaD: hitps://bit

Qualquer divida estamos a sua disposicdo &

Uniandrade.

0Ol professores segue comunicado que pode ser encaminnado acs alunos

por whats. Encaminhamos e-mail € sms

Figura 165 — Ac¢0es de apoio a compreensdo do AVA e do portal académico.
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A Assessoria, em 2021-2 retomou o trabalho de reserva de multi-meios para os docentes
que passaram a lecionar no campus da Uniandrade, modo presencial. O post da figura 166 foi

redigido no grupo de coordenadores da instituicdo para encaminhamento aos docentes.

Com relagdo as aulas praticas/presenciais
A reserva de projetores e impressdo de atividades deverdo ser solicitadas
pelo email sala.professoresi@uniandrade.edu.br. O Marcos esta
responsavel em responder as solicitagdes

Figura 166 — Reserva de multi-meios em fase de retomada.

Um dos processos institucionais que a CPA acompanha €é a obtencdo das
disponibilidades dos professores para elaboracdo dos horéarios das turmas no semestre
subsequente. E sem duvida uma tarefa dificil alocar os docentes com suas disciplinas nos dias
disponibilizados. A Assessoria Pedagdgica desenvolveu e compartilhou com a CPA um projeto
para facilitar a montagem dos horarios das turmas e dos docentes e evitar casos de colisdo de
horérios. O projeto de aquisicdo das disponibilidades docentes foi executado no segundo

semestre para produzir as grades horarias das turmas de 2022-1, figura 167.

3 Drmsg e 1o @rsponiDindpde docemie para 20220 pirs VO 3 a0 Ales Cas 0SLIDNEs & SO DOF profesasr, M O 201002021
Encamnmnamos [amoem em aneo o documente TERMO DE DISPONISILIDADE DOCENTE 20021, pars s pieanchide ¢ Assmado @ ancammnaco para © emad
03 261102001

Figura 167 — Formulario para disponibilidade docente.

4.2 Sistema de Bibliotecas

A CPA acompanha as ac¢des da equipe responsavel pelas bibliotecas da Uniandrade e as
modificagdes no acervo que séo realizadas constantemente. A biblioteca é sem duvida um ponto
da mais alta relevancia para o bom andamento do ensino-aprendizagem e toda a comunidade
universitaria deve fazer uso das obras disponiveis, mantendo uma frequéncia adequada de
acesso as plataformas e de retiradas no acervo fisico. A figura 168 mostra a home da Uniandrade

com o link para a biblioteca e mostra também a tela inicial do ambiente da biblioteca.
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Figura 168 — Tela inicial da pagina da biblioteca.

Segundo a bibliotecaria responsavel pelo setor, com o intuito de incentivar a realizacdo
de pesquisas por parte de docentes, discentes e demais integrantes da comunidade universitéria,
tudo que é referente a biblioteca, esta integrado ao site. Ao navegar no site da Uniandrade e
escolher ao final da pagina em Servicos — Biblioteca, o aluno encontraré o icone de consulta ao
acervo/renovacOes, nele, poderd pesquisar os livros fisicos, TCCs, repositorio digital,
dissertacdes e artigos disponiveis no sistema. No segundo icone, temos as normas para
elaboracdo e apresentacdo de trabalhos. Em seguida, os materiais online, onde estdo disponiveis
as selecbes de periodicos para cada curso da instituicdo e em Sobre, hd o regulamento da
biblioteca.

Ainda em relacdo a figura 163, esta disposto no lado direito da pagina, a integracdo com
0s portais de livros, periddicos e também o portal da Capes, com periddicos cientificos
assinados pela instituico.

Em 2021, em virtude da pandemia, o atendimento da biblioteca manteve-se de forma
remota, com treinamentos individuais para alunos e professores relacionados as plataformas de
bibliotecas virtuais, prestando também suporte para eventuais davidas e apoio as pesquisas. A
figura 169 apresenta a situagdo descrita, mostrando que ndo houveram retiradas fisicas do

acervo. A biblioteca virtual recebeu a demanda integral das consultas e leituras.

Empréstimos domiciliares por sede por ano

100% 100% = Muricy
7% [ Cidade Universitaria
53%
14%
5% 0% 0%
=
2018 2019 2020 2021

Figura 169 — Empréstimos por ano.
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O acervo da IES, segundo a bibliotecaria gestora do sistema, conta com
aproximadamente 100.000 exemplares no campus da Cidade Universitaria e 7.000 no campus
Muricy. Em relacéo as bibliotecas virtuais, hd uma base com 12.000 titulos da Pearson e 11.000
da Minha Biblioteca.

Em parceria com a plataforma Minha Biblioteca, foram organizados e disponibilizados
a toda comunidade académica, diversos treinamentos ao longo do ano, ensinando a utilizar a
plataforma, realizar pesquisas, conhecimento das ferramentas e também dos recursos de

acessibilidade, conforme pode ser observado na figura 170.
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Figura 170 — Postagem da atividade de frequéncia.

4.3 Gestdo de Polos

O setor de Gestdo de Polos da Uniandrade tem a responsabilidade de manter e ampliar
a EaD da instituicdo. Para garantir a expansdo da oferta dos cursos com exceléncia, o setor revé
constantemente seus processos e sua interacdo com os outros atores da IES. Em relacdo aos
polos, foi aplicado em 2021 o questionario “Gestdo de Polos quer saber”. Com o instrumento,
podem ser identificadas demandas junto ao responsavel pelo funcionamento do polo. A CPA

teve acesso ao instrumento, conforme mostra a figura 171.
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Figura 171 — Instrumento de avaliacdo da Gestéo de Polos.

Os resultados foram disponibilizados a CPA e os resultados estdo na figura 172.

Qual sua nota para o atendimento prestado ao Suas necessidades foram atendidas em um primeiro contato ou
seu polo? = Excelente houve a necessidade de mais contatos?
= Bom
" & Rasodvel u Atendido no 1%contato
» Rl » Atendido no 20 contato
» Precisou mais que 2 contatos
Sobre o treinamento do Polo no Ambiente Virtual: Sobre o material virtual de marketing
® Excelente disponibilizado: u Excelente

» Bom

ax # Bom
\ » Razoavel » Razoavel
“ Ruim
\ ® Ainda n3o acessei hum

Os cursos ofertados em sua regidio, possuem pregos
competitivos com a concorréncia?

o Sim

» Ndo

Figura 172 — Resultados obtidos pela Gestdo de Polos.
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A CPA considera os resultados como sendo muito bons. Ha, entretanto, possibilidade
de obter uma performance ainda melhor. Seria interessante manter os esfor¢os na busca do valor
correto para a mensalidade, na divulgacdo do nome da Uniandrade, no fluxo dos documentos
da secretaria académica, nos instrumentos de avaliagdo nas disciplinas e na atuacdo em relacao
a inadimpléncia. Para isso, a Gestdo de Polos trabalha buscando estreitar a relagdo com os
profissionais que mantém os polos, antecipando demandas e intensificando o apoio que a IES
deve prestar para o bom funcionamento do polo.

A CPA também recebeu uma cdpia do novo questionério que estd em processo de
construgéo para aplicagdo em 2022 para obter outras informagdes de interesse do setor de

Gestdo de Polos, conforme pode ser observado na figura 173.

GESTAO DE POLOS

Figura 173 — Novo instrumento elaborado pela Gestéo de Polos.
4.4 Seminario de Iniciacdo Cientifica
A Uniandrade realizou a 192 Semana de Iniciacdo Cientifica em 2021. A CPA buscou
as informagdes gerais do evento que divulga a producdo cientifica da instituicdo. As figuras

174 e 175 mostram a arte produzida para a divulgacdo do evento no site da IES e nas redes

sociais e a chamada para os trabalhos, respectivamente.
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Uniandrade

Figura 174 — Divulgacdo da Semana de Iniciacao Cientifica.
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£ ndo val ficar ge fora, ndio ¢ mesmo? Publique nesta edigdo o trabalhe cujo resultado tem

demandado tanto esforgol

PARTICIPE DA

SEMANA DE INICIACAO CIENTIFICA DA UNIANDRADE

SUBMETA AQUI SEU RESUMOD

AINDA EM DUVIDA?

Nos envie um e-mail!
iniciacao.cientifica@uniandrade.edu.br

Figura 175 — Chamada para os trabalhos.

3 05 trabathos acagdmicos da cardter clentifico do corpo docente @ discanta 03 NESS:

do putilicados nos Ansls de Iniciagdo Cientifica da Uniandrade, garantings

A CPA considera muito bem elaborada a tela de chamada para os trabalhos, indicando

gue a mesma incentiva a participagdo e da suporte as dividas nas submissoes.

A 19° edicdo do Seminario foi totalmente diferente em relacdo as edi¢Bes anteriores.

Todo o processo foi remoto por conta da pandemia, e um novo formato foi implementado, via

plataforma da Revista de Iniciacdo cientifica disponivel em https://revista.uniandrade.br. A

figura 176 permite observar a tela inicial do sistema enquanto que a figura 177 mostra uma tela

ja com o processo sob anélise da equipe responsavel pelo Seminério.
Atual Arquivos Noticks Sobre « Q Buscar

Acesso

Acesoo

Informacoes

Lsauetey 4 senha

Mantenha me conectada Fara Autors

Figura 176 — Tela inicial para submissao dos trabalhos.

Enviar Submissdo
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A coordenagdo também ofertou um fluxograma e normas para submissao de trabalhos
de cada um dos cursos da IES, em revista.uniandrade.br/index.php/IC/about/submissions,

conforme mostra no recorte da tela feito pela CPA na figura 177.

Al Arguvus Notitas Solire - Q Buscar

Submissoes Enviar Submissdu

Condigdes para submissio

1OJ0S OF 1tens HSTados & Seguir. AS SLOMISSies que Nad Sstverem o2 oIt Com 36 NGS5 52730 devonidass 2

Datas importantes

Platform &
workflow by

OJS/ PKP

Figura 177 — Tela de informagdes sobre a submissao dos trabalhos.

O andamento dos processos a partir da plataforma ganhou agilidade, segundo declarou
a coordenadora da Iniciacdo Cientifica. Na figura 178 a CPA apresenta uma tela referente ao

transito dos trabalhos.

i i "
&  ANAIS DE INICIACAO CIENTIFICA 2 @

Submissdes

tddigde

Fila » Submissoes Naa Designadas 1 Vs ’ Arquives w0

Configuragdes

Ravista Ativos a Y Piltros

fluxn ce Trabaho 785 A Coetrinuich gictiogo antes duranta e de epals o processo Tasho oo Texs Visualizar

b de Test Visualizar

Figura 178— Andamento das submiss6es dos trabalhos.

A partir do carregamento recebido no sistema, foram construidos dois ambientes. O
primeiro recebeu os ativos (185), nimero total de resumos aceitos para publicacdo no ANAIS
do evento e os arquivados (108), resumos rejeitados ou submetidos em duplicidade. O total de
submissdes foi de 293. Os 185 ativos foram aprovados para a publicacdo no ANAIS do evento.
A coordenacdo de Iniciacdo cientifica informou que os resumos estdo em fase de edicdo e

posteriormente editorados e publicados no ANAIS do evento, que ficara disponivel no site da
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Revista de IC. O conjunto de trabalhos inclui resumos de diversas &reas da Salude, humanas,
exatas e das licenciaturas dos diversos cursos da Uniandrade e externos. Destacou ainda que 0s
trabalhos sdo importantes para a formacao académica dos alunos e sdo 0s primeiros passos para
a pesquisa.

No curriculo lattes os trabalhos podem ser lacados na aba dos resumos expandidos
publicados em anais e eventos (citando como evento: 19° Seminario de pesquisa e Iniciacéo

Cientifica da Uniandrade.

4.5 Comisséo de Inclusdo e Acessibilidade da Uniandrade (CINAC)

A missdo do CINAC é acompanhar o processo de inclusdo dos académicos com alguma
deficiéncia ou distarbio de aprendizagem em todos os cursos da IES nas modalidades
Presencial, semipresencial ou a Distancia. A figura 179 mostra o fluxo de trabalho do CINAC,

fornecida a CPA pela gestora da comissao.

p - Centrak vestibular e matricula;

Identificacao LI
do « Docentes;

Académico |[JRETTTEITIREEToN
- Colaboradores do Polo EaD;

Entrevista com o

académico;
CINAC - PIAA;

Orientagoes;

- Monitoramento.

Figura 179— Fluxo CINAC.

A figura 180, igualmente cedida pela comissdo de inclusdo a CPA, permite observar o0s

processos onde 0 CINAC atua.

Processos CINAC - Presencial Processos CINAC - EaD

. Identificagido com ou sem laudo Central de ldtnuﬁugio com ou sem laudo
C(’i”[f‘” de . Encaminhamento 3 CINAC relacionamento: Encaminhamento & CINAC
relacionamento Sede s fic Polo
CINAC

Encaminhamento - - Encaminhamento junto ao polo
Coordenadores Monitoramento Coorderiadores e Manitoramento
Auxilio na execuciio do PIAA tutores Auxilio na execucdo do PIAA
Identificacio Atendimento online pela CINAC
ou pr | por profi
Docentes Exscucio do FIAA Palo e CINAC s oelds et

Figura 180— Processos CINAC.

Planejamento Planejamento
Orientagdes CINAC Orientacdes
Monitoramento Moniteramento
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A CPA buscou informagdes sobre as a¢des do CINAC no ano de 2021. A gestora
informou que foram realizados acompanhamentos dos académicos de inclusdo empregando o
modelo online. Também foram realizadas reunides de orientacdo aos professores.

Além do atendimento de estudantes de inclusdo, foram desenvolvidos em paralelo
acompanhamentos de estudantes com depressdo. Esses acompanhamentos foram realizados
através de orientacdes e escutas, sendo que alguns casos foram encaminhados para atendimento
psicoterdpico. O CINAC ainda realizou acGes em sala de aula, nos momentos onde houve
retorno presencial. O objetivo foi o de atender estudantes com dificuldade de relacionamento,
inclusive com detecgéo de situagdes de bullying. Nesse trabalho, segundo a gestora do CINAC,
foram realizadas reunides com as coordenacdes de curso e com o0s académicos para esclarecer

e orienta-los buscando um ambiente de boa convivéncia em sala de aula.
4.6 Curso Ubora Educacional

O corpo técnico administrativo da Uniandrade recebeu um treinamento em relacédo as
novas legislacbes do Ministério da Educacdo a respeito das cargas horarias a distancia dos
componentes curriculares. O treinamento ocorreu a distancia, no més de setembro. Os membros
da CPA participaram do curso e consideram a iniciativa como extremamente valida para a
formacédo de técnicos com conhecimento nesse fundamental ponto da oferta de disciplinas. A

figura 181 mostra uma tela de inscri¢do para o curso.

L -4
UBORA

WORKSHOP - EaD 40% - 23/09/2021 -
17hs-20hs

Figura 181 — Inscrig&o curso Ubora.
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A figura 182 mostra alguns dos slides do curso.

INSTRUMENTO DE
AVALIACAO DE CURSOS DE
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Figura 182 — Curso Ubora.

4.7 Eventos promovidos

A Uniandrade, por ser um centro universitario, tem atuacdo destacada na elaboracao e
oferta de eventos a comunidade interna e externa, buscando dessa forma a exceléncia em
extensdo universitaria. A CPA percebe que a IES, a partir da acdo das coordenacdes de curso,
desenvolve eventos nas mais diversas areas do conhecimento com qualidade e relevancia.

No ano de 2021, a plataforma SYMPLA passou a ser o canal institucional para os
eventos a partir de abril. A figura 183 mostra a quantidade de eventos por més enquanto que 0s
quadros 7 e 8 apresentam os eventos realizados, totalizando 76.

Eventos por més

9
8
6
1
SN
Maio Junho lulho Apgosto Setembro Qutubro  Novembro  Dezembro

Figura 183 — Eventos no SYMPLA.
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Quadro 7 — Eventos IES

Evento Més Evento Més Evento Més

Violéncia contra a mulher: suas | Abril | Os desafios na Gestdo de Pessoas | Maio Presenga e Pensamento de Risco | Julho

leis e rede de protecéo nas Humanidades Hoje

Projetando o  Futuro - | Abril | Sistema de Informagdo | Maio Bate papo olimpico Agosto

Tecnologias para Simulacdo da Geograéfica, Desafios e

Industria 4.0 Aplicacdes

O Caso Aida Curi e o Direitoao | Abril | Marketing Digital: Sound | Maio Medo, Ansiedade, Dificuldade | Agosto

Esquecimento: Retrocesso aos Branding - I MAGU - Més encontrada no Trabalho de

Direitos Fundamentais Académico de Gestdo da Conclusdo de Curso

Humanos? Uniandrade

Orientacdes sobre o IRPF 2021 | Abril Il MAGU, Més Académico de | Maio Entre o Belo e o Profano: Agenda | Agosto
Gestdo da Uniandrade: Gestéo 2030, Sociedade 4.0 e Pos-
Integrada do Sistema I1SO Modernidade

Caminhos para o professor de | Abril | Oficina de Graphic Novel Junho V Jornada de Novos Estudos | Agosto

Educacéo Fisica Machadianos

Gestdo e Tecnologia Abril | Argumentacédo e contra | Junho Bate papo olimpico # 2 Agosto
argumentacédo

O que a Fisioterapia e a | Abril | Programacao Python para | Junho Inteligéncia Artificial na | Agosto

Educagdo fisica tém em Iniciantes Educacéo

comum?

Curso de Extensdo em | Abril | | Jornada Internacional de | Junho Semana Académica de Nutrigdo Agosto

Matematica Basica Psicologia Social

Oficina de contacéo de histérias | Abril | Semana de Meio Ambiente 2021 | Junho O que faz um nutricionistana UTI | Agosto

e literatura infantil

A Semana Interna de Prevengdo | Maio | Primeiro Programa de Estudos | Julho Nutricio  em  Alimentacdo | Agosto

de Acidentes do Trabalho da Literarios Coletiva

Engenharia

Programa de Critica Literéria Maio | Il Semana das Licenciaturas da | Julho Semana Académica de Estética e | Agosto
Uniandrade Cosmética

Semana Académica de | Maio | Direito comercial Julho HUBJOB Ciéncias Biologicas: | Agosto

Enfermagem Como me tornei uma bidloga

cientista?
A relagdo da lideranga e | Maio | Ressignificacbes de O mercador | Julho Semana Académica de Psicologia | Agosto

Coaching

de Veneza de Shakespeare: do

cinema a graphic novel
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Quadro 8 — Eventos IES

Evento Més Evento Més Evento Més
HUBJOB Ciéncias | Agosto VIl Semana Académica de | Setembro | Semana da Sustentabilidade e | Outubro
Biolégicas: O que é a carreira Informatica Il SERSE - Seminario de
académica e como iniciar Responsabilidade  Social e
uma? Empresarial
Capacitacéo PIS e COFINS Agosto Outubro Rosa: a prevengdo | Outubro | Aula de Véspera - Prepara | Outubro
comega com o conhecimento Exame de Suficiéncia do
Conselho Federal de
Contabilidade
Marketing: a gestdio do | Agosto Gestdo ambiental em servigos | Outubro Papo de bola: Aniverséario de | Outubro
produto de salde 158 anos de Criacdo do
Futebol
Semana  Académica de | Agosto Papo bola: Copa do Mundo de | Outubro Semana de Engenharia Outubro
Educacéo Fisica 2006 na Alemanha
Oficina: contacdo de historias | Setembro | VI Semana Académica dos | Outubro Uso das Préaticas Integrativas e | Novembro
da tradicdo oral e escrita cursos de Arquitetura e Complementares de Salde na
latino-americana Urbanismo e Design de Pandemia do Novo
Interiores Coronavirus
HUBJOB Ciéncias | Setembro | Campanha de fotoeducagdodo | Outubro | Atualizagdo de Anatomia | Novembro
Bioldgicas: Biologia- o dark curso de Farmacia Humana: sistema
side cardiorrespiratério
Mateméatica Financeira com | Setembro | 3% Jornada académica de | Outubro | XI Semana Académica de | Novembro
foco no Concurso do Banco Fisioterapia Biomedicina
do Brasil
Felicidade e bem-estar na | Setembro | Palestra de Abertura da | Outubro Papo de bola: Copa do Mundo | Novembro
vida profissional Semana de Iniciag&o Cientifica Catar 2022
Semana  Académica de | Setembro | Doengas Hematoldgicas na | Outubro Lancamento da tradugdo | Novembro
Gestdo de Negocios Prética brasileira de “Os poderes da
filologia, de Hans Ulrich
Gumbrecht”
Bate papo olimpico # 3 Setembro | Anatomia Humana: | Outubro | Semana da Moda: marketing | Novembro
Atualizacdo  do  Sistema além da sala de aula
Nervoso
Estética Negra em tempo de | Setembro | Uma introdugdo a literatura | Outubro Stimmung em "O Continente”, | Dezembro
interseccionalidade inglesa: da mulher de Bath a de Erico Verissimo
Mrs Dalloway
Atualizagdo de Anatomia | Setembro | XX Semana Juridica do curso | Outubro
Humana: sistema locomotor de Direito
Semana  Académica  de | Setembro | IV Semana das Licenciaturas Outubro

Ciéncias Contabeis
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A pégina da Uniandrade no SYMPLA acresce dindmica na divulgacdo e participacao
dos eventos. Além disso, permite ao marketing da IES a oportunidade de desenvolver as artes
para os eventos. A CPA mostra na figura 184 a tela inicia do ambiente SYMPLA e na figura

185 algumas das artes desenvolvidas para os eventos.

Sympléi LA Pes & how 1 ® Qualguer lugar

Uniandrade O

Figura 184 — Pagina inicial da IES no SYMPLA.
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Figura 185 — Exemplos dos trabalhos do marketing na identificacdo dos eventos.
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4.8 Outras medidas inovadoras.

4.8.1 Formulario para solicitacéo e gestao de eventos institucionais.

A CPA observou uma inovacdo na gestdo dos eventos da IES. O departamento de

Marketing passou a utilizar uma ferramenta Forms para dar agilidade no fluxo de solicitagdes

que o setor recebe das coordenacdes, entre outros. Com o0 uso do programa, a organizacao das

demandas por ordem de chegada tornou-se mais fécil e

0 acompanhamento da solicitacdo

passou a estar disponivel aos interessados. A figura 186 mostra o post no grupo das

coordenacdes referente ao Forms para solicitar o evento.

55 41 9194-2567

Hoa tarde professores. como estio? Seque o
link do novo formulério de eventos para
preencher

nps/Hormegle/CUeP) TR BEdachBl

Em caso de qualquer divida relacionada a

eventos pode entrar em contato comigoig

Link para consu®a do Calencano ce Eventos

Proxams

————— s R Lmpar formulano

Figura 186 — Forms de solicitagio dos eventos.

A figura 187 permite observar a tela para selecdo do

Escolha uma data e horétio

horario do evento.

b‘.!!éﬂ!!@.‘!ﬁ niandra
a Dow s e Tus 2 L2 e ¢t
..... , a4
Uniandrace Eventos Desta ! A 3D 6 Mg t
Horéarlos disponiveis Sats berdrics oo Aget S oveoyt & SU st

Var préximo més >

* solicite especial atencho de vex em reservar & dats neste ink de

P 3n%ec S datas com o palestrantes. 53
podenad realinar evestonr v datas dsponiveis Estames tends grandes
“congestisnamentos” de eventos. Ontem foram 4 simuitancos.
Nao citrapaciar 3¢ 22:00. por conta 8o horario @ fechamento da 35

Figura 187— Calendario para os eventos.
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A CPA recebeu uma das artes que foram realizada a partir da nova gestdo dos eventos.

Pode ser observada na figura 188 a organizacéo e clareza da agenda de eventos.

NDARIO

.
"

Figura 188— Comunicagdo dos eventos da IES.

4.8.2 Campanhas de prevencao

A CPA acompanhou mais uma edicdo do Outubro Rosa e do Novembro Azul. Apesar
dos eventos ainda estdo sob as restricdes da pandemia, a Assessoria Pedagogica elaborou um
conjunto de artes para conscientizar a comunidade académica e as coordenacdes dos cursos da
Area da Satde desenvolveram atividades envolvendo professores e estudantes. A figura 189
ilustra os eventos que a Uniandrade realizou. Pode ser observada uma das artes feitas pela

Assessoria Pedagdgica e pelo marketing da IES.

NOVEMBROAZUL

(A Mas tu vai sim!

Figura 189 — Outubro Rosa e Novembro Azul.

4.8.3 Doacéo de alimentos e brinquedos

As coordenacdes de curso desenvolveram no ultimo més do ano de 2021 um projeto
voltado a arrecadacdo de alimentos e brinquedos junto a comunidade académica. Sem duvida,
a iniciativa € muito bem-vinda e coloca a instituicdo num ponto de destaque em relacdo ao
apoio a populacdo em situacdo de vulnerabilidade. A figura 190 mostra uma comunicagéo

interna para a divulgacdo e sensibilizacdo da comunidade da IES.

113



* A QUANTIDADE DE HORAS A SEREM VALIDADAS SEGUIRA O QUE
PRECONIIA A NORMATIVA OF CADA CURZO

Figura 190— Campanha para doacdo de alimentos.

4.8.4 Ferramenta de gestdo e comunicacao interna

A CPA acompanhou o desenvolvimento de uma nova facilidade para as coordenacdes
de curso. O departamento de captacdo desenvolveu uma ferramenta no WhatsApp que informa
instantaneamente o coordenador quando ha um novo estudante ingressante no respectivo curso.
A novidade incrementa agilidade no contato inicial do aluno com o seu coordenador,
possibilitando ao estudante uma oportunidade de conhecer melhor o curso que se inicia. A
figura 191 mostra a comunicagéo feita aos coordenadores para ciéncia da ferramenta e um

exemplo do seu funcionamento, ja na etapa de replicacdo aos docentes do curso.

O3 coodenadores

- e Ol cooedensdor! B3
208 tarde ~

Estames testarca ums sutomacdo gue ird aviss- Q Estamcs passanda para awzar gue um nova aluno acabou de ingressar no
los automatcaments polo Whats sem, m seu cursol
#uno 5o matricula am um curso que i b 3

U2 resporaabildade

A mensagem induira os cados do alunp cune
tetetors, tc

turma

Qualques divida estamos § disposicho &

Abracos wirtuais
A PNRORIO COMOCEmOs © Mk
Gotiram alteesr panm o
recebér, me avisem pot

3 DA ¥CY, MAS A0
08 ou nlo dessem

Equipe Uniandrase

Boa tarde. Para a oéncia 0os QUa MINISIFAM VLSS NESEE PENodo & CUrs.
£ hem rapido pam austar

Obrnigada

Figura 191- WhatsApp para contato inicial do ingressante com a coordenacéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA, representada por membros do corpo docente e discente, coordenacdo, técnico-
administrativo e da comunidade, visando a qualidade no ensino da Uniandrade, direcionou a
Avaliacdo Institucional de 2021 aos estudantes calouros e veteranos, professores e
colaboradores da IES observando o Calendario Académico e Institucional, afim de promover
em ambos 0s semestres letivos 0 melhor momento para a aplicacdo da avalia¢do, buscando,
assim, a mensuracao de fatores que apoiam os gestores no planejamento de a¢Ges para objetivos
estratégicos. Diante do grande compromisso que a CPA da Uniandrade matem com todos 0s
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, a mensuracdo e a analise aprofundada dos
dados é fundamental para uma reflexdo critica de toda a estrutura institucional, para que de
forma mais assertiva, atendam ao SINAES — Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004

Por outro lado, o cenario de provavel arrefecimento da pandemia implica na coleta das
experiéncias que o universo académico realizou nesse dificil periodo da historia. A CPA tem a
obrigacdo de buscar de modo intenso a comparacdo do antes com o depois, de perceber as bases
do ensino-aprendizagem que resistiram a pandemia e das que sucumbiram a ela. Uma novo
ensino-aprendizagem pode ter surgido e deve ser compreendido da melhor forma possivel. Os
periodos avaliativos de 2020 e 2021 devem ser confrontados com os periodos anteriores e com
as praticas futuras. Para a CPA, a missdo é estar atenta e provocar reflexdes na comunidade
académica e na sociedade como um todo.

Avaliar é um processo continuo na vida da pessoas e também nas organizar, somente
conhecendo nossas potencialidade e fragilidades é que podemos planejar um futuro melhor com
resultados mais assertivos. O processo de avaliacdo institucional da UNIANDRADE, tem
permitido um crescimento em qualidade nos processo pedagdgicos como também nos de
gestdo. Hoje a marca UNIANDRADE, por meio da Educacdo a distancia esta em todas as partes
do pais, nos conhecermos € fundamental para garantir nossa permanecia no mercado

educacional tdo competitivo e em constante evolucéo.
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