
Transferência e
Reabertura



Transferência e Reabertura

O processo seletivo de
transferência e reabertura
consiste em fazer uma
análise curricular de um
histórico escolar para que
possamos após o
resultado, matricular o(a)
candidato(a) em um dos
cursos disponíveis (desde
que haja turma avançada)
em uma de nossas
instituições.



Transferência e Reabertura

Durante a conversa inicial com
o(a) candidato(a), devemos
solicitar o histórico oficial da
instituição em que estuda para
que possamos mandar o
documento para a secretaria, e no
prazo de 72h, a secretaria retorna
com o resultado. No caso de
Reabertura, não será necessário
entregar o histórico escolar.



Transferência e Reabertura

Para que possamos iniciar o processo de inscrição do(a) candidato(a) no
processo seletivo de transferência, devemos ir até a aba "MOVIMENTACOES PS"
e clicar na aba "INSCRICAO POLO".



Transferência e Reabertura

Em seguida, selecionamos o
produto correspondente ao que
o(a) nosso(a) candidato(a) deseja,
vamos nesse primeiro momento
usar o produto de transferência
como exemplo.

O produto de transferência serve
também para os casos onde o(a)
candidato(a) é portador de
diploma, no momento da inscrição,
temos que anexar o histórico
completo da primeira graduação.



Transferência e Reabertura

O processo de inscrição é bem parecido com o de outros processo seletivos,
então basta preencher com todos os dados que são solicitados conforme
exemplos abaixo.



Transferência e Reabertura

Ao final, devemos escolher o arquivo que
o(a) candidato(a) nos mandar, podendo
ser no formato JPG ou PDF e clicar no
botão "Prosseguir"



Quando o processo de inscrição do candidato for
concluído, o(a) candidato(a) passará a ser um inscrito
na carteira de "PROVA FUTURA", e irá para a carteira
de "APROVADO" apenas quando a secretaria deferir
esse candidato específico para o semestre
correspondente.

Transferência e Reabertura



Há variáveis, é possível que em determinados momentos a secretaria informe que a
análise foi indeferida, isso significa que o histórico está incompleto ou as disciplinas
concluídas anteriormente não foram suficientes para eliminar o primeiro semestre.
Mas não tem problema, podemos matricular esse candidato em uma de nossas
instituições como um calouro, ou seja, essa pessoa irá iniciar o curso no primeiro
semestre.
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Após efetuarmos a inscrição do(a)
candidato(a), devemos fazer o
registro dentro do alpha e
encaminhar o cadastro do(a)
candidato(a) para a pessoa que
fazer a análise conforme imagem
ao lado.

Informamos ao Alpha que
obtivemos sucesso de contato
com o(a) candidato(a), agendamos
para o André para o mesmo dia
do registro e selecionamos o
horário sempre 1h adiante.
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Devemos informar também o Status conforme a etapa da negociação, o Status
abaixo nos diz que a documentação de análise curricular foi entregue e estamos
aguardando o resultado da análise curricular para que possamos dar
continuidade no processo de matrícula. E em seguida, informamos o resumo de
atendimento.
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Depois que o(a) responsável pela análise devolve o candidato para nós, o status
do contato será alterado ou para “ANALISE CURRICULAR PRONTA” ou “ANALISE
INDEFERIDA”.

Transferência e Reabertura

Quando o status for “ANALISE CURRICULAR PRONTA”,
significa que a pessoa que analisou o histórico escolar
do(a) candidato(a) deferiu o(a) mesmo(a) para um
período conforme aproveitamento das disciplinas, ou
seja, ele(a) entrará em um semestre específico
conforme a quantidade de disciplinas que foram
eliminadas. No momento em que o status for “ANALISE
INDEFERIDA”, ou o(a) candidato(a) entrará como
calouro(a) ou faltou alguma informação importante
para a realização da análise.



O próximo passo consiste em
informar ao(a) candidato(a) sobre o
resultado da análise curricular, neste
caso, devemos alterar o “STATUS
CONTATO” para “DEVOLUTIVA DE
ANALISE” quando conseguimos
interação com o(a) candidato(a).
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O processo de reabertura tem como
objetivo pegar alunos que em algum
momento no passado estudaram em
uma de nossas instituições mas por
motivos pessoais, acabaram trancando
o curso e agora querem retornar para
estudar de onde pararam. Mas há um
detalhe, as grades curriculares são
constantemente atualizadas e por esse
motivo, disciplinas que o aluno cursou
tempos atrás, agora são disciplinas
ofertadas em semestres mais
avançados ou vice-versa, e por esse
motivo, será necessário fazer uma
análise curricular.
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Antes e inscrevermos o
candidato, devemos abrir o
protocolo de reabertura
dentro do Cathedra, o
processo é bem simples e
para que possamos fazer
isso basta pesquisar o
nome do(a) candidato(a) na
plataforma, clicar no botão
de protocolo, selecionar as
opções conforme a
imagem ao lado e escrever
a solicitação.
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Transferência e Reabertura
Para que possamos iniciar o processo de inscrição do candidato no processo
seletivo de reabertura, devemos ir até a aba "MOVIMENTACOES PS" e clicar na
aba "INSCRICAO POLO".



Transferência e Reabertura

Em seguida, selecionamos o
produto correspondente ao que o
nosso candidato deseja, usamos o
produto de transferência
anteriormente, portanto, vamos
agora ir para o exemplo de
reabertura.

Nesse caso, não é necessário
solicitar o histórico escolar pois a
própria secretaria possui esse
documento, é necessário apenas
realizar o processo de inscrição
com os dados do(a) candidato(a).



Transferência e Reabertura
O processo de inscrição de reabertura é
um pouco diferente do processo de
inscrição de transferência, a começar
pelo documento anexado.

Não será necessário enviar o histórico
para a secretaria, logo, quando fizermos
a inscrição dentro do Alpha, não
teremos o campo para poder adicionar
documentos.



Transferência e Reabertura
Quando o processo de inscrição do(a) candidato(a) for
concluído, o(a) candidato(a) passará a ser um inscrito
na carteira de "PROVA FUTURA", e irá para a carteira
de "APROVADO" apenas quando a secretaria deferir
esse candidato específico para o semestre
correspondente.



Transferência e Reabertura
Quando o resultado da análise curricular for disponibilizado pela secretaria,
iremos nos deparar com algumas nomenclaturas que são importantes saber o
que significa cada uma delas, pois o futuro aluno da instituição vai questionar em
determinadas situações.

Dispensada: O candidato não precisa fazer essa disciplina novamente.

Adaptação: O candidato terá que fazer aulas adicionais para se enquadrar no
conteúdo proposto por nossa IES.

Dependência: O candidato reprovou em uma ou mais disciplinas em outra IES.


