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Vamos recapitular

Quals sao nhossas |IES?

Quals sao os produtos ofertados pelas IES?
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METODOS DE ENTRADA

VESTIBULAR ONLINE: E realizada uma prova online com 20 questdes de multipla

escolha a nivel de Ensino Medio. O operador deve realizar a inscricao atraves do
Alpha.

NOTA DO ENEM: O candidato que tiver realizado o ENEM nos ultimos 5 anos e tiver
uma nota maior que 450 nao precisa realizar a prova do vestibular. Porem, o
operador precisa realizar a inscricao atraves do Alpha e selecionar o formato ENEM.,

TRANSFERENCIA EXTERNA: O aluno deve enviar seu histérico escolar e conteudo
programatico para nosso e-mail ou atraves da huggy. Apos analise o aluno sera
deferido para o semestre correspondente.

REABERTURA: Para alunos que trancaram seu curso anteriormente e agora desejam
retornar. Da mesma forma que transferencia, deve ser realizada uma analise.
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PROCESSO DE VENDAS

O que eé um LEAD?

_ead e um termo de marketing usado |
nara descrever um cliente em

ootencial. Os leads sao contatos que

demonstraram interesse por algum

tipo de produto ou servico. f

Nossos leads sao captados atraves do
Google e Redes Socials.

0dos 0s leads precisam estar
cadastrados dentro do Alpha de forma
automatica ou manual.




PROCESSO DE VENDAS

Processo de vendas:

e Os leads sao captados atraves do site e Redes Sociais, chegando ate o
operador atraves do sistema Alpha.

e O operador deve identificar o meio de entrada do candidato e entrar em
contato via telefone, WhatsApp ou E-mail.

o Apresentacao / ldentificacao, descobrir 0 curso de interesse, sondar
informacoes do candidato, falar sobre nossa IES, falar sobre nossos valores
(insituicao), e mencionar INPC.

e Gerar a inscricao do candidato atraves do sistema Alpha, atraves de uma
das modalidades de ingresso.



TABELA DE VALORES

Bolsas e descontos




Dentro do site de todas as
nossas IES e possivel
visualizar no canto superior
direito o botao que nos leva
para o0 acesso colaborador,

No acesso colaborador
teremos Informacoes sobre
0s valores de todos os
cursos disponivels, incluindo
as modalidades como
presencial, EAD Hibrido e
EAD

TABELA DE VALORES

© ALPHA | 23 ACESSO COLABORADOR | &

NSCREVA-




TABELA DE VALORES

Ao lado temos uma imagem
que mostra onde iremos
clicar para termos acesso a
planilha que mostra os

valores dos cursos

Para visualizarmos basta
clicarmos no botao
"TABELA"

GRADUACAO PRESENCIAL

O PROCESSO E O MESMO PARA TODAS AS IES



TABELA DE VALORES

GRADUACAD PRESENCIAL UNIANDRADE Valor Site Cupom Antecipe Parcelamento Solidério
CURSOS PRESENCIAL CAMPUS | TURNO vff:;zf_ll vilf:ﬂﬁnm Ua::E:jD Bolsa Inst. % Primeira parceld Mensalidade % Bolsa Inst. % ﬁ.ral;::::fm‘l %
Administragdo — Bacharelado XV N RS 1.172,50 |R$ 1.289,74 | RS 1.406,99| RS 599,00 48,91%|RS 199,00 | RS 499,00 57,44%| RS 644,87 | 45,00% | R$322,44 | 50,00%
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas CIDADE RS 1.407,46 (RS 1.548,21 | RS 1.688,96| RS 699,00 50,34%| RS 199,00 | RS 599,00 57,44%| RS 774,11 | 45,00% | R5387,05 | 50,00%
Arquitetura e Urbanismo CIDADE N RS 2.348,52 |RS 2.583,37 | RS 2.818,22| RS 999,00 57,46%| RS 399,00 | RS 899,00 61,72%| RS 1.291,68 | 45,00% | RS645,84 | 50,00%
Biomedicina CIDADE N RS 2.113,55 |RS 2.324,90 | RS 2.536,26| RS 899,00 57,46%|RS 399,00 | RS 799,00 62,20%| RS 1.162,45 | 45,00% | R$581,23 | 50,00%
Ciéncia da Computagio CIDADE N RS 1.937,32 |R$ 2.131,05 | RS 2.324,78| RS 899,00 53,60%|RS 399,00 | RS 799,00 58,76%| RS 1.065,53 | 45,00% | R$532,76 | 50,00%
Ciéncias Contdbeis — Bacharelado XV N R$1.172,50 [R5 1.289,74 | RS 1.406,9%9| RS 599,00 48,91%| RS 199,00 | RS 499,00 57,44%| RS 644,87 | 45,00% | R5322,44 | 50,00%
Design de Moda CIDADE N RS 1.407,46 |RS 1.548,21 | RS 1.688,96| RS 699,00 50,34%| RS 199,00 | RS 599,00 57,44%|RS 774,11 | 45,00% | RS387,05 | 50,00%
Direito CIDADE N RS 2.113,55 |RS 2.324,90 | RS 2.536,26| RS 899,00 57,46%|RS 399,00 | RS 799,00 62,20%| RS 1.162,45 | 45,00% | R$581,23 | 50,00%
Educag3o Fisica - Bacharelado CIDADE N RS 1.689,43 |RS 1.858,37 | RS 2.027,31| RS 799,00 52,71%|RS 299,00 | RS 699,00 58,63%| RS 929,18 | 45,00% | RS 464,59 | 50,00%
Enfermagem CIDADE M RS 2.113,55 |[R$ 2.324,90 | RS 2.536,26| RS 8599,00| 57,46%|RS 395,00 | RS 799,00 62,20%| RS 1.162,45 | 45,00% | R$581,23 | 50,00%
Enfermagem CIDADE N RS 2.113,55 [R5 2.324,90 | RS 2.536,26|/ RS 899,00 57,46%| RS 359,00 | RS 799,00 62,20%| RS 1.162,45 | 45,00% | R5581,23 | 50,00%
Estética e Cosmética CIDADE N RS 1.454,46 |R$ 1.599,90 | RS 1.745,35( RS 699,00 51,94%|RS 199,00 | RS 599,00 58,82%| RS 799,95 | 45,00% | R$399,98 | 50,00%
Farmacia CIDADE M RS 1.994,89 |RS 2.194,38 | RS 2.393,86| RS 899,00 54,93%|RS 399,00 | RS 799,00 59,95%| RS 1.097,19 | 45,00% | RS548,59 | 50,00%
Farmacia CIDADE N RS 1.994,89 |RS 2.194,38 | RS 2.353,86| RS 859,00 54,53%| RS 359,00 | RS 795,00 59,95%| RS 1.097,19 | 45,00% | R5548,59 | 50,00%
Fisioterapia CIDADE N RS 2.113,55 |RS 2.324,90 | RS 2.536,26| RS 899,00 57,46%| RS 399,00 | RS 799,00 62,20%| RS 1.162,45 | 45,00% | R$581,23 | 50,00%
Gestdo de RH XV N RS 1.032,69 |R$ 1.135,96 | RS 1.239,23( RS 499,00 51,68%|RS 199,00 | RS 399,00 61,36%| RS 567,98 | 45,00% | RS283,99 | 50,00%
Logistica - Tecndlogo® XV N RS 1.032,69 |R$ 1.135,96 | RS 1.239,23| RS 499,00 51,68%|RS 199,00 | RS 399,00 61,36%| RS 567,98 | 45,00% | R$283,99 | 50,00%
Marketing - Tecndlogo*® XV N RS 1.032,69 |RS 1.135,96 | RS 1.239,23| RS 499,00 51,68%| RS 199,00 | RS 399,00 61,36%| RS 567,98 | 45,00% | RS5283,99 | 50,00%
Pedagogia CIDADE N RS 1.032,69 |R$1.135,96 | RS 1.235,23| RS 459,00 51,68%|RS 195,00 | RS 355,00 61,36%| RS 567,98 | 45,00% | R$283,99 | 50,00%
Psicologia CIDADE M RS 2.348,52 |RS 2.583,37 | RS 2.818,22| RS 599,00 57,46%|RS 399,00 | RS 899,00 61,72%| RS 1.291,68 | 45,00% | RS645,84 | 50,00%
Psicologia CIDADE N RS 2.348,52 |R$ 2.583,37 | RS 2.818,22( RS 999,00 57,46%|RS 399,00 | RS 899,00 61,72%| RS 1.291,68 | 45,00% | R$645,84 | 50,00%

Entrada
199,00
159,00
399,00
399,00
399,00
199,00
199,00
299,00
299,00
399,00
399,00
199,00
399,00
399,00
399,00
199,00
199,00
199,00
199,00
399,00
399,00

BOLSA INST. % [

RS 469,00
RS 562,99
RS 821,98
RS 739,74
RS 678,06
RS 469,00
RS 562,99
RS 739,74
R$ 591,30
RS 739,74
RS 739,74
RS 581,78
RS 738,11
RS 738,11
RS 782,01
RS 361,44
RS 361,44
RS 361,44
RS 361,44
RS$ 821,98
RS 821,98

Prouni
%
RS 343,00 70,23%
RS 299,00 78,76%
RS 499,00 78,75%
RS 499,00 76,39%
RS 443,00 76,82%
RS 349,00 70,23%
RS 299,00 78,76%
RS 499,00 76,39%
RS 399,00 76,33%
RS 499,00 76,39%
RS 459,00 76,359%
RS 343,00 76,00%
RS 499,00 74,99%
RS 499,00 74,99%
RS 499,00 76,39%
RS 299,00 71,05%
RS 249,00 75,89%
RS 249,00 75,89%
RS 249,00 75,89%
RS 459,00 78,75%
RS 493,00 78,75%
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ALPHA

O que é 0 ALPHA?

O Alpha e a hossa agenda e nosso principal sistema, e onde encontramos os dados dos
candidatos e registramos todos 0s N0ssos processos de negociacao.

Atencao: mesmo que a negociacao seja feita por telefone, WhatsApp, presencial ou
redes sociais ela deve ser registrada no Alpha.

Atraves do Alpha devemos realizar a inscricao do candidato, fazer reagendamentos, anotar
detalhes da negociacao e classificar o candidato dentro das etapas do funil de vendas:
VISITANTE, PROVA FUTURA, PROVA FALTOU e APROVADO.

SITANTE: Candidatos que estao registrados mas ainda nao realizaram inscricao.
ROVA FUTURA: Candidato que foram Iinscritos e ainda estao no prazo para a prova.
ROVA FALTOU: Candidatos inscritos que nao fizeram ou nao passaram na prova.
PROVADQO: Candidatos aprovados em um de nossos processos seletivos.

> T U<




Acessos do ALPHA

Na coluna lateral esquerda

utilizaremos a aba principal
MOVIMENTACOES PS.

MOVIMENTACOES PS5 : MONWIMENTACDES PS

» ATIVD MARKETING » WISITANTES

Dentro dessa aba vamos trabalhar
com outras 04 abas: ATIVO .
MARKETING, VISITANTES, INSCRICAO
POLO e RECEPTIVO MARKETING.

> INSCRITOS » IMPORT. VISITANTES

. VISITANTES »  NOTAS E FREQUENCIA

» IMPORT. VISITANTES > INSCRICAD POLO

»  NOTAS EFREQUENCIA »  RECEFTIVO MARKETING

+  INSCRICAD POLO »  EXP. CART. OPERADOR
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Acessos do ALPHA
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ALPHA

ATIVO MARKETING: E onde fica a nossa carteira, € onde
encontramos os leads para entrar em contato.

VISITANTES: E onde podemos pesquisar um contato de
Nossa carteira ou de outras carteiras atraves de seu
numero, € onde cadastramos um novo candidato sem
qgue o mesmo realize o nosso vestibular.

INSCRICAO POLO: E onde iremos fazer a inscricao dos
candidatos em qualquer produto disponivel.

RECEPTIVO MARKETING: E onde podemos pesquisar um
contato de nossa carteira ou de outras carteiras atraves
de seu nome.



Lista contatos telemarketing

Tipo Curso: Modalidade: Carteira: Com Pesquisador: Pesquisador: Tipo Visitante: Mota Enem:

(= = | _ I S| i [ I i I
I GRADUACAD "'-"’l I PRESENCIAL I TODAS "'-"’i TODOS "'-'*i | TODOS "'-"’I | TODOS "'-"’i TODOS "'-"’i

P. Seletivo: Data Prova: Curso: Somente Sem Contato:

| GRADUACAO - 2023/2 ”I TODOS v| I TODOS ”I I NAO vI

Status:

I TODOS




ALPHA

Ativo Marketing - FILTROS

CARTEIRA: Filtra os contatos a partir da etapa do funil de vendas em que se
encontram: VISITANTE, PROVA FUTURA, PROVA FALTOU ou APROVADO.

PESQUISADOR: Mostra em qual produto o candidato se encaixa e em qual semestre
fol Importado para o sistema. Candidatos SEM PESQUISADOR representam aqueles
que entraram diretamente pelo site e foram inseridos no Alpha automaticamente.

TIPO DE VISITANTE: Mostra se o candidato faz parte de um processo NORMAL
(Candidato novo), se e de REABERTURA ou de TRANSFERENCIA.

STATUS: Mostra apenas os contatos que tiverem um STATUS especifico no ultimo
registro.



Quantidade de Contatos: 428

GIOVANNA
BEATRIZ

MNICKYCHEL

ANA CLARA
SABINO

SILMARA REIS

Telefone

Contatos
Sucesso

Total
Contatos

Reagendado

22/05/2023
00:00:00

22/05/2023
00:00:00

22/05/2023
16:00:00

Pesquisador

[2023.1]HUGGY RECEPTIVO

[2023.1]JHUGGY RECEPTIVO

[2023.1]JHUGGY RECEPTIVO

[2023.1]HUGGY RECEPTIVO

Data Prova

Status
Contato

EM
NEGOCIACAC

EM
NEGOCIACAD

EM
NEGOCIACAC

Carteira

VISITANTE

VISITANTE

VISITANTE

VISITANTE




ALPHA

Ativo Marketing - CONTATOS

COLUNA CONTATOQO: Para entrar em contato € preciso clicar no simbolo encontrado
nesta coluna.

COLUNA TELEFONE: Mostra o telefone principal do candidato. O Alpha entende o

numero de telefone como chave do contato de VISITANTE. Com isso, € importante
nunca alterar esse numero. Caso seja necessario realizar uma correCadc N0 NUMeEro
POdemos INserir © NOVO COMO OpPcao secundaria no ato da inscricao.

COLUNAS DE CONTATO: Mostra a quantidade CONTATOS COM SUCESSO e TOTAL
CONTATOS que o candidato recebeu.

COLUNA REAGENDAMENTO: Mostra a data e horario que o contato fol reagendado para
nova tratativa.



ALPHA

Ativo Marketing - CONTATOS

COLUNA DATA DE PROVA: Mostra a data em que esta prevista a realizacao da prova do
vestibular.

COLUNA STATUS DE CONTATO: Mostra o STATUS DE CONTATO atual do candidato.
COLUNA CARTEIRA: Mostra a cartelra atual em que o candidato se encontra.

ATENCAO: Caso no ato da inscricio o operador coloque um nimero diferente do
encontrado no Alpha, como numero principal, o contato sera duplicado. Neste
caso é necessario abrir Motivo de Recusa para o contato desatualizado.

ATENCAO: Ao realizar a inscricio de um candidato no vestibular é necessario
SEMPRE finalizar a tratativa no Alpha. Caso contrario, o contato como VISITANTE
vai virar APROVADO sem ter tratativa salva e, com isso, sempre teremos um
VISITANTE sem historico na base de dados.



ALPHA

Processo de Registros

Ao abrir o contato nos deparamos com o historico de tratativas e, logo abaixo, com
alguns campos para a realizacao de um novo registro.

e Conseguiu contato via Telefone?

Em todo registro devemos marcar se obtivermos ou nao sucesso com o candidato

e Reagendamento

Se conseguimos falar com o candidato devemos marcar uma data para retorno.
Se for gerado um boleto podemos reagendar um novo contato para o dia do
vencimento, assim podemos entrar em contato para cobrar o pagamento.



Historico de Contatos Anteriores

Operador Data Contato | Sucesso | Inscricao | Status Desc.
Contato | Efetuada | Contato Adicional Recusa
1 Ty

SARAHESPAKE | 18/04/2023 RS 0,00 0,00% | TESTE DE
12:43:35 INSCRICAD

SARAH ESPAKE | 137045023 Rs 0,0 0.00% | TESTEDE
15:56:13 IHSCF:II!;J!'-.CI

SARAH ESPAKE | 1370472023 ] o R 0,00 i, 005% 140472023
= 1 O e [ L (Y I M o |

SARAH ESPAKE | 130452023 ] RS 0,00 0,00% 14042022
09:53:50 10000000

Contato/Agendamento

Conseguiu contato com o interessado ?

| v

I

{50 marque se falou com o Candidato)
Se conseguiu contato, mas deseja reagendar novo contato para outro dia, informe a data e hora abaixo:

Tipo
Carteira

PROVA
FALTOU

PROVA
FUTURA

VISITANTE

VISITANTE

Resumo do Atendimento

ATIVO: duplicado

RECEFTIVO: duplicado

RECEFTIVD: emviado o westibular para o curso de gestao de recursos humanos, aguardando

RECEPTIVID: 3 mesma vemn na huggy com interesse no curso de administracdo e pede para
mostrar todas a5 opcoes. perguntei se seria opcao de modalidade ou cursos, aguardando



ALPHA

Processo de Registros

e Transferéncia de contato dentro da carteira

Neste campo € necessario marcar o proprio nome para continuar com o contato ou
O home de outro operador para transferi-lo.

e Status de Contato

Devemos marcar sempre que conseguimos contato com um candidato. A partir do
momento onde conversamos com um candidato devemos marcar o status EM
NEGOCIACAO. A partir deste momento, devemos sempre preencher o registro com
o ultimo STATUS, seguindo a ordem: EM NEGOCIACAO - BOLETO GERADO



Se o horario para contato com o Candidato nao condiz com o seu, selecione um Operador para transferi-lo:

v

Finalizacao Atendimento

Status Contato




ALPHA

Processo de Registros

e Motivos de recusa

Caso o candidato nao quelra fazer a inscricaoc devemos indicar um motivo de recusa
no Alpha! Marcamos este campo apenas quando desejamos retirar o candidato da
Carteira, caso contrario, podemos manter esse campo em branco.

e Resumo do atendimento

Este campo deve sempre ser preenchido! Nele devemos registrar um resumo do
atendimento. E interessante sempre colocar o maximo de informacoes neste
campo, levando em conta que ele sera nossa principal fonte de informacoes para
contatos posteriores. Podemos preencher com os valores ofertados, cursos de
Interesse, condicoes especiails ofertadas e ate mesmo informacoes pessoais que
podem ser de proveito em futuras negociacoes.



Se o candidato naoc quis confirmar a matricula, selecione o motivoo

Resumo do Atendimento: (maximo 300 caracteres)

. - @ @@ ]

VOLTAR ‘ SALVAR \



INSCRICAO

Processo de INSCRICAO

MOVIMENTACOES PS
Para que possamos inscrever um aluno
em uma das nossas modalidades de . VISITANTES
INgresso devemaos selecionar a opcao

lNSCRlCAO POLO, »  IMPORT. VISITANTES

> NOTAS E FREQUENCIA

Depois devemos selecionar o devido
produto conforme print na proxima pagina + INSCRICAD POLO

»  RECEPTIVO MARKETING

»  EXNP. CART. OPERADOHR




INSCRICAO

Processo de INSCRICAO

EEADUJHLCELG EAD - UNIANDRADE

GMDUA{;ELG EAD REABERTURA - UNIANDRADE

GR#LDUH(;EU EAD TRANSFERENCIA - UNIANDRADE
GHADUAI;EG PRESENCIAL - UNIANDRADE
GRADUA'I;ED PRESENCIAL REABERTURA - UNIANDRADE

ERADUA(;EG PRESENCIAL TRANSFERENCIA - UNIANDRADE

GRADUA(;E;{J SEMIPRESENCIAL - UNIANDRADE

GRADUACE&G SEMIPRESENCIAL REABERTURA - UNIANDRADE

GRADUA{;E.{] SEMIPRESENCIAL TRANSFERENCIA - UNIANDRADE

STRICTO SENSU PRESENCIAL - UNIANDRADE
GRADUACAO SEMIPRESENCIAL - UNISMG




o

Para prosseguir informe primeiro seus dados

Obs: Campos com "*" sao obrigatorios!

MNome Completo”

DoD/Celular”

Prosseguir




INSCRICAO

Processo de INSCRICAO

A partir disso, teremos que preencher
i o i os dados dos candidatos nos devidos

=—@)— - —  campos tais como:
crF

—{ &)

S Nome Completo
E-mail
Celular
Atencao: nao alterar numero de celular. Se
e necessario é possivel utilizar o segundo
campo (residencial).

Cadigo de convite:

Prosseguir



INSCRICAO

Processo de INSCRICAO

Pronto! Etapa de inscricao finalizada

O Alpha sera redirecionado para uma
tela com instrucoes sobre a prova. O
operador deve copiar o link da prova e
enviar ao candidato.

Agora e necessario registrar no Alpha
com as devidas informacoes, agendar
O contato para falar com o candidato
novamente e seguir com o processo
de matricula.

0066060




PAGAMENTO

3!

Registro do Alpha n
Emissao do boleto

>




PAGAMENTO

No setor comercial, w
usamos uma plataforma

que se comunica com o ¢ < 1\
Cathedra e com o Alpha e |

ela serve exclusivamente )
para receber o

pagamento da primeira

mensalidade do aluno.

.
Lembrando que sera
apenas para a primeira

mensalidade.




Marketing - Registro de Contato APROVADO

Candidato: TESTE GUILHERME

A[}M!Nlm.ﬂlt;ﬁﬂ GFI:A[.'II.IAI}'EH - PRESENCIAL NOTURMNO - CHACARA FLORA

Telefone: --59-959599599— Email: testedteste

Prowa: EMEM - 2704/ 2023 Miota final: 225,00
Simular Valores para Matricula

Convite Multiplicador




Contato/Agendamento

Conseguiu contato com o interessado 7 Reagendamento:(50 margque se falou com o Ca
T—— Le conseguiu contato, mas deseja reagendar ni

[ |
| S W
R |

Se o horario para contato com o Candidato nado condiz com o sew, selecione um Operador para transferi-lo:

4

Selecione o tipo de negociacio:

o

Para aplicar um cupom de desconto cole abaixo o codigo

| ANTECIPE

Atencao: o boleto da entrada sera gerado apds salvar atendimento




Finalizacdo Atendimento

Status Contato

| BOLETO GERADC

Data Provavel para Matricula {Preencha com a data em gue o candidato pretende fazer a matricula)

| IR ] BT =

Se o candidato nac guis confirmar a matricula, selecione o motivoo
| v

Resumo do Atendimento: {maximo 900 caracteres)

| INMSERIR RESLIMIO DO ATENDIMENTO ACHLI




" ! cel cash

DADOS DO PAGAMENTO

Cliente: GUILHEREME TESTE
Periodicidade: Unica(Venda)

CONDIGOES PARA O PAGAMENTO

M° de Parcelas Forma de Pagamento

A vista Boleto

Total

R$ 399,00

‘ cel cash

DADOS DA EMPRESA

Empresa: UNIVERSIDADE IBIRAPUERA
CNPJ: 50.954.213/0001-20

Pagar com Boleto / Pix

I Gerar pagamento



Emita seus boletos com o cel_cash

PAGAMENTO

— 1% + | G &

Este boleto foi registrado em menos de 1 seqgundo. Emita seus boletos em: https://cel.cash

Beneficiario final responsavel pela entrega dos produtos/servicos:

Cel CC]Sh UNIVERSIDADE IBIRAPUERA - 50.954.213/0001-20
Av Interlagos, 1329, Jardim Umuarama, Sao Paulo - SP, CEP: 04661-100

PAGADOR: INTERMEDIADO POR:
GUILHERME TESTE: 115.070.684-84 GALAX PAY PAGAMENTOS ELETRONICOS LTDA
Rua Joao Scuissiato, 1, Santa Quitéria - Curitiba - PR 30.765.018/0001-45

CEP: 80310-310

REFERENTE A:

MNao receber apos o vencimento



CATHEDRA




Para que possamos usar as
funcoes do Cathedra,
primelramente devemos ir na
opcao atendimento e depols
clicar na opcao CG - Retencao /
Recuperacao de Alunos.

Assim como no Alpha, no
Cathedra temos uma carteira e
usaremaos esse recurso para
termos controle dos alunos que
precisam seguir 0os passos ate a
efetivacao da matricula, para
1SS0, podemos fazer
agendamentos e anotar detalhes
das nossas conversas.

CATHEDRA

4 Cathedra

A - Secretana

E stabeleci

C - Atendimento D - Arrecadacdo E - Cobranga
CB - Movimentagao
CC - Consultas\Relatorios
CD - Exportar para o Excel
CE - Protocolos
LG - Retencde / Recuperacao de Alunos

CH - Cad. Atendentes Agenda

K-LU



Para que possamos usar as
funcoes do Cathedra,
primeiramente devemos ir na
opcao atendimento e depols
clicar na opcao CG - Retencao /
Recuperacao de Alunos.

Assim como no Alpha, no
Cathedra temos uma carteira e
usaremaos esse recurso para
termos controle dos alunos que
precisam seguir 0os passos ate a
efetivacao da matricula, para
1SS0, podemos fazer
agendamentos e anotar detalhes
das nossas conversas.

CATHEDRA

4 Cathedra

A - Secretana

E stabeleci

C - Atendimento D - Arrecadacdo E - Cobranga
CB - Movimentagao
CC - Consultas\Relatorios
CD - Exportar para o Excel
CE - Protocolos
LG - Retencde / Recuperacao de Alunos

CH - Cad. Atendentes Agenda

K-LU



kal

Selecione um Tipo

WASMIN.OLWEIRA  ATENDENTE-O1
TASMIN.OLWEIRA  ATENDENTE-O1
SAMIRA. CARVALHCATENDENTE-O1

MICOLE.SILVA

ATENDENTE-O1

SAMIRA. CARVALHLATENDENTE-OM

KELIL.FURLAM

WASKMIN.OLMEIRA

KELIL.FURLAM

ATENDEMTE-01
ATENDEMTE-01
ATENDEMTE-01

SANMIRA. CARVALHC ATENDENTE-0M
SANMIRA. CARVALHC ATENDENTE-0M

WASKMIN.OLMEIRA

ATENDEMTE-01

SANMIRA. CARVALHC ATENDENTE-0M
SANMIRA. CARVALHC ATENDENTE-0M

WITORIA.COSTA

ATENDEMTE-01

Data Imicial

MEUS ATENDIMENTOS 7-1{1."12.‘2{123 I

0simzizonz4
nz2m1izoz4
120172024
1500172024
28212023
2TM2I2023
2TM2I2023
2TM2I2023
2TM2I2023
28M212023
oaim2024
28M212023
2TM2I2023
Toi1/2024

{H.I'-D'1 2n2ea - I

Atendente

ATENDEMNTE-OT

Data Final

CRISTOPHER JUAN DOS SANTOS BEZA Aluno agendado para realizar a negociac Consulta
JULIANA DANTAS RIBEIRD Aluna retirou o relatdrio de estagio assing Protocolo
MARCOS VINICIUS MORAES DE OLIVEIR Simulacdo de negociacde ofertade: Valor Consulta
TASKMIN KRUKE FERREIRA DA SILWVA
CAMILA MEMDES DE ASSIS

LUANA MARCACINI ANDRE

MICOLE GUERREIRC DINLE Nicole hoje sua divida & de $2.301,16 cor Negociacdo
NATHALLA CAROLINE ARAUJO RIBEIRO |Entrou em contato pois a matricula ndo e Protocolo
DAMNYELLE CHIMENEZ DA SILV A
TAYARS DA SILVA MALA SANCHES
MY LENNA VICTORLS STRAL
FERNANDA DE PAULA

MARCELO BENEDITO DOS SANTOS
CARLA APARECIDA D& SILVA

duvidas sobre a retirada do seu contrato Retira Documento

"mensalidade de Novembro entde com esNegociacao

Descontolancado, promocae de natal, me Negociacdo

agendamento para estar realizando uma Negociacdo
valor em aberto 3939 27oferta de natal: 2Negociacdo
Retorno agendado para dia 2712 sobre rNegociacdo
AGENDAMENTO DO ATENDIMENTO PAR: Negociacdo

Pesquizar Aluno par:

* Mome{ CFF " RA

41 -535005443
41 -5953715824
41 -5593538841
41-85201 0083
&1-88887721T

oferta de natalde=zconto de 637,74, aluna Ret.Contrato/Negoci 41-887357 752

41 -9550585157

41 -5955003541

Aluna entrou em contato pois queria efeti Ret. Contrato/Negoci 93-8515387 705

41 -985832355
41 -5958267131
41 -59831443M1
43-838262545

41 55853587131

—

41 -585006443
41 -555371824
41 -553558841
4159-9592010083
41-895422518
41-888131837
41 -3059255355
61 -981692656
41 -5985003541

41 -985832355
41 -5985826711
41 -59331443M1

SQUISAR

CRISTOPHER2017TJUAMNG
JULIANA DANTAS RIBEN
MORAES. OLWEIRA1S@
YASMINKRUKE13@GME
camilaassizmendes064E
LUANAMARCACINIEZHO
NICOLEGDINIEZ@GMAIL <
NATHALIARIBEIROFERN.
DANY_CS@ICLOUD.COI
tavaramaiai@yahoo.com
MY LENNAVICTORIA44E
FERNANDASSSZ21@HOT
MARCELO_PUC@HOTM.

carlaaparecuda@gmail.c




I CA

Atendimento Ao Aluno (Financeiro e Acad&mico)

:E,—-' .
¢ - Iniciar
.r"

”lE B - Dados - C i ik E xibir Contratos - Cancelados © Mormaiz
% C - Protocolo

7 F-Matricula
B G - Situagdo

=’. H - Confizzan

| - Conyénios

- Acp. Finan. Parcela N°® 1

,gl L - Reopgao Titulo Emitido |:| Imprimir Imprimir Bol.Ext 'JL Baixar

Tf',':, il - Bera Fzpar:.
o2 Ml Entrega DTES) Modifique a coluna YCTO.HNOVO e usze duplo-clique para imprimir o boleto  =§ + prontudrios

E Temmos Atendido por: JANAINA
Obs.:
Status: consulta

B B - Desconto Avulso
E S - Novo Contrato

140872023 11:55:38

Obs.:

U - DR/ Adap Status: consulta

E E‘ 2*Ya EDHHHEQ 14/09/2023 11:53:43
! 0 - Encerrar
(1 Z - Fechar Atendido por: JANAINA
Obs.:
Status: consulta

140872023 11:53:M1




O que e a Huggy?
Pesquisa de contato
Finalizacao
Tabulacao




HUGGY

O que é a Huggy?

A Huggy € uma ferramenta que conecta varias fontes de
comunicacao em um unico lugar. Dessa forma, o operador se
comunica atraves da Huggy com pessoas que estao

utilizando: Instagram, o messenger do Facebook ou o
WhatsApp.

Na pagina principal da Huggy temos:

ATENDIMENTOS: E onde ficam todos os atendimentos que
caem para o operador.

FILA: E onde ficam os contatos que entram pelo site. O
operador pode chamar esses contatos clicando na conversa.

Atendimentos




HUGGY

Finalizacao e Tabulacao

Ao finalizar o contato com um candidato o operador deve

adicionar TAGS que identifiguem suas preferéncias, bem 1597876

como, uma TABULACAO que aponte seu estagio no funil de

vendas. 2 JUNIA] Vendas

Essas condicoes podem ser encontradas na coluna da direita.

Na tela de atendimento encontramos todos os dados do
candidato, onde cabe ao operador corrigir € acrescentar o
maximo de detalhes possivel sobre o candidato: sua
tabulacao, a etapa no WorkFlow onde se encontra e dados
cadastrais.
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Contatos Pessoas Qrganizagdes Grupos

Adicionar contato
Mome

Mome

Celular

ID do contato Contato B +35 - 1196

Telefone

47327346 2583992613... EE +55 - 1123456780

47380484 5541987120... Email
Email

47380489 5541992340,

Data de nascimento

Data de nascimento
47380501 5541998203,

Organizagoes
47350505 5541992045...

47380526 53419960417 Saxo

FEMIKIMG FAAECULING

47380537 5341992745 Agente
48983697 5541962064
45983708 3511657504

43983724 3513978241 ..

43983730 5563980445,

o
48983733 5511459105 (_ Cancelar )

(] Mome
o N
o N
o N
o N
o N
o N
o N
o N
o N
o N
o N
o M




HUGGY

Adicionando um contato e iniciando a conversa

Quando nao encontrarmos a pessoa que pesquisarmos No
botao de contato, devemos adicionar um novo no formato da

huggy.
+55 (DDD) 9999-9999

Podemos adicionar outras informacoes como e-mail, CPF e ate
mesmo data de nascimento, nao e obrigatorio, mas facilita em
outros momentos para que nao seja preciso procurar N0 Melo

da conversa um dado importante para a inscricao do candidato.

Adicionar contato



Contatos Pessoas Organizacies Grupos

Iniciar conve




Iniciar via

Uniandrade (554132194290)

Uniandrade (554132194290)

Universidade Ibirapuera (551156947900)
Faculdade SMG (554432202000)




Enviar modelo de mensagem Ty m
| Cancelar )
Selecionar modelo |

Q vendas
Ola, {{1}}. Tudo bem?

vendas_inscrito_nac_matriculad... Voros Uniandrade
pt_BR = MARKETING OCe procurdu a uniandra para ie

ajudar na PRGraduagicffl que atendsa a

vendas_02_cand_aprovado sua necessidade e que voce tanto sonha,
pt_BR * MARKETING lembra? __
Estamos com uma campanha INCRIVEL

vendas_03_visit_graduacao para o primeiro semestre de 2024 e
pt_ER = MARKETING ~ queremos gue vood faga parte desse

| seleto grupo de alunc=#®. Posso te ligar
vendas_04_visit_stricto_sensu agora?
pt_BR ~ MARKETING —

11:24

vendas_05_pfaltou_bvencido_aus...
pt_BR ~ MARKETING




Enviar modelo de mensagem

Selecionar modelo f vendas_03_visit_grad...

Variavel no corpo

{1}

Guilherme

L

0 .l- arj .r1-' - B IJ._I,_'u —

Wb BN £
B L

-I_'l L-_-

1 | -."-"'I' 3w .."-.

0la, {{1}}. Tudo bem?

' Vocé procurcu a Uniandrade para te

| sjudar na PYGraduagicly que stenda a

. . .
.~ suanecessidade e gue voce tanto sonha,
|

LI TN
1

|

Y

-'-._'q' '“ -II .l-ln-'ll'. \

" lembra?
.~ Estamos com uma campanha IMCRIVEL

1
Iu|.|l L

1 .I-__.-' . -|. 1

para o primeiro semestre de 2024 e
queremos que vooe faca parte desse
seleto grupo de alunos®®. Posso te ligar




HUGGY

Adicionando um contato e iniciando a conversa

A primeira mensagem enviada para o candidato sempre sera uma mensagem
template, e poderemos dar continuidade na conversa apenas quando o destinatario
da mensagem interagir com a template que enviarmos.

0la, Guilherme. Tudo bem?

Voce procurou a Uniandrade para te ajudarna § Graduacio #. que atenda a sua necessidade e que voce

tanto sonha, lembra? _
Estamos com uma campanha INCRIVEL para o primeiro semestre de 2024 e queremos que voce faca parte
desse seleto grupo de dum#- Posso te ligar agora?




CLARITY

O Clarity € um sistema utilizado para que o operador:

.
; e Tenha suas ligacoes gravadas.
. e Receba ligacoes receptivas.
Clarity o Sinalize suas pausas.
Desktop 3.0  Tenha controle de seu tempo de linha/auséncia.
e ApPOS ISSO Vval aparecer uma pequena janela contendo Login,
Senha e Grupo.

O login/senha sao fornecidos pelo Rh no ato da contratacao e o
grupo deve ser marcado conforme solicitado pelo gestor.




Login

KSVirtual

e

)

Py
e\

|

CLARITY

guilherme.novaes

ATWA CALOUROS - UNIANDRA,

ﬂ Cancela rJ

';::.?DHJ

O grupo representa a IES que o
operador val trabalhar

ApPOS selecionar esses pontos, o
sistema sera aberto em uma barra
norizontal no canto inferior da tela. A
oartir desta tela o operador ja pode
fazer ligacoes normalmente que as
mesmas serao contabilizadas e
gravadas.




CLARITY

Aplicacdo de Prova
Atendimento Presencial

Auxilio Atendente

Quando o operador precisar se ausentar para
Ir a0 banheiro, para o intervalo de almoco ou
quando tiver alguma reuniao com a equipe, O
mesmo pode sinalizar iIsso atraves do campo
de Pausas, ficando assim livre de ligacoes
receptivas durante esse periodo.

Banheiro
Cafe
Caixa
Documentacdo
EAD Aprovado
EAD Faltou
EAD Futura

EAD Pos Graduacio
EAD Visitantes
Feedback

Finalizando Atendimento
Intervalo
Pos Atendimento
Presencial Aprovado
Presencial Faltou
Pre=encial Futura

Presencial Pos Graduacio

Prezencial Vizitantes

Configuracbes # Reunido

Minimizar s

Senha
e Suporte Técnico
Grupos g telefonico Receptivio
Disponivel k

guilherme.nu:wﬂes-['r'IZIE-E::- AThWA CALOUROS - UNIANDRADE
01:17 Dizponivel



11+ CTvoicer Softphone — b

( i CT-Phone
i I 7052

B CLARITY

O proxima nivel N

wnwrwr ctvoicer.com. br

CTVoicer

O CTVoicer € o telefone insta
computadores e € atraves de

ado em NOSSoS
e que

receberemos chamadas recptivas e faremos
contato ativo com o0s hossos candidatos.

Para ligar para alguem, basta digitar o

numero dessa forma:

(00 (ddd) 9 9999-9999)



Flcou com

alguma duvida? ’&3 =

- \®
.!!\‘.:




