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RELATORIO DE AVALIAGAO

Informagdes gerais da avaliacdo:
Protocolo: 201905018
Cédigo MEC: 1744997
152427
Reconhecimento de Curso EAD

Cédigo da Avaliaca

Ato Regulaté
Categoria Médulo: Curso
Status: Finalizada
Instrumento: 303-Instrumento de avaliagio de cursos de graduagio - Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento (EaD)
Tipo de Avaliagdo: Avaliagio de Regulagio

Nome/Sigla da IES:
CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE - Uniandrade

Endereco da IES:

6373 - CAMPUS - CURITIBA - CAMPO COMPRIDO - Rua Marumby, 283 Campo Comprido. Curitiba - PR.
CEP:81220-090

Curso(s) / ilitacdo(des) sendo i s):
GESTAO COMERCIAL

Informacdes da comissdo:
N? de Avaliadores : 2
Data de Formag&o: 25/08/2019 14:57:27
Periodo de Visita: 02/10/2019 a 05/10/2019
Situagéo: Visita Concluida

Avaliadores "ad-hoc":
Zaina Said El Hajj (06020440818)
Maria das Gragas Gongalves Vieira Guerra (84093544468) -> coordenador(a) da comissdo

Curso:

CATEGORIAS AVALIADAS

ANALISE PRELIMINAR
1. Informar nome da mantenedora.

Associagéo de Ensino Catedra - Sociedade sem fins lucrativos.
Enderego: Avenida Jaime Reis, 30, Conjunto 12 Cond. Garibaldi Ed. CMRJ, bairro Sao Francisco, CEP: 80.510-010, no municipio de Curitiba/PR.

2. Informar o nome da IES.

Centro Universitério Campos de Andrade - Uniandrade
Enderego: Rua Marumby, 283, bairro Campo Comprido, CEP: 81220-090, no municipio de Curitiba/PR.

3. Informar a base legal da IES, seu endereco e atos legais.

O Centro Universitario Campos de Andrade - Uniandrade esta localizado na Rua Marumby, 283, bairro Campo Comprido, CEP: 81220-090, na cidade de Curitiba/PR.
Atos Legals Credenciado pelo Decreto Presenclal de 11 de fevereiro de 1999, Diario Oficial, Brasilia, 12 de fevereiro de 1999, Secédo 1, p. 4

Recr Portaria de R n° 1392, de 14 de novembro de 2008.
4. Descrever o perfil e a misséo da IES.

Na Uniandrade faz parte a (PPC, 2019, pagina 21): "(...) preservagio do repertorio culturalmente e historicamente elaborado pelas sociedades e que deve ser valorizado na construgao do perfil discente e o fomento do i dessa mesma soci na qual a UNIANDRADE se insere e, portanto, se apresenta como parte de um processo de seu desenvolvimento individual e social”.
A miss3o da Uniandrade (PDI, 2019, paginas 9 e 10) é "formar para a cidadania e primar pela valorizaggo humana, por intermédio da reflexgo dos i i i comas Bes cientificas e bgicas pelas quais passa a sociedade contemporénea".

5. Verificar, a partir dos dados soci dmicos e ambi no PPC para subsidiar a justificativa apresentada pela IES para a existéncia do curso, se existe coeréncia com o contexto ional,_com as i locais e com o perfil do egresso, conforme o PPC do curso.

0 Estado do Parand est4 localizado na regi&o Sul do pais e tem como capital a Cidade de Curitiba, atualmente o Estado possui 399 municipios. De acordo com dados do IBGE (2019) a cidade de Curitiba tem sua populagdo estimada em torno de 1.933.105 habitantes para o ano de 2019,
A Regido Metropolitana de Curitiba é formada por 29 municipios, incluindo a capital, sua populagdo é de 3.572.326 habitantes (estimativa IBGE-2017), e apresentou taxa de crescimento de 3,02 %, superior, portanto, a média de 1,53% ao ano verificada nos demais centros urbanos do pais. Seu PIB, segundo o IBGE, foi de R$ 148,2 bilhdes, sinalizando o maior ciclo de crescimento de sua historia
(PPC, 2019, p.5). A Grande Curitiba & o principal e mais desenvolvido centro econdmico e financeiro do estado do Parana (sendo responsével por cerca de 40% do PIB do estado), e a quarta aglomeraco urbana com maior produto metropolitano bruto (PMB) do pais. Com um parque industrial de 43 milhdes de metros quadrados, a regido metropolitana de Curitiba ja atraiu grandes empresas como
Audi, VW, Nissan, Renault, New Holland, Volvo, ExxonMobil, Sadia, Kraft Foods, Siemens, CSN, Gerdau, Petrobras e HSBC.

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTUyNDI3&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079
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0 Centro Universitério Campos de Andrade - Uniandrade é uma instituicio de ensino privado, mantida pela Associacdo de Ensino Catedra (sociedade sem fins lucrativos). A Uniandrade teve origem ha mais de 43 anos, quando a familia Campos de Andrade iniciou suas atividades no com a &o de um Colégio no Saldo Paroquial da igreja catélica da Cidade de
Mandaguari, em 1966, marcando assim a fundagdo do Colégio Sdo Vicente Pallotti. A seguir, estenderam suas atividades para a cidade de Maringd, com os Colégios Anténio Lufs e Nossa Senhora do Rosério, € o Pré-Vestibular JB, onde, junto com os colonizadores pioneiros da regido norte do Parana, atuaram na educagdo de criancas, jovens e adultos. (PDI, 2019).

De acordo com o PPC (2019, p. 51) apresenta importancia de implantacio do curso de Gestdo Comercial em EaD: *(...) este curso n3o seja apenas voltado para atender as necessidades do mercado de trabalho cada vez mais competitivo, exigente, complexo e diversificado, mas habilitar o(a) profissional com qualificagéo técnico-cientifica, formagao cultural e formagao humanistica, para levar em
s or sejam publicas, ou privadas. Além da importancia da formacao profissional, justifica-se a implantagéo do curso de Tecnologia em Gestso Comercial na modalidade em EaD da Uniandrade devido  grande oferta de trabalho na 4rea comercial e demanda por p para ingressar nesse mercado de trabalho,
ProfSSionals e atendam 36 expectativas das emprésast,

6. Redigir um breve histérico da IES em que conste: a criagdo; sua trajetéria; as. de oferta da IES; o nimero de polos (se for o caso); o nimero de polos que deseja ofertar (se for o caso); o nimero de docentes e discentes; a de cursos oferecidos na &o e na pé 80;_as éreas de atuacdo na extensdo; e as reas de pesquisa, se for o
caso.
Consta no PDI apensado no e-MEC (2018 - 2022), que a Uniandrade originou-se quando a familia Campos de Andrade iniciou suas atividades no segmento educacional, em 1966, com a instalacdo de um Colégio no Saldo Paroquial de uma igreja catélica, denominado Colégio S&o Vicente Pallotti, na cidade de teriormente, para a cidade de Maringa, com

duas novas escolas & um curso pré-vestibular. Em 1981 foi inaugurado o Colégio So Vicente Pallotti na cidade de Curitiba, assegurando desta forma, a0 grupo Campos de Andrade, U novo € importante mercado. No ano seguinte, dezembro de 1982, o grupo assumi a direcio das Faculdades de PIAcdo e Silva ofertando 05 cursos de Adrmmstragao iancias Contabeie & Econbmicas. Em 1989
passou a gerir a Faculdade Versalhes de Pedagogia e Letras e, em 1991, a Faculdade A.E.T.I. Em 1998 foi solicitado o credenciamento do Centro Universitario Campos de Andrade - Uniandrade, originaria da fusio das trés IES acima mencionadas. Posteriormente, a IES adquiriu uma area de 363.500 m2 na qual o Grupo Campos de Andrade iniciou o projeto da Cidade Universitéria Uniandrade. No
inicio de 2003, com a conclusio do Palécio Educacional José Barros de Andrade, a IES centralizou suas atividades no campus da Cidade Universitria.

Atualmente a Uniandrade é considerada como uma das grandes instituigdes de ensino do Parana. A Uniandrade oferece 24 cursos de 0s superiores de e 1 programa de mestrado recomendado pela CAPES, além de diversos cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu presenciais e cursos de graduago e pés-graduagio Lato Sensu na modalidade EaD. Os cursos sdo ofertados
nas modalidades presencial e EaD. Para iniciar sua trajetdria na modalidade EaD, a IES criou o Centro de Educagéo a Distancia - CEAD. A IES conta com 226 docentes, sendo 25% de doutores, 60% mestres e 15% especialistas. Os polos de apoio presencial so estruturas académicas operacionais descentralizadas e estdo espalhadas por todos os estados do Brasil. Podem ser fruto de parcerias
entre a L eas de ensino local.

Os polos de apoio presencial so estruturas académicas operacionais descentralizadas e estdo espalhados por todos os estados do Brasil. Os
polos ativos de Gestdo Comercial s&o:

CURITIBA- PR - Centro Universitario Campos de AndrBdE,

MARINGA -PR - Faculdade Santa Maria da Glori

ALMIRANTE TAMANDARE - Polo de apoio Presencial de Almirante Tamandaré;
ARUJA ~SP - Polo de Apoio Presencial de Aruja;

EUNAPOLIS - BA - Polo de Apoio Presencial de Eunapolis;

PIRAQUARA - PR - Polo de apoio de Piraquara;

PONTA GROSSA - PR - Polo de Apoio Presencial de Ponta Grossa;

SAO JOSE DOS PINHAIS - PR - Polo de Apoio Presencial de Sao José dos Pinhais; e
SANTOS - SP - Polo de Apoio Presencial de Santos.

Informar o nome do curso (se for CST, observar a Portaria Normativa n® 12/2006).

N weNoURWNE

Curso Superior de Tecnologia em Gest&o Comercial.
8. Indicar a modalidade de oferta.

0 curso ofertado ¢ a distancia.

9. Informar o endereco de do curso.

Centro Universitario Campos de Andrade - Uniandrade

Enderego: Rua Marumby, no: 283, Cep: 81220-090 - Curitiba/PR

10. Relatar o processo de construcdo/implantacio/consolidaggo do PPC.

De acordo como consta no PPC (2019) e posteriormente confirmado com o NDE e colegiado do curso teve por base as DCNs, foi amplamente discutido por estes 6rgéos que atuaram na sua criacio e atuacdo na sua 50 e futuras
Para a Coordenag&o do Curso da Uniandrade foi dito na avaliagdo in loco que: "0 PPC do curso é um processo de construgdo coletiva do curso que envolve uma equipe de coordenador e professores da casa para compartilhar saberes. Alem disso, para obter um diagnstico mais preciso, séo obser érios aplicados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) quando da

Avaligdo Institucional. Os dados obtidos s& utilizados como ponto de partida para ajustes e melhorias na qualidade das condiges académicas. O PPC ainda ¢, sempre que necessrio, discutido, analisado e reconstruido pelo NDE. A IES possui vdrias estratégias avaliativas de forma a estimular e promover as mudangas necessérias para que o PPC do curso seja aprimorado permanentemente. O
documento é referendado pelo NDE do curso".

11. Verificar o cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso (caso existam).

0 curso cumpre as Diretrizes Curriculares Nacionais, do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (Gestdo Comercial).
12. Identificar as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Bésica para cursos de licenciatura.
N&o se aplica, pois o curso avaliado & o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.

1. Prazo de integralizagdo: 24 meses (02 anos) a 36 meses (03 anos);

2. Carga horéria total do curso: A estrutura curricular prevista no PPC e implementada ao longo de 16 disciplinas obrigatorias, com carga horaria total de 1.600 6gio e 8 disciplinas optativas, com carga horaria individual de 100 horas/relégio. S&o exemplos de disciplinas optativas: LIBRAS, Empreendedorismo, Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais; Qualidade de Vida, Meio ambiente e
Economia sustentavel etc.

3. Os componentes obrigatérios: Estdo de acordo com os contelidos previstos nas respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais, do Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia e de normas associadas, bem como da legislagao de r do exercicio vigente;

4. H& momentos presenciais obrigatdrios: Sim, somente para realizagdo das avaliages presenciais no polo escolhido;

5. Numero de vagas esta adequado a dimens&o do corpo docente e tutorial (presencial  a distancia): O nimero de vagas esta adequado a dimensio do corpo docente para situag&o do nimero de alunos matriculados que atualmente s&o 34, (trinta e quatro) e o corpo docente é composto 18 professores, sendo 7 doutores (39%); e 11 mestres (61%); mantendo uma relagio média atual de 1.9
alunos por professor. S0 14 tutores, que no curso s&o chamados de professores-tutores;

6. CondigBes de infraestrutura fisica e tecnolégica para o curso: Antes do inicio de cada periodo letivo, procede-se a andlise, junto as coordenagdes de cursos e professores da
parceiros de desenvolvimento de sistemas.
A manutencio dos equipamentos ¢ feita preventivamente, com a intencdo de antecipar os eventuais problemas existentes nas partes fisicas. A manutencio de programas e aplicativos é realizada constantemente pela equipe técnica da instituigdo, conforme a necessidade de atualizagdo ou trocas. Consta no Plano Institucional de Manutengdo que podera ser verificado in loco.
0 acesso aos servidores da rede & restrito aos de redes e seus superiores. Em caso de visitagdes técnicas, as pessoas autorizadas sio
A Uniandrade, para atender a demanda de seus crsos, estruturol modernos e amplos Laboratdrios de Informatica, Os Laboratdrios de Informética encontram-se totalmente equipados com terminais para facil consulta pelos discentes, além disso, a biblioteca conta, também, com laboratério de informética  terminais para consuita. Todos os Laboratérios encontram-se equipados com programas
compatlvels & necessidade de cada curso ofertado e com acesso 4 internet em tempo integral e sem limitaao de tempo de uso.

Os laboratorios de informatica tém seu uso compartilhado entre o suporte ao api das a informatica e o suporte pedagogico ao aluno, na realizaggo de trabalhos, utilizando-se de ferramentas computacionais e provendo o acesso 4 Internet. Na biblioteca existem terminais de consulta e um laboratério de informatica contendo computadores, todos com
acesso & internet. Todas 05 Polos poseuiem Iaboratarios de informatica para atender 08 allnos que necesetarem It 56 Polo, fora dos periodos de provas. AIGm de toda a estrutLra pOSEUI Wi-f,
Os Laboratérios, além de desenvolver outras atividades de carater pratico das disciplinas, servem de espao propicio para a capacitagdo do académico, dando-lhe condigdes de aplicar e ampliar os conhecimentos adquiridos. Sempre que o PPC do curso assim exigir tanto na SEDE como nos Polos serdo instalados os programas necessérios para desenvolvimento de atividades pratica;

das i de software e adequacdo de hardware. A atualizagdo de software ¢ feita, também, por meio de pesquisas de mercado, observando langamentos e novas tecnologias, bem como contratos com

7. Curriculares, oportunidades diferenciadas de integralizagdo dos cursos EaD, entre outros:No modelo académico da | dos curriculares ¢ uma das suas maiores inovagdes na pratica do ensino. Na graduagdo dita tradicional (bacharelado e licenciaturas) o destaque ¢ a estruturagio em Eixos de Formagdo, enquanto que na graduagdo tecnolégica — cursos
{lperiores de techologia ~ a estrutLracae modular, permite a0 aluno estudar dé forma ntearada 06 GLtros cursos tecnoldgicos, visando & interdisciplinaridade.

8. Ha acessibilidade digital, de espagos, mobiliarios, informagao e comunicag&o:

BIBLIOTECA DIGITAL- O aluno tera acesso a 2 (dois) tipos de virtuais, com apr 14.000 titulos, além de um amplo acervo de periédicos em diversas areas do conhecimento;

OBJETOS DE APRENDIZAGEM - O contelido ¢ fragmentado em pequenas doses chamadas objetos de aprendizagem. Elas t&m uma estrutura prépria que abrange os seguintes itens: descricdo do assunto abordado, o que se espera deste aprendizado, um desafio para instigar o aluno a aprender o contetido, um infografico - que resume por meio de uma imagem o conteddo, um capitulo de livro,
uma videoaulas gravada, uma série de questdes para testar o conhecimento passado, além de conteudo extra

A disponibilidade de estudo por meio de videoaulas e materiais didaticos diversos de livre acesso aos discentes, a possibilidade de acessar hipertextos relacionados ao que se esté estudando proporcionou grande avanco para o processo de ensino-aprendizagem;

9. Metodologias e tecnologias adotadas estdo a0 projeto 6gico do curso na a distancia: Todos os equipamentos provedores de recursos da IES estdo armazenados em ambiente de alta (24x7x365) e o qual proporcionam seguranca adequada ao bom funcionamento dos sistemas da Instituicdo. O objetivo principal ¢ garantir que os
sistemas cruciais para a Uniandrade estejam sempre em operagao, assim, a continuidade do negdcio. ha contrato de prestagdo de servigos com as empresas Hotel da WEB responsével pelos portais, sites e sistemas académicos, Blackboard, para o MoodleRooms e ambiente virtual utilizados pela EaD e a Algar Telecom como provedor de links de internet que proporcionam
monitoramento dos ativos de rede como servidores, roteadores, switches e links de comunicag&o, com o intuito de manter o pleno funcionamento e qualidade dos recursos do ambiente computacional durante sua operagdo, possibilitando a gest&io de eventos via e-mails ou mensagens de textos. A possibilidade de apontar possiveis falhas e/ou indisponibilidades momentaneas dos sistemas & de
suma importancia para agilizar a agéo de equipe técnica na solugdo de problemas;

10. Estdo pertinentes, sufici as bibli bésica e do curso: O curso contempla em seus planos de ensino no minimo trés titulos para referéncia basica on-line. A equipe que constitui a biblioteca atualiza, permanentemente, o seu acervo mediante a interagdo com a comunidade académica do curso (docentes, coordenagio, alunos), desenvolvendo-se, a partir
dessas interagdes, uma troca de |nformagoes a respeito de publicagdes e temas de interesse do curso, além de publicagdes importantes ocorridas na area (por meio de catalogos, publicages de autores de renome, indicagdo de docentes, entre outras estratégias).

Todo 0 acervo da Instituigdo pode ser consultado na Biblioteca on-line, por meio do site http://www.uniandrade.br oferecendo os servicos de buscas, reserva, renovagao e extrato, DSI - Disseminagao Seletiva da Informagdo e Sugestes de compra.

A Uniandrade, possui, também, contrato com a Biblioteca Virtual Pearson, Minha Biblioteca e Thonson Reuters - RT, as bibliotecas virtuais possuem livros em diversas areas e de acesso gratuito ao aluno. Os docentes na construgao dos planos de ensino 05 , da biblioteca virtual.

14. Informar os Protocolos de Compromisso, Termos de de Deficiéncia (TSD), Medidas Cautelares e Termo de Supervis&o e observancia de e seu cumprimento, se houver.

N&o ha Termos de Saneamento de Deficiéncia, Protocolos de compromisso ou Medidas Cautelares de supervisdo.
15. Informar o turno de do curso, se for o caso.

O curso € acessado a distancia pelo AVA.
16. Informar a carga horéria total do curso em horas e em hora/aula.

A estrutura curricular prevista no PPC e implementada ao longo de 16 disciplinas obrigatérias, com carga horéria total de 1.600 horas/relégio e 8 disciplinas optativas, com carga horéria individual de 100 horas/relgio. S&o exemplos de disciplinas optativas: LIBRAS, Empreendedorismo, Educagdo das RelagGes Etnico-Raciais; Qualidade de Vida, Meio ambiente e Economia sustentavel etc.

17. Informar o tempo minimo e o maximo para

Tempo minimo para integralizacdo: 24 meses (vinte e quatro); e

Tempo méximo para integralizagio: 36 meses (trinta e seis).

do

sional na drea). Descrever do tempo de experiéncia do(a)_coordenador(a) em cursos EaD. No caso de CST, consideragio e descrigdo o tempo de experiénc

18. Identificar o perfil do(a). (a)_do curso (formagcao é ;titulacdo; regime de trabalho; tempo de exercicio na IES; atuagao prof

) coordenador(a) na educaggo bésica, se houver.

A Coordenagéo do Curso Superior de Tecnologia em Gest&o Comercial na modalidade em EaD estard a cargo da Professora Me. Alessandra Aparecida Berton

Rodrigues, contratada sob o regime de Tempo Integral (40 horas).

A professora Me. Alessandra Aparecida Berton Rodrigues possui competéncia para lidar com as e Ges concernentes ao curso, com o corpo docente, conforme o disposto no regimento da IES.

A participagdo da coordenacdo e dos docentes dos cursos em 6rgaos colegiados esté prevista no da 7] e apoiando os érgaos dos em suas basicas, de inter e problemas r a0s processos 6 no cotidiano do académico e nos p avaliativos.

19. Calcular e inserir 0 IQCD, de acordo com o item 4.9 da Nota Técnica n® 16/2017, Revis&o Nota Técnica NO 2/2018/CGACGIES/DAES.

Diante do apresentado no PPC (2019, péginas 117 a 120) a Uniandrade lista 18 (dezoito) docentes para o curso, sendo: 7 doutores e 11
mestres e 0 o calculo na Nota Técnica n® 2/2018 CGACGIES/DAES, obtém-se um IQCD de 3,77.

20. Discriminar o nimero de docentes com titulagdo de doutor, mestre e

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTUyNDI3&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079 217
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S&o 18 (dezoito) docentes para o curso, sendo: 7 doutores, 11 mestres e nenhum especialista.
21. Indicar as a serem ofertadas em lingua estrangeira no curso, quando houver.

A Matriz Curricular do Curso nfo contempla disciplina em lingua estrangeira.
22. Informar oferta de disciplina de LIBRAS, com indicacgo se a disciplina é obrigatéria ou optativa.

A disciplina de Libras é eletiva conforme Decreto n® 5.626/2005 e descrita no PPC (2019, paginas 51 e 66).

23. Explicitar a oferta de convénios do curso com outras instituigdes e de or

No PPC (2019, p. 14) € informado a existéncia de convénios com instituicSes piblicas e privadas para a realizagdo de diversas atividades académicas (campos de estagios e oferta de vagas em cursos para parceiros). As IES conveniadas so: Universidade DIN Oradea - Roménia (outubro de 2014 até os dias atuais); Instituto Universitério de Gran Rosdrio - Argentina (abril de 2013 até os dias
atuais); U da C (UDE) - - Uruguai (janeiro de 2014 até os dias atuais).

24. Informar sobre a existéncia de compar da rede do Sistema Unico de Saude (SUS)_com dif cursos e diferentes instituigdes para os cursos da drea da satide.

N&o se aplica, pois o curso avaliado & o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.
25. Descrever o sistema de de egressos.

Na pégina da IES existe um portal para o aluno egresso.
Segundo o PDI (2019, p. 174), da Uniandrade o acompanhamento dos egressos ocorre desde 2008, de forma sistemética, com atualizagdo semestral do cadastro no sistema académico da IES e por meio da Avaliagio Institucional e as informagdes prestadas pelos alunos via portal do egresso. As Centrais de Atendimento ao Aluno foram treinadas para atualizar os cadastros de telefones e
enderecos. Assim, a instituico possui um banco de dados atualizados para fins de oferta de educagdo continuada aos egressos. Encontra em processo de implantag&o um modelo de acompanhamento que objetiva n&o apenas a oferta de educagdo continuada, mas também construir uma forma de medir o desempenho da Instituicdo e de seus cursos, ou seja, verificar como seu egresso esta
inserido no mercado de trabalho e como ocorre sua aceitagdo pelo mercado. Tal acompanhamento vem sendo realizado de forma conjunta pela Secretaria Geral, pelas Coordenagdes de Curso, pelo Setor de Marketing/Atendimento e pela CPA da IES.

De acordo com o PPC (2019, p. 47) "O tecnélogo em Gestdo Comercial a ser formado pela L deverd requeridas nas variadas Bes comerciais, a fim de atender as diversas formas de intervencao (varejo, atacado, representago etc.) dos mais diversos setores da economia global

26. Informar os atos legais do curso (Autorizaggo, e &0 de Recor do curso, quando existirem) e a data da publicac&o no DOU ou, em caso de Sistemas Estaduais, nos meios

Atos de Legais:
Resolugdo n® 06 de 20/10/2017 - do CONSEPE que previa 1000 vagas.
Em 2019 o nimero de vagas pretendidas ou autorizadas foi alterado para: 5.000 alterada pela resolugdo de n° 15 de 14/01/2019.

27. Indicar se a condicdo de autorizagdo do curso ocorreu por visita (nesse caso, explicitar o conceito obtido) ou por dispensa.

Centro Universitdrio - Criagdo via Resolugdo n 06 de 20/10/2017 - do CONSEPE que previa 1000 vagas.
28. Apontar conceitos anteriores de r ou &o de r se for o caso.

Sem conceito.

29. Informar o numero de vagas autorizadas ou aditadas e nimero de vagas ociosas

Vagas autorizadas em 2018: 1.000
Vagas ociosas: 966

Numero de Vagas alteradas autorizadas: 5.000
Vagas ociosas: 4.966

30. Indicar o resultado do Conceito Prelil

ar de Curso (CPC continuo e faixa) e Conceito de Curso (CC continuo e faixa)_resultante da avaliaio in loco, quando houv

Sem conceito no e-MEC (CC, ENADE, CPC, IDD)

31. Indicar o resultado do ENADE no ditimo triénio, se houver.

Sem conceito no e-MEC (ENADE)

32. Verificar o proposto no Protocolo de C com a Secretaria de Superviséo e &do da Educacdo Superior (SERES), em caso de CPC ério,_para o ato de &0 de Rec de Curso.

N&o ha protocolo de compromisso com a SERES.
33. Calcular e inserir o tempo médio de permanéncia do corpo docente no curso. (Somar o tempo de exercicio no curso de todos os docentes e dividir pelo nimero total de docentes no curso, incluindo o tempo do(a)_coordenador(a) do curso).

0 curso conta com 18 docentes. O tempo informado de todos os docentes é de 282 meses 0 que gera um tempo médio de permanéncia na IES no curso de 18 meses, o curso iniciou em 2018.

34. Informar o ivo anual do corpo discente, desde o (ltimo ato autorizativo anterior & avaliacdo in loco, se for o caso: ingressantes; matriculados; concluintes; iros; matriculados em estagio supervisi matriculados em Trabalho de Concluséo de Curso - TCC;_participantes de projetos de pesquisa (por ano);_participantes de projetos de extensdo (por ano);
participantes de Programas Internos e/ou Externos de Financiamento (por ano).
34 discentes.

35. Descrever as politicas de i da a disténcia (EaD).

De acordo com o PDI da Uniandrade (2019, p. 65-67): O Centro Universitario Campos de Andrade - Unandrade foi credenciado pelo Decreto Presidencial de 11 de fevereiro de 1999, e esta sediado na cidade de Curitiba, Estado do Parana.
Reconhecido pela Portaria n® 1392, de 14 de novembro de 2008-DOU.

Seu credenciamento para a oferta de cursos na a disténcia foi pela Portaria n° 918, de 15 de agosto de 2017- DOU.
A Uniandrade rege-se por seu Estatuto e Regimento Unico e pelas normas especiais, baixadas por seu Conselho Superior, em conformidade com a legislagio pertinente ao Ensino Superior e pelos demais instrumentos legais aplicaveis que estejam em vigor, e 0s que venham a emanar dos e autoridad;

Partindo da andlise da legislaéo educacional vigente, a Uniandrade se propds a atuar, inicialmente, no desenvolvimento de agdes para oferecer cursos na modalidade da educagio a distancia. Para iniciar sua trajetdria nesta nova modalidade, foi criado entéio o Centro de Educacéio a Distancia - CEAD

A estrutura organizacional da EaD da Uniandrade sera dividida em: Coordenagao Geral de EaD (CEAD), Eqmpe de Apoio Tecnoldgico, Secretaria Académica, Corpo Docente, Corpo de Tutoria, Corpo Técnico Administrativo e Gestdo de Polos. A Educagdo a Distancia é a e professor fisica o e, por isso, faz-se necesséria a
utilizagdo dos meios disponibilizados pelas tecnologias de informagéo e (TICs). Na U da a distancia 100% on-line, exceto nos das avaliagBes presenciais. O aluno tem no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) todo aterial de estudos, o que inclui vldeoaulas, Stidades refiexivas & avalativas, infograficos, capitulos de livros,

entre outros materiais.

Durante todo seu processo de aprendizagem, o discente conta com a tutoria on-line, pois a Uniandrade, ao desenhar seus projetos de cursos a distancia, e sempre respeitando o que preconizam as leis educacionais brasileiras, parte da construgdo de redes de aprendizagem que consideram as salas de aulas on-line como nés de uma ampla rede de comunicag&o, n&o como terminais de um sistema
de distribuiio, mas como uma rede na qual professores, tutores e estudantes tramam uma teia densa com seus saberes intelectuais e pessoais, pois, mesmo via meios eletrdnicos, a interlocugio permanecera.

Afinal, no modelo EaD da Uniandrade, as salas de aulas on-line permitem a interag&o e interatividade de estudantes e professores tutores de forma cooperativa, colaborativa e compartilhada nas reflexdes desenvolvidas no férum de discusséo e nas atividades Assim, os tém oportunidades de interagir, cooperar e colaborar em processo continuo de desenvolvimento de
competéncias e habilidades e de construgdo coletiva de conhecimento. Mas é preciso salientar que ndo basta uma infraestrutura tecnologica bem desenvolvida para que as redes de e as redes de se configurem. E necessario que o projeto seja bem estruturado para que essas redes se concretizem para além da estrutura material.

A concepcdo de cada curso, em que convergem diferentes médulos e suas respectivas disciplinas em torno de um eixo temético comum, se consolida na Eab, provocando uma mudanca no papel do tutor, dando-lhe a funcéo de colaborador no processo de aprendizagem do estudante, uma vez que ele faz a acolhida do estudante & sala de aula on-line, acompanha as aulas, supervisiona as
atividades, recebe o portfolio dos estudantes e o avalia, orienta a produgéo de aprendizagem, no processo de mediagio pedagdgica.

Cria-se, pois, um comprometimento do tutor com os estudantes do Curso em termos de recepgdo, acompanhamento, esclarecimento de ddvidas, orientagso e avaliagio. O tutor compromete-se,  participante do processo de ensino-aprendizagem.

36. Listar os polos de oferta do curso, se for o caso.

Os polos estdo localizados em todo o territério nacional conforme dados do PDI e PPC.
J4 os Polos ativos de Gestdo Comercial s&o:

1. CURITIB/'Q- PR - Centro Universitario Campos de Andrade;

2. MARINGA -PR - Faculdade Santa Maria da Gloria;

3. ALMIRANTE TAMANDARE - Polo de apoio Presencial de Almirante Tamandaré;

4. ARUJA -SP - Polo de Apoio Presencial de Aruja;

5. EUNAPOLIS - BA - Polo de Apoio Presencial de Eunapolis;

6. PIRAQUARA - PR - Polo de apoio de Piraquara;

7. PONTA GROSSA - PR - Polo de Apoio Presencial de Ponta Grossa;

8. SAO JOSE DOS PINHAIS - PR - Polo de Apoio Presencial de Sao José dos Pinhais;

9. SANTOS - SP - Polo de Apoio Presencial de Santos.

37. Citarac &o da Equipe P

A Equipe | esté for ida de acordo com o descrito na Resolugdo n° 28/2019 CONSEPE, sendo composta por profissionais de diferentes dreas do conhecimento. De acordo com o PPC (2019, p. 105) a Equipe Multidisciplinar & vel pela supervisso 6gica das coordenacdes de todos os cursas em E2D da IES, pelas diretrizes dos procedimentos pedagégicos e
também pela proposicdo e ger de do corpo de professores e do corpo de técnicos de apoio”. O trabalho esta formalizado em processos descritos no plano de agdo de cada setor, construido pela equipe multidisciplinar, por intermédio dos pr A Equipe b por-

1) lara Aparecida Pereira Penka - Cocrdenadora de EaD;
2) Mauro Jnior Faoro - Coordenador de Tutoria;

3) Sandra Jarek - Coordenadora de Gestdo de Polo;

4) Alessandra Aparecida Berton Rodrigues (Coordenadora de Curso);
5) Janaina Alves Cardoso Percegona (Secretaria Académica);

6) Andrea Jones Ribeiro (Bibliotecaria);

7) Edi Marise Barni (CINAC);

8) Isabelle Lima (C da equipe do Ger de Material Didético).

38. Informar a de tutores a distancia, que atuam a partir da sede da IES, indicando a relagio com o quantitativo de vagas e matriculas, bem como a relagio da formacéio com o curso em que atuam e a experiéncia em EaD.

S&0 14 professores que atuam como Professor tutor também (Tutores on-line).

PPC (2019, p, 84) "No modelo da Educaggo a Distancia da Umandrade & o(a) professor(a) tutor(a), p! a) na drea em que atua, quem articula teoria e pratica, quem avalia a aprendizagem, quem exerce as fungdes do professor de sala de aula em um ambiente virtual”.

As atividades pelos p on-line pois do curso CST em Gestéo Comercial é 100% a distancia no existe a figura do professor-tutor presencial. Os pr atendem as didatic na estrutura curricular. Eles realizam, a mediagdo junto aos discentes, demonstram ter dominio do contedo, dos recursos e do
material didatico utilizado. A IES promove capacitagges regu\ares com o seu corpo docente visando aprimorar todos os aspectos acima destacados. Ha interagao entre os professore professores tutores, a IES busca aproveitar o profissional que j se encontra trabalhando na instituicdo.

A coordenag@o do curso, professores (conteudistas e tutores) avaliam os resultados e as duvidas dos alunos para planejar, alterar e aperfeicoar o material didatico e as proprias aulas. Como forma do interacio entre professores-tutores e alunos da EaD sao realizadas aulas chat que busca sanar eventuais duvidas da disciplina, as aulas chats sdo programas, duas aulas chats por disciplina, o
professor-tutor respondem as dividas dos alunos, e deixa um resumo sobre o conteldo tratado, este material fica disponivel para todos os alunos, mesmo os que néo tenham podido participar da aula chat. Todas as disciplinas passam por avaliagdo institucional ao final de sua aplicagao. A IES conta com estrutura adequada para atuar nas eventuais mudancas que se fizerem necessarias.
Atividades e Responsabilidades da Tutoria On-line.

Do(a) Professor-tutor é responsavel pelo trabalho de tutoria e atendimento direto aos(as) estudantes, incentivando-os(as) ao estudo.

Como atividades do(a) professor-tutor, destacam-se:

« Incentivar a participacdo dos(as) nas atividades é no calendario & our a outros eventos institucionais;

« Elaborar um resumo do conteldo tratado na disciplina para msponmmzagao aos estudantes;

« Realizar duas aulas chat durante a disciplina;

« Responder as dividas apontadas pelos alunos no Fale com o Tutor.

« Fazer a correcdo das QuestBes discursivas presentes nas disciplinas, com base no modelo de resposta esperado definido pelo professor-autor.

« Validagdo do banco de questdes e as provas presenciais que serdo aplicadas pelos Polos;

« Acompanhar o processo de aprendizagem dos(as) alunos(as);

« Atender e orientar os(as) alunos (as) nas questdes teori do curso, a qualidade do atendimento;

« Atuar na resolugdo das dividas de contelido dos(as) alunos(as);

« Conhecer o projeto didatico-pedagdgico do curso e o material didatico das disciplinas sob sua i dominio do contetdo especifico da area;

« Analisar e discutir o contetido de sua disciplina, propondo aos professores-autores as alteragdes necessarias;
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« Proceder ao langamento de notas ou menges no sistema e o preenchimento de relatérios quando necessério;
« Motivar, orientar, acompanhar e avaliar os(as) alunos(as) prestando-lhes todo o suporte necessario em relacéo a e doa de educagdo a distancia;
« informar & coordenagao de tutoria as inconsisténcias encontradas nos materiais didaticos das eas de aprendizagem dos(as) por meio do Ambiente Virtual e/ou demais ferramentas tecnolégicas de aprendizagem.

RELAGAO DOS PROFESSOR TUTORES -

Msc Alessandra Aparecida Berton Rodrigues - Professor Tutor;
Msc -Alexandre Caraccio - Professor Tutor;

Msc Bruno Eduardo Slongo Garcia - Professor Tutor;

Msc Débora Cristine dos Santos-Professor Tutor;

Dr Denis Pereira Martins - Professor Tutor;

Msc Edi Marise Barni - Professor Tutor;

Msc Gelson Douglas Pellegrini - Professor Tutor;

Dr2 Liliane Cristina Coelho- Professor Tutor;

. Dro Klaus Dieter Sautter - Professor Tutor;

. Msc Liziane Hobmeir - Professor Tutor;

11. Msc Nara Inés Pereira-Professor Tutor;

12. Dr. Rafael Pereira de Menezes - Professor Tutor;

13. Dr2 Ronise Martins Santiago - Professor Tutor; e

14. Dro Thiago Peres Bernardes de Moraes - Professor Tutor.

SPRENONAEWN

S

39. Informar a de tutores presenciais, que atuam nos polos EaD, quando for o caso, indicando a relacdo com o de vagas e matriculas, bem como a relagdo da formagdo com o curso em que atuam e a experiéncia em EaD.

Nao existe tutor presencial.

Dimens&o 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,87
1.1. Politicas institucionais no &mbito do curso. 5
Justificativa para conceito 5:0 PPC do CST Gest&o Comercial, EaD, estd em ancia com o PDI da Uni e realiza as politicas institucionais de ensino e extenséo. A pesquisa seja na forma de TCC ou trabalhos cientificos ndo esta prevista no PPC, entretanto, conforme fala do NDE e Equipe multidisciplinar, a pesquisa cientifica é oferecida a todos os cursos com
orientacio pedagégica de um professor. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensio (CONSEPE) tem cerca de uma dezena de atribuicBes, descritas no PDI (p. 161-163) com propostas bem definidas de promocso dessas atividades. Foi verificado no referido curso a oferta de cursos, palestras e formas de atividades de Extens&o ao alunado. O perfil do egresso esta contemplado no
planejamento da disciplina com trilhas que identifique determinados perfis do egresso e o respectivo conteido a ser desenvolvido. O material didatico possui pelo menos duas trilhas de apr SAGAH e U , com ativas e aspectos de inovacdo. Um exemplo citado pelo NDE refere-se a disciplina Gestdo de Risco Operacional e de Crédito em que foram
identificadas no mercado novas praticas de andlise de crédito. Em consequéncia sofreram revisdes e alteracdes as Unidades Académicas afim de retratar as inovacdes do mercado. A IES em relacdo as politicas de ensino e extensao, atende aos preceitos organizacionais do curso, ao perfil do egresso e as exigéncias legislativas seja da educacdo superior ou seja, do Centro Universitario
Uniandrade.
1.2. Objetivos do curso. 5
Justificativa para conceito 5:0s objetivos do curso estdo claramente definidos no PPC (2019, p. 47) com o objetivo geral do referido curso e os Todos estdo de acordo com as trilhas de aprendizagem que por sua vez sdo desenvolvidas de forma a atender o perfil do egresso, considerando a estrutura curricular de cada Unidade Académica de determinada
disciplina e respeitando o contexto educacional da Uniandrade. De acordo com a fala do NDE, corpo docente e tutorial e no PPC, os objetivos do curso contemplam aspectos locais, regionais e nacionais, haja vista que ha polos em todo o territério nacional. Foram observadas préticas inovadoras do referido curso, tal como: a Semana do meio Ambiente e a pratica de Reutilizagdo de
Alimentos.
1.3. Perfil profissional do egresso. 5
Justificativa para conceito 5:0 perfil do egresso esta descrito no Plano para i as Diretrizes Pe ogi do PDI (p. 125-137) e 0 do CST Gestdo Comercial esla |mp|ementado de acordo com o PPC (2019, p. 47-50). Expressa o pefil profissional a ser formado, assim como as il pe\c alunado em cada Unidade Académica. Um exemplo é o
Desafio proposto no final de cada Unidade como avaliag&o dissertativa, com a resolugdo de problemas atuais do mercado de trabalho. Todos a formagéo, e a evolugdo de profissionais das diversas areas de Gest&o Comercial de forma a contribuir com as crescentes demandas prcflsslonals do mundo dos negécios e do mercado regional e nacional.
1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n® 5.626/2005). 5
Justificativa para conceito 5:A estrutura curricular prevista no PPC e ao longo de 16 disci obrigatdrias, com carga horaria total de 1.600 horas/relgio e 8 disciplinas optativas, com carga horéria individual de 100 horas/relégio. S&o exemplos de di ivas: LIBRAS, Emp ismo, Educagéo das Relagdes Etnico-Raciais; Qualidade de Vida, Meio
ambiente e Economia etc. A é identificada desde a produgdo dos diversos materiais didaticos (aulas, videos, ilustracdes etc.) até a forma de comunicag&o dos docentes aos alunos. A disciplina obrigatéria Direitos Humanos e Meio Ambiente é oferecida no primeiro periodo de forma a proporcionar o aluno uma visdo ampla de temas que s&o exigidas
na legislacio superior vigente. Essas sdo indispenséveis na construggo de c norteadores de préticas p e agdes sociais. Ha a figura da flexibilidade entre as disciplinas quando do ndo pré requisito e das disciplinas sendo oferecidas em Modulos. Nas Avaliagdes sdo evidenciadas a articulagio entre a teoria, desenvolvida em quatro Unidades Académicas, com Avaliagdes
"on line", e na quinta Unidade Académica é proposto o Desafio como forma de avaliacdo dissertativa, abordando questdes atuais do mercado de trabalho. A disciplina LIBRAS é oferecida de forma optativa com carga horéria de 100 horas/aula. Cabe destacar que as tema de ter o intérprete de LIBRAS com "template” destacado do lado direito inferior da tela.
1.5. Contetdos curriculares. 5
Justificativa para conceito 5:0s conteudos curriculares da matriz curricular sdo desenvolvidos por meio de Trilhas (SAGAH e UNIANDRADE) e Mapa Mental com o propésito de atender os objetivos do curso, os quais devem contemplar o perfil do egresso. Ha revisdo periddica dos contetidos e revis&o pontual uma vez que foi detectada no mercado de trabalho uma nova pratica. A revisdo
também corrobora com a dinamica do curso em prover disciplinas com conteddos alinhados com as praticas da area. A carga horarla de 100 horas/relégio das 16 carga horaria de 1.600 horas/rel6gio atende a legislacdo vigente de acordo com o Catélogo Nacional de Cursos Tecnolégicos. Ha o protétipo da disciplina para a identificacdo de de contetidos curriculares,
com as habilidades a serem desenvolvidas e as respectivas habilidades. A cada disciplina e re ivas Unidades Acadé bésica e 100% virtual. O cumprimento de contetidos obrigatérios da legislagdo vigente é atendido de forma multidisciplinar em programas e atividades de Extens3o e de forma especifica nas seguintes disciplinas: -
Direitos Humanos e Meio Ambiente; - Educagdo das Relagges Etnico-Raciais; - Qualidade de Vida, Meio Ambiente e Eccnomla avel; - Estudos bgicos e 6gi de extensdo, a disciplina obrigatria e as disciplinas optativas tém destaque e proporcionam conhecimentos atuais e aspectos de inovagao, refletidos em avaliagdes parciais dos Desafios.
1.6. Metodologia. 5
Justificativa para conceito 5:A metodologia é descrita de forma geral no PPC e de forma detalhada no PDI de acordo com o estabelecido para o CST Gestdo Comercial no Catélogo Nacional de Cursos, com o constante apr da didatic bgica empregada para o desenvolvimento dos cursos de EaD. A metodologia estd prevista desde o inicio com a produgdo de

material didatico e a utilizaéo de duas trilhas de aprendizagem. Ambas lidam com a inovagao, notadamente do mundo dos negdcios. Ha também a construgao do Mapa Mental (contetdos concatenados para cada disciplina) de acordo com as estratégias de aprendizagem propostas. Ha de forma preliminar o protétipo, que é testado para a identificacéo de contetidos e quais habilidades a
serem desenvolvidas e a percepgdo de qual é a disciplina correspondente. O objeto educacional é realizado por meio de Desafios e o Mapa Mental. Assim, foi identificado por meio de documentos (PDI, PPC e normas CONSEPE) e na fala da Equipe Multidisciplinar as varias indugSes de quebra de barreiras na obtencio de conhecimentos decorrentes do processo de ensino aprendizagem,
fornecendo autonomia discente na resolugdo de problemas por meio de processos avaliativos. Durante a reunido com o corpo discente foi destacado a autonomia proporcionada pela modalidade EaD e a realizagéo de atividades propostas por Unidade Académica. Durante a reunido docente e tutorial foi destacada a avaliagéo em forma de desafio. Assim, a busca de solugdo de Desafios
propostos é uma pratica inovadora pois tem como base metodologias ativas de ensino e acarreta em conhecimentos diferenciados na rea de Gestdo Comercial.

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem o estagio supervisionado. NSA para cursos que n&o contemplam estagio no PPC (desde que n&o esteja previsto nas DCN). NSA
Justificativa para conceito NSA:N5o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gesto Comercial, na modalidade EaD.
1.8. Estagio curricular supervisionado - relago com a rede de escolas da Educagdo Basica. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:No se aplica a0 curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gest&o Comercial, na modalidade EaD.
1.9. Estagio curricular supervisionado - relagdo teoria e pratica. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gestdo Comercial, na modalidade EaD.

1.10. Atividades complementares. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem atividades complementares. NSA para cursos que ndo i no PPC (desde que nao esteja previsto nas DCN). NSA
Justificativa para conceito NSA:No se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gestdo Comercial, na modalidade EaD.

1.11. Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN preveem TCC. NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN). NSA
Justificativa para conceito NSA:N5o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gesto Comercial, na modalidade EaD.

1.12. Apoio ao discente. 5
Justi

ativa para conceito 5:0 Centro Universitrio UNJANDRADE prima pelo atendimento ao discente, seja de modo presencial com aumento dos espacos na sede e polos, seja de forma virtual com tutoria virtual e chat "on Ime" Esté previsto no PDI de forma abrangente e no PPC (2019, p. 74-77) em perfeita consonancia. Ha o CINAC, Comissdo de Inclusdo e Acessibilidade, comissdo
interna que orienta as agdes da comunidade interna em relaggo a inclusdo dos alunos e/ou funcionarios que apresentem qualquer tipo de limitacdo seja ela motora ou de deficiéncia intelectual. Dessa forma, o CINAC e a P representam os pilares de ao discente. A Instrugdo CONSEPE n. 42/2018 dispde sobre o Processo de Inclusdo de Estudantes com
Deficiancia e Distirbio de Aprendizagem com o intuito de promover a acessibilidade desde o momento da matricula do académico até o plano individual de acompanhamento académico. Assim, os alunos com dificuldades pedagdgicas ou socials tem especifico e per Da mesma forma ha a identificagdo do aluno portador de necessidade especial e acolhimento com
professor ou profissional no auxilio de ferramentas de acordo com a necessidade apontada. O apolo didatico e psicopedagsgico sdo realizados de forma continua e na medida em que ha demandas especificas do curso. Fol constatado que hé troca de percepgBes por melo de intercambio. Na fala dos gestores, foram itados intercambios nacionais e internacionais, sendo exemplos 0s alunos
da UNIANDRADE com periodo de estudo em IES do Uruguai e Argentina e vice versa.

1.13. Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa. 5

Justificativa para conceito 5:Foi constatado no PDI a atuado da CPA no dmbito institucional e dos cursos. durante reunido com a CPA foi verificado na fala de seus membros a contribuigdo do processo avaliativo do CST Gestao Comercial, EAD. Como exemplos ha o apontamento da tutoria "on line" que foi acatada pela Coordenagéo de Cursos EAD e implementada no referido curso no
formato "chat“ ou’ "aula chat". Pode ser mtado também o treinamento dos polos identificados pela CPA com questionario especifico para a figura gestor de polo. Acrescenta-se a utilizagio da ferramenta pp como entre coordenacio ou tutor e aluno. Ha a Coordenacdo EAD que considera as autoavaliages realizadas pela CPA com link especifico de alunos EAD que, em

a gestdo e coordenagdo do curso. As avaliagdes externas estdo previstas no PDI e PPC, porém o curso CST Gestdo Comercial, EAD, ainda ndo teve os resultados da avaliagdo externa. Fol observado que hé avaliagSes no dmbito do curso desde o seu inicio no primeiro semestre de 2018 até o presente momento primeiro semestre de 2019, com
a obtengdo et pontos de melhoria bem como a identificagdo de pontos fortes.

1.14. Atividades de tutoria. 5

Justificativa para conceito 5:De acordo com as atividades de tutoria descritas no PPC, na fala dos discentes e do corpo tutorial, a equipe de tutores aplica ferramentas desenvolvidas nos diversos tipos de material didatico com a finalidade de atender as demandas didatico pedagégicas em cada Unidade Académica. As disciplinas sao oferecidas uma por vez e corresponde a cinco Unidades
Académicas. Assim é permitido ao tutor mediar de forma especifica processos avaliativos na forma de questdes do ENADE e Concursos Pdblico de milltipla escolha e uma avaliagio dissertativa em formato de Desafio. Os momentos presenciais ocorrem somente quando da avaliagdo presencial em que o aluno realiza a Prova com questdes de multipla escolha. Ha um banco de questdes com

perguntas de miltipla escolha que proporciona diferentes provas com a escolha de 12 questdes escolhidas de forma randémica. A plataforma permite o acompanhamento do alunado de forma individual e o tutor tem acesso as informagdes do aluno por meio de avisos. Assim o tutor pode aplicar diversas ferramentas de acompanhamento discente, com destaque ao "chat" on line e
"WhatsApp". Foram identificadas diversas ferramentas com o intuito de dar acolhimento / acompanhamento discente e fazer com que o alunos pertenca de forma ativa do curso e da IES. Todas as ferramentas permitem o acompanhamento, identificac&o de acBes de melhorias por parte do tutor, bem como o aperfeicoamento de atividades a serem propostas.

1.15.C e atitudes necessérias as de tutoria. 5

Justificativa para conceito 5:De acordo com a fala dos tutores em reunido, foi identificado que os tutores a distancia do curso CST Gestdo Comercial -EaD, s&o professores e atuam em cursos tanto presenciais, semipresenciais e EaD da IES.

1.16. Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5:Ha diversas TICs que efetivamente permitem a execugdo do PPC de forma a otimizar processos e voltados na solug&o de problemas do corpo discente. A TIC mais comentada durante reuni&o com NDE, corpo docente e tutorial e corpo discente é a Aula Chat por parte da coordenagio do curso e o Chat realizados pelos professores também tutores. A
ferramenta WhatsApp é muito utilizado no acompanhamento do aluno. Da mesma forma o Design de Aprendizagem Personalizada (DAP). Quando determinado aluno nao acessa a plataforma, a plataforma envia uma mensagem para o aluno afim de saber os motivos de auséncia. Da mesma forma ocorre quando o aluno nao alcanca uma média minima em avaliagdo ou on line ou
presencial. As TICs previstas no PPC (2019, p. 88-101) sdo efetivamente implementadas e revistas de forma periddica na busca de uma constante melhoria. Ha contratos (SAGAH e portais) e desenvolvimento de softwares pela UNIANDRADE afim de tornar as plataformas mais "amigaveis" ao aluno, com rede de internet, o wi-fi, roteadores, switches e links de comunicaggo via e-mail ou
mensagens de texto. as ferramentas disponiveis s&o; Perfil (do aluno), AVA, Protocolos; Sistema Académico, Sistema Financeiro e outros. A gestdo académica é realizada por meio de uma solugéo customizada da UNIANDRADE, a saber: a Secretaria Académica mais o Financeiro mais a Tutoria mais a Gestdo de Polos. A interacdo destes quatro sistemas permitem solucdes rapidas para a
tutoria ou para os mais diversos problemas do alunado. A platafaorma blackboard, o aluno(a) on line e coordenador on line asseguram a interatividade entre os atores académicos. O AVA da UNIANDRADE possibilita de forma concreta experiéncias com caréter inovador por meio do: Desafio, Infografico, Contetido do Livro, Dicas do Professor, Exercicios, na Pratica e o Saiba Mais.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 5

Justificativa para conceito 5:0 AVA previsto no PPC (2019, p. 92-102) & efetivamente executado com diversas ferramentas que proporcionam o desenvolvimento das atividades entre coordenagdo, tutoria e discentes. Cabe destacar que todos os professores do CST Gestdo Comercial, EaD, sio tutores. As atividades avaliativas on line programadas e a atividade avaliativa final,
denominada de Desafio, estéo alinhadas com os objetivos, conteudos de cada disciplina, bem como a identificagiio do perfil do egresso, acarretando na reflex3o. Todas as ferramentas do AVA passam por uma continua revis&o decorrente da revis&o da estrutura curricular, conteudos curriculares e apropriagao de procedimentos exitosos de tutoria. As agdes de melhoria por parte da equipe
de tutores ¢ identificada com um questionério especifico por parte da CPA para os Gestores de Polo e na avaliagio do curso.

1.18. Material didético. 5

Justificativa para conceito 5:0 material didatico da UNIANDRADE é um ponto forte do referido curso & medida que passa por diversas etapas de diversas coordenagoes até chegar 100% de forma virtual ao aluno. Ha de forma o design insti e 0 Mapa Mental. Ha duas trilhas de ensino-aprendizagem na confecg&io do material didatico e de video aulas: a
SAGAH (adquirida de forma inicial s disciplinas EAD) e a Trilha UNIANDRADE com seus professor Ambas utilizam ativas de Embora ndo esteja descrito no PPC, todos contedidos materiais 3o elaborados com base nas observagdes da Equipe Multidisciplinar, com o apoio de tecnologias para a EaD descritas no PDI (p. 68). Assim, a gestéo
de programas e disciplinas objetivam propiciar a publicacéo e a &o dos contetidos a interacdo entre estudantes, professores e tutores, ndo s6 na interlocugdo entre a equipe técnica e a equipe pedagogica, mas na formagdo de uma equipe multidisciplinar, de modo que atenda as necessidades do modelo proposto. O NDE ¢ o responsavel pela bibliografia de todas as
disciplinas do curso bem como suas revisdes periddicas semestrais. Conforme fala dos membros do NDE e da equipe de p tutores as atendem as da formaggo do Gestor Comercial.

1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5:0s procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo estdo descritos no PDI e no PPC do referido, estando de acordo com o estabelecido para todos os cursos CST na modalidade EAD. As avaliagdes on line compdem n1 com peso de 40% e a avaliagdo presencial compde n2 com peso de 60%. E preciso destacar que quando o aluno obtém média nao
suficiente na avaliagdo on line, a plataforma permite a geracdo de uma nova avaliagdo on line. Da mesma forma ¢ estabelecido um Exame Final para a obtencdo de média satisfatdria para a aprovaggo. Assim, s pr e de atendem aos preceitos estabelecidos no PPC e permitem desenvolver as atividades do discente com autonomia de fort

continua. Os estudantes conseguem de forma rapida encontrar as informagges sistematizadas com que p a sua formagao no portal do Acompanhamento do Aluno e do Egresso. O portal do Acompanhamento é um dos diferenciais destacados pelos alunos durante reunido. Foram constatadas em documentos e na fala dos membros da CPA agdes de melhorias decorrente

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTUyNDI3&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079
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da autoavaliagio institucional e da avaliagdo do curso. Sdo elas: Aulas Chat, Treinamento dos Polos, utilizagdo de envio de mensagens através do WhatsApp e Tutores On Line via Chat. Mesmo que alguns alunos néo participem do Chat On Line, as conversas séo gravadas ao final de cada Chat, sendo disponibilizadas aos alunos do curso em caso de dividas seja de tépicos ou mesmo em
funcdo das avaliacdes realizadas.

1.20. NGmero de vagas. 3
Justificativa para conceito 3:Conforme descrito no PPC (2019, p. 4-8) hé dados socioecondmicos regional com dados do IBGE (2018). O nimero de vagas totais anuais é de 5000. O nimero de professores e professores-tutores é de 18. Embora o nimero de vagas é relativamente grande, o nimero de alunos matriculados ativos é pequeno. De acordo com a coordenagio do curso, hé
apenas um aluno concluinte previsto para o segundo semestre de 2019 e de trés alunos para o primeiro semestre de 2020. Dessa forma os estudos do IBGE e os disponibilizados quando da visita in loco permitem constatar que os estudos € quantitativos corroboram para a do corpo docente e tutorial. A infraestrutura dotada de: secretaria, salas de informatica, rede

wi-fi, salas de aula salas especificas aos docentes e diversos espacos destinados ao atendimento ao aluno e biblioteca atende a o nimero total de vagas. Nao foi constatado no PPC e em nenhum documento disponibilizado durante a visita informagdes relativas & oferta das cinco mil vagas totais anuais e sua comprovacio de estudos realizados em periddicos, ou estudos quantitativos ou
prova ¢ que existe menos de 50 alunos matriculados e ativos no curso CST Gesto Comercial, EaD. A relag&o de alunos ativos foi apresentada na realizagio da reunido com os discentes.

1.21. [ntegragé‘o com as redes piblicas de ensino. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os cursos que ndo contemplam integragéo com as redes publicas de ensino no PPC. NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gestéo Comercial, na modalidade EaD.
1.22. Integracio do curso com o sistema local e regional de satide (SUS). Obrigatério para cursos da érea da satide que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integragio com o sistema local e regional de satide/SUS. NSA
Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gesto Comercial, na modalidade EaD.
1.23. Atividades préticas de ensino para dreas da saiide. Obrigatério para cursos da drea da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integragdo com o sistema local e regional de satde/SUS. NSA
Justificativa para conceito NSA:NZo se aplica ao curso. O curso avaliado ¢ de Tecnologia em Gestéo Comercial, na modalidade EaD.
1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:Néo se aplica ao curso. O curso avaliado ¢ de Tecnologia em Gestéo Comercial, na modalidade EaD.

Dimens&o 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,67
2.1. Nicleo Docente Estruturante - NDE. 5

Justificativa para conceito 5:0 Nicleo Docente Estruturante é constituido pela Resolugiio n° 15 de abril de 2019 e conta com cinco professores do curso, sendo um deles a coordenadora, 80% dos docentes membros do NDE atuam em regime de trabalho integral e os outros 20% dos docentes estdo com regime parcial. 100% (5) dos docentes possuem titulagao stricto sensu (04 Mestres
e 01 Doutor). Ressalta-se que a mstltulgao por meio da reunidio com o corpo docente e NDE, assegura a estratégia de manter parte do integrantes do NDE desde o inicio do curso, de modo a garantir a continuidade no processo de acompanhamento do curso. O NDE do curso tem realizado reuniges com intervalos periédicos, conforme atas disponiveis e arquivadas na coordenacéo do
curso, para elaborago, i &0 e avaliagdo deste PPC. Esse trabalho é facilitado a partir do feedback da coordenag@o e colegiado do curso que visa identificar as fragilidades e pontos fortes das disciplinas e seus planos de ensino. Os resultados das reunides, junto ao resultado das autoavaliagdes promovidas pela Comisso Propria de Avaliagio
(CPAY, 3o discutidos com o NDE, que. defme estratégias Ge melhorias o adequagbes periddicas deste PPC, examinando o impacto do sistema de avaliagéo de aprendizagem na formagao do estudante, analisando a adequag&o do perfil do egresso, considerando a Diretriz Curricular Nacional e as novas demandas do mundo do trabalho.

2.2. Equipe multidisciplinar. 5
Justificativa para conceito 5:A Equipe | iplinar esta for ituida de acordo com o descrito na Resolugdo n° 28/2019 CONSEPE, sendo composta por profi i 4reas do De acordo com o PPC (2019, p. 105) a Equipe Multidisciplinar & " pela supervi égica das coordenagdes de todos os cursos em EaD da IES, pelas
diretrizes dos procedimentos pedagdgicos e também pela proposigéo e ger de de do corpo de professores e do corpo de técnicos de apoio”. O trabalhu est formalizado em processos descritos no plano de acdo de cada setor, construido pela equipe multidisciplinar, pcr intermédio dos di A Equipe Multi a

Tara Aparecida Pereira Penka - Coordenadora de EaD; 2) Mauro Jinior Faoro - Coordenador de Tutoria; 3) Sandra Jarek - Coordenadora de Gestao de Polo; 4) Alessandra Aparecida Berton Rodrigues (Coordenadora de Curso); 5) Janaina Alves Cardoso Percegona (Secretaria Académica); 6) Andrea Jones Ribeiro (Bibliotecaria); 7) Edi Marise Barni (CINAC); 8) Teabelie Lima (Coorderadora da
equipe do Gerenciamento de Material Didatico).

2.3. Atuaggo do coordenador. 5
Justificativa para conceito 5:A Coordenadora do Curso de Tecnologia em Gestio Comercial EaD ¢ a professora Alessandra Aparecida Berton Rodrigues, designada pelo Reitor da instituicdo através da Portaria n° 15 de abril de 2019, atua como gestora do curso desde 15 de abril de 2019, mantendo relagdo com docentes, professores tutores, discentes e toda a comunidade académica. £ a
responsével pelo curso. comprometida com uma visao clara e forte, bem como se envolve na busca vigorosa desta padrdes de de todo o corpo docente, professores-tutores e corpo discente de seu curso. Possui graduacio em Bacharel em Administraco, pela Fundacdo de Estudos Sociais do Parana - FESP/PR, Especializaio em Gestdo Estratégica de Marketing,
pela FESP/PR e Mestrado em Educacdo, pela Universidade Tuiti do Parana (UTP) Tem grande experiéncia como tutora, docente, nas modalidades a distancia e presencial, conforme a na pasta da professora. Foi ap a Comisso de Avaliagdo, plano de ag&io documentado e compartilhado, e com de indicadores de desempenho da coordenagdo. Foi possivel identificar
ainda, como a coordenagio acompanha, sistematiza, integra e administra as melhorias metodologicas do processo das atividades do corpo docente.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 5

Justificativa para conceito 5:0 regime de trabalho da coordenadora ¢ de tempo integral e permite o atendimento da demanda existente, considerando a gestdo do curso, a relagio com os docentes, discentes, pr utores e equipe i nos superiores, por meio de um plano de ag&o documentado e compartilhado, com indicadores

disponiveis e piiblicos com relag&o ao desempenho da coordenagao. As acdes efetuadas pela coordenagio de curso integram um plano partilhado com o corpo docente, socializado em reunies de NDE e colegiado, com seu desempenho avaliado a partir das Stividades implementadas pela CPA, feedback realizado pelos superiores em atuacdo organizada periodicamente pelo setor de gente e

gestao, além da possibilidade da interacdo diaria e do acesso f4cil ao gestor do curso, que compartilha do mesmo espaco fisico que os demais atores uma intervencdo e/ou resolucdo imediata de algum cendrio, se assim for necessario. Nesse contexto  a partir desta atuagao do coordenador e das agdes empreendidas que proporcionam integragdo entre todos os
atores pedagdgicos, sdo possiveis o e avaliagio de e projetos que levem & melhoria continua do processo de ensino e aprendizagem do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial EaD da Uninadrade.
2.5. Corpo docente. 4

Justificativa para conceito 4:0 corpo docente nfo foi cadastrado nominalmente no e-MEC e esta comiss&o considerou os professores que estdo inseridos no PPC- 2019 (paginas 117 a 120) do curso no e-MEC, que s30 os seguintes: 1. Alessandra Aparecida Berton Rodrigues; 2. Alexandre Caraccio; 3. Bruno Eduardo Slongo Garcia; 4. Débora Cristine dos Santos; 5. Denis Pereira Martins;
6. Edi Marise Barni; 7. Flavia Regina Valente da Silva; 8.Gelson Douglas Pellegrini; 9.Klaus Dieter Sautter; 10.Liliane Cristina Coelho; 11.Liziane Hobmeir; 12.Nara Inés Pereira; 13.Rafael Pereira de Menezes; 14.Ronise Martins Santiago; 15.Simone Maria Klok; 16.Suzie Ferreira do Nascimento; 17.Thiago Peres Bernardes de Moraes; e 18.Welington Soares. E evidente que o regime de
trabalho dos docentes possibilita atendimento integral aos discentes que abrangem as atividades do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial - EaD (aula, preparagdo de contedo, gravagdo de aula etc), NDE e demais atividades de acompanhamento do trabalho efetivo discente, assim como, planejamento didatico e pedagégico e participagéo no colegiado. Dos 18 (dezoito) docentes, 11
(61%) docentes tem regime de trabalho integral e 39% (07 docentes) tem regime de trabalho parcial. Na reunido com os discentes sea de terem professores atuantes no mercado de trabalho o que propicia a integragio da teoria com a prética, seja ela em laboratorio ou estudos de caso. No entanto, ndo hé evidéncias, mesmo nas reunides com docentes e discentes,
sobre a existéncia de grupos de estudo ou de pesquisa.

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. s
Justificativa para conceito 5:Durante a visita in loco, ficou claro que o corpo docente apresenta uma formacéo qualificada para ministrar as devidas disciplinas e conduzir a aprendizagem dos alunos. 39% dos docentes (07) séo doutores e 61% (11) s&o Mestres com titulagéo obtida em programas reconhecidos pela CAPES que ddo sustentag&o ao docente no desempenho das disciplinas
com responsabilidade. Os docentes s&o capazes de analisar os contetdos dos comp urriculares, asua para a atuacdo e que os dgo ¢ para trazer a base bibliografica ao perfil do egresso e o incentivo ao estudo e pesquisa e ainda c e que proporcionam uma criticidade entre os discentes

diante das obras extra ementario.
2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da docéncia superior. NSA para cursos de licenciatura. 5

Justificativa para conceito 5:0 corpo docente possui experiéncia profissional no mundo do trabalho, que permite apresentar exemplos contextualizados com relagio a problemas praticos, de aplicagio da teoria ministrada em diferentes unidades curriculares em relagéo ao fazer profissional, atualizar-se com relagao & interag&o contelido e pratica, e promover compreenso da aplicacéo
da interdisciplinaridade no contexto laboral. O curso de Tecnologia em Gestdo Comercna\ EaD da Uniandrade possui 22 docentes, sendo que 83% (18 dezoito) dos docentes possuem experiéncia profissional (excluida as do magistério superior) acima de 05 anos, conforme documentos comprobatérios anexados aos respectivos curriculos profissionais, o que facilita sua atuagao e

exemplificagio com base no mundo do trabalho i instigar no reensio da relagdo entre teoria e pratica nas unidades curriculares.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica. Obrigatério para cursos de licenciatura e para CST da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:N5o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gesto Comercial, na modalidade EaD.

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 4

Justificativa para conceito 4:0 corpo docente do curso (100% dele), apresentam experiéncia académica no ensino superior, como péde ser comprovado in loco por meio das reunides, planilhas e documentagdes disponibilizados nas pastas dos professores. A experiéncia docente quanto & mediagdo pedagégica e mediagdo da aprendizagem. Além disso, o NDE

atua no ambito do acompanhamento e capacitagdo dos docentes visando que sua seja ¢ com a viso e propostas contidas no projeto pedagégico do curso. A equipe de docentes apresenta énfase de lideranca e niveis hierarquicos, assim como, experiéncia nas disciplinas que ministram. Entretanto, ndo ficou evidenciado para essa comissao de avaliagdo, a existéncia

de reconhecimento das produgdes do corpo docente do curso avaliado.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagéo a distancia. 4

Justificativa para conceito 4:0 corpo docente do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial EaD da Uniandrade tem em média 3,75 anos de experiéncia em educaco a disténcia, que permite identificar as necessidades dos discentes, expor o conteido em linguagem compativel com as caracteristicas da turma, apresentar os contelidos curriculares de forma contextualizada, e elaborar
i educativas, em com a equipe ar, para a promogo da aprendizagem de alunos com dificuldades, utilizando-se de praticas docente no contexto da modalidade a distancia. O corpo docente n&o é reconhecido pela sua produg&o.

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educagdo a distancia. 5

Justificativa para conceito 5:A experiéncia do corpo tutorial do curso de Tecnologia em Gest&o Comercial EaD da Uniandrade permite mediar as identificar as dificuldades dos discentes, realizando o suporte e intermediagao facilitadora das agBes dos docentes do curso. Destaca-se que os Professores s&o tutores na IES, com destaque das atividades desenvolvidas no PPC (2019, p. 123) "

..) escrita de roteiros para videoaula, escrita de textos didaticos, elaboracéio de questdes objetivas e discursivas, tutoria a distancia, aulas chats, corregao de avaliagges discursivas e validacio de avaliagdes que se destinam aos polos de apoio presencial’. com destaque na reunido com discentes como sendo um diferencial no curso avaliado. Este corpo de professores tutores tem uma
média de experiéncia em educacio a distancia de 3,7 anos, conforme documentos comprobatdrios anexados aos respectivos curriculos profissionais. O diferencial nas orientagdes junto ao corpo discente é um destaque que os alunos relataram na reuniao, ja que os professores sao tutores e isso contribui nas eer de sugestdio de na
formagéo desses alunos.

2.12. Atuagdo do colegiado de curso ou equivalente. s

Justificativa para conceito 5:0 colegiado do curso possui atuagéo e estd tado e in: i conforme Geral, i dos das reunies registrados em atas, o fluxo de encaminhamento de decisdes, os registros, o acompanhamento e a execugdo de processos e decisdes e a realizagéo de avaliagdo periédica
o desempanhio & ajuste de praticas de gesto. AS reuniBes do coieglado ocorrem duas vezes por seméstre Sempre no Iicio ¢ fir do semestra, podendo Ser realizadas ordnariamente, conforme necessidade. Ha devida provisso de registro e equidade em segmentos. E apresentada avaliagdo periddica sobre seu desempenho por meio do CPA com feedback dos resultados e orientagdes
individuais de implementagdo e ajustes de préticas docentes e de gestdo.

2.13. Titulagdo e formacdo do corpo de tutores do curso. 5
Justificativa para conceito 5:S&o 14 professores tutores, sendo 100% com formag&o stricto sensu (8 mestres - 57% e 6 doutores - 43%), com graduacdo na érea de atuacdo e nas disciplinas que s&o ministradas no curso.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educagdo a distancia. 5

Justificativa para conceito 5:Do total de 14 professores-tutores do curso, 100% possuem experiéncia na docéncia na EaD e foram evidenciadas in loco que as atividades desenvolvidas no curso atendem as demandas didatico-pedagdgicas presentes na estrutura curricular. Eles realizam, a mediagdo junto aos discentes, demonstram ter dominio do contetdo, dos recursos e do material
didatico utilizado. A TES promove capacitacGes regulares com o seu corpo docente visando aprimorar todos os aspectos acima destacados. Ficou evidenciado como préticas exitosas a interagéo entre os professor € 0s pr ~tutores, onde a L busca op que ja se encontra trabalhando na instituico.

2.15. Interagdo entre tutores (presenciais - quando for o caso - e a distancia), docentes e coordenadores de curso a distancia. 5

Justificativa para conceito 5:Ha interagdo, explicitada no PPC (2019), que garante a mediagéo e a articulagdo entre professores tutores, docentes e coordenadora do curso e ha i de interagdo para encaminhamento de questdes do curso. Esta interagdo acontece no AVA do Aluno por meio do préprio sistema académico criado pela Uniandrade
(Portal Universitario), onde é possivel realizar interagbes pelas seguintes ferramentas que estdo disponiveis: Perfil, AVA, Biblioteca, Protocolo, Notas, Financeiro, Horario, Atividade Complementar, Guia do Portal etc. As atividades desenvolvidas pelos professores tutores, s&o totalmente on-line pois do curso em Gest&o Comercial da Uniandrade é 100% a distancia ndo existe a figura do
professor-tutor presencial. Os professores-tutores atendem as didatico-| na estrutura curricular. Eles realizam, a mediacdo junto aos discentes, demonstram ter dominio do contetido, dos recursos e do material didatico utilizado. A 1ES promove capacitacdes regulares com o seu corpo docente visando aprimorar todos os aspectos acima destacados. Ha

interagéo entre os professores conteudistas e os professores tutores, a IES busca aproveitar o profissional que ja se encontra trabalhando na instituigio. A coordenago do curso, professores (conteudistas e tutores) avaliam os resultados e as dividas dos alunos para planejar, alterar e aperfeigoar o material didtico e as proprias aulas. Como forma de interaco entre professores-tutores e
alunos da EaD sdo realizadas aulas chat que busca sanar eventuais duvidas da disciplina, as aulas chats sao programas, duas aulas chats por disciplina, o professor tutor respondem as diividas dos alunos, e deixa um resumo sobre o contetido tratado, este material fica disponivel para todos os alunos, mesmo os que ndo tenham podido participar da aula chat. Todas as disciplinas passam
por avaliaggo institucional ao final de sua aplicagao. A IES conta com estrutura adequada para atuar nas eventuais mudancas que se fizerem necessérias.

2.16. Produgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica. 3
Justificativa para conceito 3:Apenas 50% (08) docentes possuem produgéo cientifica comprovada nos Gltimos 3 anos, conforme verificagdo na pasta dos docentes.
Dimens3o 3: INFRAESTRUTURA 4,75
3.1. Espago de trabalho para docentes em tempo integral. 5
Justificativa para conceito 5:0s espacos de trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam agdes acadé como didatico- 6gico, atendem as inst possuem recursos de tecnologias da informagio e comunicagdo apropriados, e garantem privacidade para uso dos recursos e para o atendimento a discentes e orientandos. Os gabinetes da
Uniandrade possuem mesas e cadeiras, com acesso a rede wifi para aqueles que trazem seus computadores portateis. Os gabinetes de trabalho para os docentes em tempo integral ficam localizados junto & Coordenagdo do Curso, possuindo chaves para garantir seguranca & guarda dos materiais.
3.2. Espago de trabalho para o coordenador. 4
Justificativa para conceito 4:A coordenadora dispde de espago que permite as atividades pelo curso, o aos discentes, professores e professores tutores. Ha equipamentos necessérios ao desempenho da atividade da coordenagio, incluindo equipamentos de informatica e acesso & rede de internet. Na possibilidade de atendimento a grupos de
pessoas, a coordenadora dispde de sala coletiva no espago EaD da Uniandrade (com mesa) para essas reunies, como também em caso de pautas ou assuntos que requer maior pr Néo foram e infraestrutura diferenciada no espago.
3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho individual para todos os docentes do curso. 5
Justificativa para conceito 5:A sala de professores viabiliza o trabalho docente, possui armérios, TV e sofd, mesas e cadeiras. Apresenta acessibilidade e computadores, além de sistema de internet e tecnologia de informagdo adequados ao nimero de docentes dos cursos ofertados pela IES. A sala permite descanso e algumas atividades de lazer. A Uniandrade dispe de sala de
professores e de reunido, em tempo integral, sendo utilizadas mediante sistema de rotatividade, além de gabinete de trabalho para a coordenago curso, todos providos de computador conectados a internet, limpeza, iluminaéo, actstica, ventilagéo, conservago e 4 atividade a que se destinam. Ha um espaco para guarda de materiais e apoio técnico

administrativo préprio.

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTUyNDI3&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079
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3.4. Salas de aula. NSA para cursos que no preveem atividades presenciais na sede. 4
Justificativa para conceito 4:As salas de aulas s&o amplas, confortéveis, com ventiladores e com janelas e hé espao e carteiras suficientes. Cada professor solicita, quando vai utilizar, 0s recursos (datashow e ). Ha acesso & internet pelo sistema wifi. Constata-se que as salas recebem manutencdo regular. O espago permite outras configuragdes. Ha carteiras
para alunos canhotos. Nao foi constatado a existéncia de outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente exitosa.

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. 5
Justificativa para conceito 5:0s laboratérios de informatica possuem & disposicdo equipamentos de informatica aos discentes, atende as e do curso em relagdo & de ao conforto, & e de acesso & internet, & rede sem fio e & adequagdo do espaco fisico, e possuem hardwares e softwares atualizados. Os

académicos da Uniandrade possuem acesso a 05 laboratdrios tendo 95 computadores distribuidos entre os mesmos. Todos os laboratorios possuem ambiente com ventiladores e quadro, todos possuem acesso as pessoas com necessidades especiais. Todo o controle de utilizacdo desses laboratdrios € realizado pelo Niicleo de Informatica. Os laboratcrios so utilizados livremente pelos
académicos, tanto para realizagio de trabalhos, provas, pesquisas e quanto ao acesso do ambiente virtual de aprendizagem. Para tanto, cada aluno possui uma senha de identificagéo para acesso a drea de aprendizagem, ja que todos os laboratdrios esto interligados a Internet. Os laboratérios de informatica disponibilizados para os discentes do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial
da de

EaD permitem e, ap para atender as passando por constantes avaliagdes periédicas de sua adequacdo, qualidade e pertinéncia.
3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). 5

Justificativa para conceito 5:Foi verificado que o acervo fisico da biblioteca encontra-se tombado e mformamado por meio do Sistema SOPHIA. Apresenta exemplares disponiveis de modo fisico e virtual. Todas referéncias virtuais se encontram disponiveis na Biblioteca Virtual por aquisicéo da prépria IES. Dessa forma, oferta aos seus usudrios acesso simultaneo, de forma remota, por
meio de qualquer dispositivo mével ou fixo. Os periédicos apresentados s&o de acesso livre na internet. A ferramentas que e atitudinal. A do acervo é feita por meio de um trabalho conjunto entre Biblioteca, Coordenacso de Curso e colegiado devidamente validadas pelo NDE do curso. A IES disponibiliza na

Biblioteca Virtual: Minha Biblioteca, Biblioteca Virtual da Pearson. Com acesso ao Scielo; Biblio; Dominio Pubhco, Livros Grétis e Proview.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 5

Justificativa para conceito 5:No que tange as bibliografias complementares utilizadas nas Unidades Curriculares (UC), todos livros indicados pertencem ao acervo da IES, disponiveis na Biblioteca como e-baok au luro fisico tombado pela IES e com acesso podendo ser realizado ininterruptamente. Ha um relatorio referendado, assinado pelo NDE, que atesta a adequagdo da bibliografia
complementar 20 niimero de vagas a serem autorizadas e a assinatura de acesso. Por se tratar também de titulos virtuais s3o recursos que da demanda, bem como a acessibilidade aos acervo e solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. Através, do Sistema de Bibliotecas Virtuais da IES os estudantes tém
acesso as referéncias indicadas e podem fazer também a renovagao do seu empréstimo, pelo mesmo sistema. Assim, como na bibliografia basica, o acervo para as blbllograflas complementares sdo gerenc\ados de acordo com a demanda, e existe um plano de contingéncia que propde a garantia ao acesso e pesquisa as bibliografias. A IES disponibiliza na Biblioteca Virtual: Minha
Biblioteca, Biblioteca Virtual Pearson e Thonson Reuters - RT. Possui acesso ao Scielo; varias portais de revistas online; Biblio; Banco de teses e dissertagdes da CAPES; Dominio Publico; Livros Grtis e Proview.

3.8. Laboratérios didaticos de formag&o bésica. NSA para cursos que n&o utilizam laboratérios didaticos de formagéo bésica, conforme PPC. Verificar os laboratérios especializados da sede e dos polos (cujas informagdes devem estar disponiveis na sede da instituic&o). NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gesto Comercial, na modalidade EaD.
3.9. Laboratérios didaticos de formagdo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios didaticos de formagdo especifica, conforme PPC. Verificar os laboratdrios especializados da sede e dos polos (cujas informagges devem estar disponiveis na sede da instituicao). NSA

icativa para conceito NSA:No se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gest&o Comercial, na modalidade EaD.
3.10. Laboratdrios de ensino para a érea de saude. Obrigatdrio para os cursos da érea de satde, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA

ativa para conceito NSA:N3o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gestdo Comercial, na modalidade EaD.
3.11. Laboratérios de habilidades. Obrigatdrio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

ativa para conceito NSA:N3o se aplica ao curso. O curso avaliado ¢ de Tecnologia em Gest&o Comercial, na modalidade EaD.
3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatério para os cursos da area de sade, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

ativa para conceito NSA:Ngo se aplica ao curso. O curso avaliado ¢ de Tecnologia em Gest&o Comercial, na modalidade EaD.
3.13. Biotérios. Obrigatério para os cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

ativa para conceito NSA:N&o se aplica ao curso. O curso avaliado ¢ de Tecnologia em Gest&o Comercial, na modalidade EaD.

3.14. Processo de controle de produgio ou distribuicio de material didtico (logistica). 5
Justificativa para conceito 5:A equipe da CEAD (Coordenag3o de Educacio a Disténcia) é a r vel na pelo i i Go e &0 de ambiente virtual, do-se a estes p i i veis pela elaboraggo de materiais, p dos as) i para o
desenvolvimento de materiais didaticos em guagens e suportes ou em meios eletrdnicos, bem como a 5o dos arquivos digitals dos materlals desenvolvidos com 0s objetivos de estruturar a produsic e distribuicio do matérial didatico e propor diretrizes para elabnragao dos materiais didaticos ofertados pela ES.

3.15. Nicleo de préticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, mediacio e atividades juridicas reais. Obrigatorio para Cursos de Direito, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gestdo Comercial, na modalidade EaD.
3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatério para todos os cursos que contemplem, no PPC, a realizagdo de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gestéo Comercial, na modalidade EaD.
3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA). Obrigatério para todos os cursos que contemplem no PPC a utilizagdo de animais em suas pesquisas. NSA
Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gestio Comercial, na modalidade EaD.
3.18. Ambientes profissionais vinculados ao curso. Exclusivo para cursos com previsdo no PPC de utilizagio de ambientes profissionais. NSA
Justificativa para conceito NSA:NZo se aplica ao curso. O curso avaliado é de Tecnologia em Gesto Comercial, na modalidade EaD.
Dimensao 4: Consideracdes finais.
4.1. Informar o nome dos membros da comissdo de

A comissdo & formada pelas Professoras Maria das Gragas Gongalves Vieira Guerra (ponto focal) e Zaina Said EI Hajj.
4.2. Informar o nimero do processo e da avaliagio.

Nimero do Processo: 201905018
Cédigo da Avaliago: 152427

4.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de divergéncia).

IES: Centro Universitério Campos de Andrade - Uniandrade
Enderego: Rua Marumby, no. 283, Cep: 81220-090, no municipio de Curitiba- Parana

4.4. Informar o ato autorizativo.
Reconhecimento do curso de Gestdo Comercial, tecnolégico, na modalidade a distancia (EaD).
4.5. Informar o nome do curso, o grau, a e o nimero de vagas atuais.

Nome do Curso: curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial, modalidade a distancia.
Numero de Vagas Autorizadas: 5000 vagas anuais no e-MEC.

4.6. Explicitar os usados como base para a avaliagéo (PDI e sua vigéncia; PPC; relatérios de iagdo - informar se integral ou parcial; demais relatérios da IES).

PPC (2019)
PDI (2018 - 2022)

Estatutos Regimentos internos
Calendarios e processos seletivos
Atas do NDE e Colegiado
Relatério do NDE de
Contratos e convénios gerais

Planos de carreira

Portarias e resolugdes

Portarias de criaio do curso

Relatérios de avaliagdes externas
Relatérios da CPA

Politicas de gestsio

Manual do Académico

Regulamento do laboratério de informatica
Regulamento da biblioteca

Relatérios (institucional e por curso)

Atas das reuniGes ordinarias

das Referéncia Bibliogra

Certiddes Negativas

Editais e atas da Mantenedora

ResolugBes da Uniandrade

Responsabilidade Social e Ambiental

Acdes de acompanhamento de egressos

Plano de Acao da Coordenadora de Curso EaD.

4.7. Redigir uma breve andlise qualitativa sobre cada dimenséo,
Dimensdo 2: Organizagdo Didatica Pedagégica

A Uniandrade em relacgo &s politicas de ensino e extensao, atende aos preceitos organi do curso e as ias legais basicas. No que se referem & estrutura curricular, pro ificos de atividades desenvolvidas, atendem ao objetivo do curso e perfil do egresso. As politicas institucionais de apoio aos discentes e sua estrutura
pedagdgica aplicadas ao processo de ensino aprendizagem sdo pontos fortes da proposta, contemplando acdes de acolhimento e permanéncia, de em basicas, espagos no AVA com os prcfessores tutores e apoio extraclasse.

Dimens&o 3: Corpo Docente e Tutorial
Metade (09) do corpo docente possui produgdo cientifica comprovada nos dltimos 3 anos, conforme verificaio na pasta dos docentes. 100% do corpo docente tem formagao siricto sensu. Quanto aos docentes em si, na reunido com os discentes, foi destacada a quest&o de os mesmos serem graduados na area e, ainda, com grande experiéncia na EaD, e que os professores 3o tutores, o que
agrega em termos de praticidade e conhecimentos especificos, aspecto que permite trabalhar com mais facilidade o processo de ensino e aprendizagem no AVA.

Dimens&o 4: Infraestrutura
A partir dos dados confirmados e dos indicadores avaliados, a Uniandrade tem subsidios estruturais, pedagégicos, docentes e uma metodologia voltada para a formagéo de profissionais para a regio. A infraestrutura apresentada se mostra muito bem preparada e equipada para o exercicio das ati do idade fisica do campus para atividades pedagégicas e
especificas. Foi evidenciado pelos discentes, na reunido, também visivelmente por nés avaliadores, que a IES esta ajustando toda a infraestrutura, com mudangas de layout, sistema de iluminacgo, setor administrativo e biblioteca para facilitar as demandas dos alunos. A biblioteca digital conta com um acervo G mate de 14.000 italos, conta com a Minha Bibliotecs, Bibliteca Virtusl da Pebraon;
Biblio; Dominio Publico; Livros Grétis; Proview etc.

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTUyNDI3&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079 6/7
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Consil Ses finais da de i es e ito final :
CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

A comissdo composta pelas avaliadores Prof2. Maria das Gragas Gongalves Vieira Guerra (ponto focal da comissio) e Prof2. Zaina Said El Hajj, designados pelo Oficio Avaliagdo 152427 _oficio1537807474_1566783796.doc de 25 de agosto de 2019, processo nimero 201817039 no periodo de 02 a 05 de outubro de 2019, Ato Regulatério de Reconhecimento do Curso EAD, Curso Superior de Tecnologia em
Gesto Comercial, modalidade a distancia, no Centro Universitario Campos de Andrade - Uniandrade, cidade de Curitiba/PR.

Seguindo o formulario eletrdnico, atribuindo conceito aos indicadores em conformidade com a documentaggo analisada in loco e as evidéncias colhidas junto aos atores do processo. As recomendagges do Despacho Saneador foram atendidas na Andlise Preliminar.

Esta Comisséo Avaliadora, com objetivo de relatar expressamente o observado, pode ouvir todas as partes da comunidade académica: Técnicos Administrativos, Prof , Coordenadora do Curso, Prof utores, Membros do Colegiado, do NDE e da CPA e, em especial, o Corpo Discente, elemento resultante do trabalho de transformag&o e conformago final do curso. Os relatos apresentados
foram nas , na doc presente no e-MEC e nos compi apr pela IES durante a visita in loco, considerando tambem 0s referenciais de qualidade dlspostcs na legislacdo vigente.

Foram realizados de forma prévia a visita in loco todas as leituras de documentos e informagdes anexados no Formuldrio Eletrénico, bem como a realizacdo da Analise Preliminar.

E foram observados todos os documentos disponiveis durante a visita bem como a solicitagdo de documentos pertinentes para relatar de forma clara o conceito atribuido a cada indicador de cada Dimens&o analisada.
Todos os relatos bem como as Consideragbes Finais subsidiam tomadas de decisao por parte CGACGIES/DAES-INEP e da IES.

Curitiba, 5 de outubro de 2019.

Maria das Gragas Gongalves Vieira e Zaina Said El Hajj.
CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTUyNDI3&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079 717



