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Categoria Médulo: Curso
Status: Finalizada
Instrument
Tipo de Avaliagdo: Avaliagio de Regulagio

Nome/Sigla da IES:
CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE - Uniandrade

Endereco da IES:

6373 - CAMPUS - CURITIBA - CAMPO COMPRIDO - Rua Marumby, 283 Campo Comprido. Curitiba - PR.
CEP:81220-090

Curso(s) / ilitacdo(des) sendo i s):
GESTAO DA QUALIDADE

Informacdes da comissdo:
N? de Avaliadores : 2
Data de Formag&o: 19/01/2022 10:40:50
Periodo de Visita: 30/05/2022 a 01/06/2022
Situagdo: Visita Concluida

Avaliadores "ad-hoc":
Marcos Antonio Maia Lavio de Oliveira (02832392806) -> coordenador(a) da comissao
Luis Claudio De Almeida (04511065802)

RELATORIO DE AVALIAGAO

303-Instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdo - Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento (EaD)

Curso:

ANALISE PRELIMINAR
1. Informar nome da mantenedora.
Nome da Mantenedora: Associagdo de Ensino Catedra
Cddigo e-MEC 17408
Natureza Juridica: Associagdo privada
CNPJ: 31.333.981/0001-12
2. Informar o nome da IES.
CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (Uniandrade)
3. Informar a base legal da IES, seu endereco e atos legais.

Ultimo recredenciamento: Portaria n® 306, de 02/03/2020, publicada no DOU em 04/03/2020
4. Descrever o perfil e a missao da IES.

CATEGORIAS AVALIADAS

CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (Uniandrade) - Credenciado pelo Decreto Presidencial de 11 de fevereiro de 1999, Diério Oficial, Brasilia, 12 de fevereiro de 1999, Segéo 1, p. 45.

A missio da IES busca afirmar o que é a UNIANDRADE em termos de seus principios essenciais e permanentes. E, ainda, expressa sua razio de ser em relacdo as outras instituicdes similares, identificando sua histéria e a sua linha de agdo no contexto das Instituicdes de Ensino Superior de Curitiba, que tem por misso institucional: “formar a cidadania e primar pela valorizagéo humana por
intermédio da reflexdo dos com as transformacdes cientificas e tecnolgicas pelas quais passa a sociedade contemporanea”.

5. Verificar, a partir dos dados i e no PPC para subsidiar a j|
A UNIANDRADE est3 situada na capital paranaense (Curitiba), que faz parte do grupo dos cinco municipios brasileiros que concentram 27% de toda a riqueza produzida no pais. De acordo com o IBGE, em 2017, o Produto Interno Bruto (PIB) da cidade foi de R$ 84,7 bilhdes, ocupando a 52 posicio no ranking nacional. O PIB per capita de Curitiba é de R$ 44,4 mil (2017).

O setor de Servios é responsavel por 84,7% do PIB total, a IndUstria responde por 15,28% e a Agropecudria por menos de 1%. Com um Produto Interno Bruto (PIB) considerével, tem ligagéo ferrovidria e rodoviaria com portos e aeroportos, assim como dispde de todos os servicos e atragdes disponiveis em um grande centro, sempre carecedor de formacao qualificada de méo de obra, funcio
assessoria da instituicdo em qualificar para o mercado de trabalho. Ocupa o 4° lugar no ranking das capitais em ndmero de Segundo a Relag&o Anual de Informagdes Sociais (Rais), do Ministério do Trabalho e Emprego, s&o aproximadamente 157,4 mil empresas formais ativas em 2019, o que representa um crescimento de 51% no numero total de
estabelecimentos desde 0 ano de 2002. O setor de servicos é responsavel por 58,5% do total de estabelecimentos em 2019. O percentual do setor de servigos demonstra que Curitiba segue a tendéncia das grandes cidades do mundo, onde o desenvolvimento econdmico regional passa pela expansio deste setor

as dreas de atuagdo na extensdo; e as dreas de pesquisa, se for o

apresentada pela IES para a existéncia do curso, se existe coeréncia com o contexto educacional, com as necessidades locais e com o perfil do egresso, conforme o PPC do curso.

6. Redigir um breve histérico da IES em que conste: a criagdo; sua trajetéria; as. de oferta da IES; o nimero de polos (se for o caso); o nimero de polos que deseja ofertar (se for o caso); o nimero de docentes e a de cursos na e na pé
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caso.

Tudo se inicia com o credenciamento da Faculdade Professor de Placido e Silva criada pelo Decreto N© 73.724, DE 4 DE MARGO DE 1974, a qual ofertava os cursos de Administragéo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas. Logo apds, a Faculdade Versalhes criada em 1989 ofertando os cursos de Pedagogia e Letras e a Faculdade A.E.T.I, criada em 1991 ofertando os cursos de Andlise e
desenvolvimento de sistemas, todas localizadas na cidade de Curitiba.

Em 1998 foi solicitado o credenciamento do Centro Universitario Campos de Andrade - UNIANDRADE a partir da fusdo das trés faculdades e de seus cursos: Faculdade Professor de Placido e Silva, Faculdade Versalhes e Faculdade A.E.T.1. Surge, entdo, o Centro Universitario Campos de Andrade em Curitiba, por meio do Decreto do Exmo. Senhor Presidente da Republica de 11/02/1999 e publicado
no D.0.U. de 12/02/1999, passando a utilizar a marca UNIANDRADE.

A UNIANDRADE é composta por duas unidades académicas, o campus Cidade Universitéria com uma 4rea de 136.000 m2 de terreno e 18.000m2 de 4rea construida, e campus Dr. Muricy.

7. Informar o nome do curso (se for CST, observar a Portaria Normativa n° 12/2006).

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE - EAD

8. Indicar a modalidade de oferta.

Curso oferecido na Modalidade a Distancia.

9. Informar o endereco de do curso.

O curso é oferecido no seguinte enderego: Rua Marumby, 283 - Bairro: Campo Comprido - Curitiba - ParanaCEP: 81220-090
& do PPC.

Este curso iniciou as atividades em fevereiro de 2018 a partir da autorizagdo pela sua Resolugo Interna n® 06/2017 CONSEPE, tendo sua primeira turma formada no ano de 2020. O projeto em questdo visou a atender ao que nele se preconiza como fundamentos da educagio
capacitadas para analisar e articular conceitos e argumentos, para interpretar e valorizar fenémenos.

o Projeto Pedagégico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade é revisitado por docentes e membros do Niicleo Docente Estruturante, com maturidade e vivéncia académicas estes, sobretudo, verificam frente as novas demandas de uma sociedade em constante mutago, e discutem acerca do desenho e identidade do curso, orientados pelas normativas legais que norteiam os
cursos de graduagdo, a area em questdo e pelo que tange & carga hordria minima, perfil profissional de conclusdo, infraestrutura minima requerida, e periodo de integralizagao.

10. Relatar o processo de construg&o,

baseada em e habili teoria e pratica, como um processo de formacso de pessoas

11. Verificar o cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso (caso existam).

0 Curso ¢ oferecido de acordo com o Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

12. Identificar as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Bésica para cursos de licenciatura.

Néo se Aplica.

13. Verificar as do Despacho Saneador e o cumprimento das Ges, em caso de Despacho Saneador parcialmente satisfatério.

Segundo o Despacho Saneador, expedido pela Secretaria de Regulagio e Supervisdo da Educagdo Superior - SERES/DIREG/COREAD: Encaminha-se o presente processo para avaliagdo in loco pelo Inep, em conformidade com o art. 5° da Portaria Normativa MEC n° 11/2017, instando a instituigo ao cumprimento de todos os requisitos legais e manutengéo de todos os arquivos de documentos
exigiveis para o protocolo, conforme preveem os Decretos n© 9.235 de 2017 e n© 9.057 de 2017, e as Portarias Normativas MEC n® 20 e 23, de 2017, considerando as observacges abaixo elencadas, para as quais a comissio de avaliagdo do Inep e a instituicio proponente devem atentar:
A Comisso de Avaliagdo deve verificar se:

1. 0 prazo de integralizagio, a carga horéria total do curso e de seus obrigatérios, indi observando se atendem ao estabelecido na legislagio vigente;

2. as atividades presencias obrigatdrias atendem & concepgao do curso definida no PPC (a oferta de cursos EaD sem atividades presenciais seré permitida somente apés a expedigdo de norma especifica pelo MEC);
3. 0 niimero de vagas estd adequado a dimens3o do corpo docente e tutorial (presencial ¢ a dustancua) e s condicBes de infraestrutura fisica e tecnologica para o curso;

4. esto previstas quanto a curriculares, oportunidades diferenciadas de integralizagdo dos cursos EaD, entre outros;

5. ha acessibilidade dlgltal de espacos, mobilidrios, |r|forma(;ao e comunicacio;

6.a adotadas estéo ao projeto ico do curso na idade a distancia; e

7. Catho pertinentes, sufiiontes & as basica e do curso.

Observar que o nimero de vagas constante do processo diverge do que consta no cadastro e-MEC. A instituicdo devera esclarecer o motivo da divergéncia & comisséo de avaliagdo, quando da avaliagdo in loco, para que conste do relatério a informagao, e inserir o documento relativo & alteragéo em campo préprio do cadastro.
A instituicdo fica instada a:

1. apresentar, & Comisso de Avaliaio do Inep, a documentagio que comprove a adequagio da estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos ambientes existentes nos polos, imprescindiveis ao pleno funcionamento do curso EaD, se for 0 caso; e

2. atualizar as informacges a respeito dos recursos disponiveis em cada ambiente existente na sede, referentes ao campo INSTALACOES do sistema e-MEC, caso necessario.

Por fim, no caso de estarem previstos laboratérios especificos, ambientes para prética de atividades presenciais e estagio curricular obrigatdrio, a instituiio deveré apresentar & comissdo de avaliagio informages detalhadas dessa infraestrutura e as cargas horérias das atividades praticas, a disténcia e presenciais.

Em face do exposto, somos pelo prosseguimento do fluxo regular processual para avaliagéo in loco na sede pela comissdo de avaliagio do Inep, em conformidade com o art. 5° da Portaria Normativa n° 11/2017.
14. Informar os Protocolos de C Termos de de Deficiéncia (TSD), Medidas Cautelares e Termo de Supervisdo e observancia de diligéncias e seu cumprimento, se houver.

N&o ha protocolos de compromisso.
15. Informar o turno de do curso, se for o caso.

Turno: Curso EaD.
16. Informar a carga horéria total do curso em horas e em hora/aula.

Carga Horaria Total do Curso: 1600 horas/relégio.
17. Informar o tempo minimo e o méximo para

Tempo minimo de integralizagdo: 2 anos
Tempo méximo de integralizagao: 4 anos.

18. ificar o perfil do(a). (2)_do curso (formagao académica;_titulagio; regime de trabalho; tempo de exercicio na IES; atuacdo profissional na érea). Descrever do tempo de experiéncia do(a) coordenador(a)_em cursos EaD. No caso de CST, consideracsio e descricdo o tempo de experiéncia do(a) coordenador(a) na educago basica, se houver,
Coordenador: Gelson Douglas Pellegrini - Bacharel em Engenharia Civil com especializagio em Gest&o da Qualidade e Mestrado em Engenharia de Produg&o. O coordenador atua em regime de trabalho integral. Possui 9,5 anos de experiéncia na Educagio superior e 2,5 anos de experiéncia com EaD.

19. Calcular e inserir 0 IQCD, de acordo com o item 4.9 da Nota Técnica n° 16/2017, Revis&o Nota Técnica NO 2/2018/CGACGIES/DAES.

O curso conta com: 4 doutores e 10 mestres, com IQCD = 3,5

20. Discriminar o numero de docentes com titulacdo de doutor, mestre e especialista.
0 Curso conta com 14 docentes, sendo 4 doutores e 10 mestres.
21. Indicar as a serem ofertadas em lingua estrangeira no curso, quando houver,

0 PPC do curso ndo indica a oferta de nenhuma disciplina em lingua estrangeira.
22. Informar oferta de disciplina de LIBRAS, com indicagéo se a disciplina é obrigatéria ou optativa.

A disciplina de LIBRAS ¢ oferecida como Optativa, com carga horaria de 100h.

23. Explicitar a oferta de convénios do curso com outras i icoes e de i o]

A IES mantém convénio com instituigdes nacionais e internacionais que permitem acesso ao discente interessado em realizar intercambio, conforme regulamento especifico.

0 Intercambio é o compartilhar de experiéncias e contelido. O processo envolve relagdes entre habitantes de diferentes regides do pais, ou de diferentes paises, portanto o aprendizado vai além do contetdo p 4tico, o contato com di percepgdes culturais que enriquecem o aluno de diversas normas, pois a disposicdo de i ao encontro do outro, em seu local de origem,
levando expectativas e conhecimentos que detém para trocar com o outro, ¢ um aprendizado que ocorre simultaneamente.

24. Informar sobre a existéncia de compart da rede do Sistema Unico de Satide (SUS)_com cursos e diferentes Ges para os cursos da drea da satde.

NSA

25. Descrever o sistema de de egressos.

De acordo com o PPC do curso (pagina 115), o acompanhamento da vida profissional e educacional de ex-alunos é um indicador de qualidade de uma Instituigdo de Ensino Superior, nesse sentido, a UNIANDRADE possui Programa de Acompanhamento ao Egresso, com o objetivo de estreitar o relacionamento com seus ex-alunos, de graduacio e pés-graduagio, desencadeando acdes de
aproximacdo, contato direto e permanente, por meio de todas as formas de comunicagio possiveis e vidveis, incluindo um espago on-line.

Destaca-se no programa de acompanhamento;

- Avaliar o icdo, através do do i profi dos ex-alunos;

- Manter registros atuahzados de alunos egressos;

- Promover intercambio entre ex-alunos;

- Promover a realizagéo de atividades extracurriculares (estagios e participagio em projetos de pesquisa ou extens&o), de cunho técnico-profissional, como complemento & sua formagao pratica;
- Divulgar constantemente a colocagdo dos alunos formados no mercado de trabalho

- Identificar junto as empresas seus critérios de selecdo e eas Bes dos pr da 4rea buscados pela mesma.

26. Informar os atos legais do curso (Autorizagéo, e &o de Recor do curso, quando existirem)_e a data da &0 no DOU ou, em caso de Sistemas Estaduais, nos meios

Conforme consta no PPC do curso, pagina 25, foi autorizado pelo CONSEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo da Resolugdo n° 06/2017, de 20/06/2017.
27. Indicar se a condigdo de autorizacdo do curso ocorreu por visita (nesse caso, explicitar o conceito obtido)_ou por dispensa.

Autorizagdo por dispensa.

28. Apontar conceitos anteriores de r i ou der i se for o caso.
NSA

29. Informar o nimero de vagas autorizadas ou aditadas e nimero de vagas ociosas

Nimero de vagas autorizadas: 1.000.
Numero de alunos matriculados nos Polos:

Afonso Pena - S&0 José dos Pinhais 2
Araucéria 1

Campo Grande - Vila Nova 1

Campo Limpo Paulista 1

Fazenda Rio Grande - Curitiba 2

uhwN e
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6. Ibirapuera 3

7. Nova Iguacu - Centro 1

8. Nova Iguacu - Rio de Janeiro 1

9. Uniandrade - Sede 4

10. Uniandrade - XV de Novembro 4

TOTAL DE ALUNOS: 20 ALUNOS

30. Indicar o resultado do Conceito Preliminar de Curso (CPC continuo e faixa) e Conceito de Curso (CC continuo e faixa)_resultante da avaliago in loco, quando houver.

NSA

31. Indicar o resultado do ENADE no dltimo triénio, se houver.

NSA

32. Verificar o proposto no Protocolo de C i com a Secretaria de Supervisio e do da Educacdio Superior (SERES), em caso de CPC insatisfatério, para o ato de
NSA

33. Calcular e inserir o tempo médio de permanéncia do corpo docente no curso. (Somar o tempo de exercicio no curso de todos os docentes e dividir pelo nimero total de docentes no curso, incluindo o tempo do(a)_coordenador(a)_do curso).

de il de Curso.

0 tempo médio do corpo docente do curso é de 3,14 anos.

34. Informar o anual do corpo discente, desde o ultimo ato autorizativo anterior & avaliagio in loco, se for o caso: ingressantes;_matriculados; concluintes; os; matriculados em estagio super matriculados em Trabalho de Concluséo de Curso - TCC;_participantes de projetos de pesquisa (por ano); participantes de projetos de extensdo (por ano);
participantes de Programas Internos e/ou Externos de Financiamento (por ano).
Estudantes/ingressantes do CST em Gestdo da Qualidade:

2022-1 =20

35. Descrever as politicas de &o da a distancia (EaD).

De acordo com o PPC do curso (pégina 28-30), o histérico da IES na educagdo a Distancia, procedente de uma longa experiéncia de seus fundadores nas modalidades da educacdo bésica e na educagéo de jovens e adultos, as quais antecederam a criagdo de cursos superiores, a UNIANDRADE surgiu em um contexto bastante peculiar em relagio ao de outras instituigdes de Ensino Superior.

Ela representou o surgimento de uma instituicdo com uma proposta inovadora, fortalecida pela unido de esforcos e alicercada nas mais de quatro décadas de experiéncia em educagéo de seus fundadores no Estado do Parana.

Comd sujeto & agenta do Seu processo educativo & da sua histéria, bem come cultivando o Saber em suss diversas vertentes, formas & modalidades.
A Educagio a Distancia permite uma grande flexibilidade para o estudo e a formagao dos estudantes. Com base nessa perspectiva, a UNIANDRADE propds o desenvolvimento da educagéo 4 distancia, em consonancia com os principios da cidadania e da igualdade de oportunidade de acesso ao conhecimento.

Trés foram os motivos que levaram a instituicio a adotar a EaD:

- Atender ao emergente e competitivo mercado de trabalho, levando em consideragio que as alteragdes deste mercado implicaram mudancas nas habilidades e competéncias que s&o requeridas aos profissionais atuais de todas as areas, importando grandemente como o profissional se relaciona com a tecnologias;

- Cumprir o papel social da Academia de democratizar o acesso & educagdo para todos, ofertando mais uma possibilidade de formagéo académica, o que contribui de forma efetiva para a redugéo dos excluidos educacionalmente;
- Afirmar o papel inovador da Instituicdo de oportunizar uma educacio de no cenério nacional, aos padrdes atuais de ensino-aprendizagem.

Partindo da anélise da legislagio educacional vigente, a UNIANDRADE se propds a atuar no desenvolvimento de agdes para oferecer cursos de graduagdo na modalidade da Educag&o a Distancia. Para iniciar a trajetéria nessa nova modalidade, estruturou-se o Centro de Educacéo a Distancia (CEAD), setor especializado para o suporte das disciplinas ofertadas no modelo EaD.
36. Listar os polos de oferta do curso, se for o caso.
De acordo com PPC (pagina 252), para oferta do CST em GESTAO DA QUALIDADE (EAD) o CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (Uniandrade) tem cadastrados 10 Polos:

- Afonso Pena - PR
- Araucéria - PR

- Campo Grande - Vila Nova - MS

- Campo Limpo Paulista - SP

- Fazenda Rio Grande - PR

- Ibirapuera - SP

- Nova Iguagu - Centro - R]

- Nova Iguacu - Miguel Couto - RJ

- Uniandrade - Sede - PR

- Uniandrade - XV de Novembro - PR

37. Citara icéo da Equipe
A Equipe Multidisciplinar fica constituida pelos seguintes membros abaixo, conforme RESOLUGAO DE N© 17/2022 CONSEPE de 26.05.2022:

1. Mauro Junior Faoro (Coordenadora de EaD, Tutoria e Material Didatico);
2. Janaina Alves Cardoso Percegona (Secretaria Académica)

3. Andrea Jones Ribeiro (Bibliotecaria);

4. Edi Marise Barni (CINAC);

5. Angela Carlota Rauer (Assessora Pedagdgica)

38. Informar a i de tutores a distancia, que atuam a partir da sede da IES, indicando a relagdo com o quantitativo de vagas e matriculas, bem como a relacdo da formagéo com o curso em que atuam e a experiéncia em EaD.
RESUMO DE INDICADORES DO CURSO

Indicador Corpo Docente: 14 docentes = 1000 vagas totais anuais = 1 docente para 66 vagas
Indicador Corpo Tutores: 14 tutores = 1000 vagas totais anuais = 1 tutor para 66 vagas

Indicador Polo de Apoio Presencial: 10 polos = 1000 vagas totais anuais = 100 vagas para cada polo
39. Informar a de tutores presenciais, que atuam nos polos EaD, quando for o caso, indicando a relagdo com o de vagas e matriculas, bem como a relaggo da formac&io com o curso em que atuam e a experiéncia em EaD.

Conforme documentacgo e visita in loco, a equipe de docentes/tutores da IES & composta por 14 profissionais, com graduacdo na érea da disciplina a ser ministrada e 100% dos tutores t&m, no minimo, titulagdo obtida em programas de Pés-Graduaggo Lato Sensu..
Dimens&o 1: ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,13
1.1. Politicas institucionais no dmbito do curso. 4

tificativa para conceito 4:As politicas institucionais de ensino, extensio e pesquisa constam do PPC, alinhadas ao PDI (2018-2022), apresentado pela IES. As politicas estdo organizadas em: politicas de ensino de graduacio; politicas de ensino de pos-graduagio; politicas de extensio e politicas de pesquisa. No dmbito do ensino de graduado, o PPC preconiza que processo

Destaca-se também que a IES foi estruturada em principios baseados na universalidade, além de principios sociais como a solidariedade e a ética com agdes na pi . A partir dai, estabeleceu-se o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, propiciando condigdes de educagdo ao cidaddo,

J
educacional deve preservar os conhecimentos legados 3 atual geragao assim como aperfeigoa-los e desenvolvé-los de modo critico, a um s6 tempo. Esse processo educacional ¢ um processo coletivo que se revela: no curriculo dos diversos cursos da IES; nas praticas profissionais recomendadas e compartilhadas durante as aulas; nas

politicas institucionais estao implantadas e assimiladas no ambito do curso, voltadas & promog&o de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso.
1.2. Objetivos do curso. 4

Justificativa para conceito 4:0s objetivos do curso constam no PPC (p. 80 e 81) e encontram-se implementados com evidéncias de conexéo com a estrutura curricular e o perfil profissional do egresso pretendido. O Curso tem como objetivo geral formar profissionais aptos a compreender todos os processos que envolvem a gestéo da qualidade. Aptos a utilizar as ferramentas
tecnolégicas que possibilitam manter um sistema de gesto da qualidade dentro da organizagao. Habilitados eticamente para observar a importancia para o consumidor e para a propria organizagio do alcance da gestdo da qualidade. Como objetivos especificos, sao propostos para o curso: Conhecer ferramentas e indicadores de qualidade e produtividade, considerando aspectos

educando visando ao seu integral desenvolvimento no sentido de estar ciente de suas e de todas as diante dos processos inerentes a um controle da qualidade de produtos e servicos. Nota-se que os objetivos propostos, alinham-se ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e também ficaram evidéncias que os objetivos relacionam-se ao
contexto educacional a que se propde e as diversidades das caracteristicas locais e regionais inerentes ao modelo de oferta a distancia.

1.3. Perfil profissional do egresso. 4

ativa para conceito 4:0 perfil profissional do egresso cansta no PPC em conformidade as orientagdes do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2016). No PPC encontam-se descritos o perfil egresso e as ndidas no curso. O perfil do egresso, menciona as r do egresso 0s

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTU1NjUz&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079

e ensino; no r er cientifico; nos processos de avaliagio do ensino aprendizagem. A extens&o se caracteriza pela sua multi e interdisciplinaridade, pois ela integra esfcrgos e conhecimentos para acolher a realidade social e devolver, através da reflexao, respostas s suas necessidades mais urgentes, procurando desenvolver
projetos e programas com as seguintes agdes: disseminacio de ConheEmEnto por meio de ursos, conferéncias, Semindrios ¢ palectras abertas tanto ab pUBICo Interno quanto Sxtarno: prestagdo de servicos, como orias e consultoria a sociedade; difusdo cultural na realizagéo de eventos ou produtos artisticos e culturais; orientac&o para acdes afirmativas,
melhoria nas condigBes de vida e incluso digital; promogao da integracdo com o setor pablico, setor produtivo e mercado de trabalho; promogdo da defesa do meio ambiente e meméria cultural. As politicas de pesquisa trazem a finalidade de consolidacio de uma cultura de pesquisa, com incentivos a pesquisa como: trabalhos, de docentes e discentes, vinculados aos cursos de graduacéo
e pos-graduacio; grupos de pesquisa de docentes e discentes no dmbito dos cursos; grupos de estudos; pesquisas individuais de seus docentes e discentes; intercambio com instituigges cientificas; pr &0 de eventos e culturais; participagio em c X minérios, etc. de produtos ou processos tecnologicos (PPC, p. 42-46). Nota-se que as

quantitativos e e de proc segundo indicadores de qualidade e produtividade; conhecer as normas técnicas e em satde e seguranca do trabaiho; de assegurar a &s normas técnicas, & lideranca de equipes, gestdo de confiitos e solugdo de problemas técnicos; oportunizar a formagdo do

, Processos or mpromisso com a inovag&o no campo da gest&o da qualidade, dentre outos atributos. As habilidades e competéncias também estdo descritas com base na Portaria . 456 de 30/05/2018, que dispde sobre o componente especifico da drea de Tecnologia em Gestio da Qualidade do ENADE (2018), focando anallse de
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cenérios empresariais, mapeamento de processos, aplicacdo de ferramentas e indicadores de qualidade, gerenciamento de estratégias de certificagio e gestdo de pessoas, dentre outras. Desse modo, o perfil do egresso expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente articuladas com o PPC e as necessidades locais e regionais, levando-se em conta as diversidades da EaD.
1.4. Estrutura curricular.  Disciplina de LIBRAS obrigatoria para licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n® 5.626/2005). 4

Justificativa para conceito 4:A estrutura curricular consta do PPC e encontra-se implementada, com 8 (oito) médulos, distribuidos em 4 (quatro) semestres. Cada médulo conta com 2 (dois) componentes curriculares de 100 (cem) horas cada. A carga horaria total do curso & de 1600 (hum mil e seiscentas) horas/relogio. Percebe-se que o curriculo possui adequado dimensionamento
das cargas horarias relativas aos componentes de formagdo basica e especmca da 4rea de gestdo da qualidade, Estabe\ecendo correlagio com os objetivos e perfil desejado aos egressos. Nota-se flexibilizagdo curricular na matriz do curso, representada nas disciplinas optativas. A interdisciplinaridade é notada na configuragao dos eixos de formagdo representados nos modulos e nas

conexdes tedrico préticas dos A nos recursos empregad (AVA/Moodle e material didatico). O curriculo traz a disciplina de LIBRAS como optativa. Registra-se que os recursos de mediagdo utilizados pela IES, somados a proposta de material didatico responsivo, associados a agdo dos tutores, proporcionam
experiéncias aos estudantes que caracterizam adequada familiarizago com a EaD. O contexto, traz claras evidéncias ¥ articulagdo entre os componentes curriculares no percurso de formagao.

1.5. Conteldos curriculares. 4

ustificativa para conceito 4:0s contelidos curriculares do curso sdo representados no PPC, dentro dos planos de ensino de cada disciplina, com ementario e indicacéo de bésicas e 0 PPC evidencia a adequada selecdo de dos, bésicos e cada curricular, tratando da interdsiciplinariedade, flexibilidade curricular
< temas transvereais, Aborda a acessibiidade metodolégica no sentido de superar qualquer obstaculo tudinal, nas e digital, oferecendo mecanismos e meios para alcangar a todos os piblicos no processo de ensino-aprendizagem (PPC, p. 96 e 97). No currieulo hg uma disciplina de Direitos Humanos e Meio Ambiente, com carga horaria de 100
(cem) horas que aborda as politicas de educao ambiental, de educacio em direitos humanos e de educagio das relagdes Cinico-raciais € o ensing de nietoria e Culura o brasileira, africana e indigena. Assim, ha claras evidéncias de que os conteudos fazem adequada relagdo com a estrutura curricular, os objetivos e o perfil do egresso proposto, considerando a atualizagéo da area, a
adequagéo das cargas horérias, da a e politicas afirmativas, que diferenciam o curso dentro da area profissional. As falas dos alunos e docentes em reunides com a comissdo de avaliagdo reiteraram as evidencias deste relato.
1.6. Metodologia. 4

Justificativa para conceito 4:A metodologia 4 distancia empreendida no curso, consta do PPC, propondo espacos de aprendizagem, com momentos sincronos, assincronos e espagos on-line e presenciais; com recursos educativos digitais e objetos pedagdgicos como o Articulate 360° e plugins do moodle como H5P, objetos pedagégicos desenvolvidos pelo departamento de material
didético ou que esto inclusos nas unidades de aprendizagem da SAGAH, como: videos 3609, realidade aumentada e virtual; estrutura das disciplinas com desafios, mfugrafcos, orientagbes de leitura do conteddo, dentre outros (PPC, p. 97- 102). No contexto, a metodologia adequa-se a0 modelo do curso e ao modelo de oferta de cada disciplina, com padrdes de acessibilidade recursivos
dos

no material e no ambiente de aprendizagem. A abordagem metodolégica do curso foi identificada nos recursos e documentacdo apresentados. Desse modo, ficou evidente que estratégias de apr ao continuo das atividades, com que apoia a

alunos. Em reunides dos docentes, tutores e alunos, com com a comisso de avaliagdo ficou também evidenciado que a a distancia emp coaduna com prancas pedagdgicas que estimulam a agao Giscente em uma re\agao teoria-pratica.

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem o estagio supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN). NSA
Justificativa para conceito NSA:NZo se aplica, por ndo constar do PPC.

1.8. Estégio curricular supervisionado - relagio com a rede de escolas da Educacgo Basica. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica por se tratar de CST.

1.9. Estagio curricular supervisionado - relagdo teoria e pratica. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:No se aplica por nao constar do PPC.

1.10. Atividades complementares. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem atividades complementares. NSA para cursos que ndo i no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN). NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplicam, por ndo constarem do PPC do curso.

1.11. Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN preveem TCC. NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN). NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica, por ndo constar no PPC.

1.12. Apoio ao discente. 4

Justificativa para conceito 4:A IES dispde de varias acdes de apoio aos discentes que encontram-se implementadas no ambito do curso. As politicas institucionais agdes de e permané égica e instrumental, monitoria e nivelamento, dentre outras. Ha pi de dos das aos calouros e

dos cursos, estimulando a permanéncia e para isso ha agoes de treinamento de liderancas internas de apoio e docentes. A favor da permanéncia a IES incentiva , qualidade de e resolugdes rapidas de problemas, no sentido de evitar a evasio. A acessibilidade metodolégica e instrumental é apoiada por funcmnalldades mcluswas do AVA. Registra-se também a
existéncia de um programa de monitoria e incentivo a estégios remunerados aos alunos. Como apoio aos discentes ingressantes, a IES apresentou um de ni oferecido a cada inicio de semestre na forma de cursos de Produgdo e Interpretacdo Textual e Raciocinio Légico. A IES também dispe de um setor de Apoio aos alunos e formas de
apoio € incentivo organizagio académica estudantl, Também foram apresentados relatos de comuénios nacionais e internacionais com as mstituicdes: Universidade Ibirapuera - UNIB/S30 Paulo; Faculdade Santa Maria da Gléria - SMG/Maringa-PR; Universidad de la Empresa - UDE Montavidéu/Uruguai; Instituto Universitario del Gran Rosario Argentina; e, Universitatea din Oradea Roménia.
Registra-se que ha programas de bolsas instituidos pela IES, como apoio aos estudantes (bolsas proprias, FIES e PROUNI). Assim fica caracterizado que os mecanismos de apoio aos discentes na IES, contemplam agdes que contribuem com o do PPC e as do curso.

1.13. Gestdo do curso e os processos de avaliagéo interna e externa. 5

Justificativa para conceito 5:0 Curso de CST em Gestdo da Qualidade da UNIANDRADE integra o projeto de iagao da IES, i e pela CPA. A d0 no ambito do curso ocorre com etapas de sensibilizagio, coleta, andlise e divulgagio de resultados e elaboragio de diagnésticos e planos de melhorias com apropriagdo de resultados, envolvendo, em
especial, a Coordenago de Curso, que utiliza os dados oriundos desse processo como indicadores para a Gestdo do Curso. No contexto, dentro dos preceitos institucionais a CPA também analisa os resultados das avaliagdes externas em um processo de interag&o com a gesto do curso. Assim, é percebido que a gestdo do curso & realizada considerando a autoavaliago institucional e o
resultado das avaliagdes externas para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos pela e de processo de periédica do curso. As politicas de autoavaliagdo institucionais, no &mbito do curso, foram identificadas nos p (processos e resultados das e
atestadas pelos docentes, tutores e alunos nas reunides com a comissao de avaliaggo.

1.14. Atividades de tutoria. 5

Justificativa para conceito 5:As atividades de tutoria a distancia no ambito do curso sdo realizadas por todos os docentes, que também sao tutores das disciplinas as quais so responsaveis (14 quatorze tutores). Os tutores apresentam qualificagdo, jornada de trabalho e experiéncias com a EaD que evidenciam o ad d didatico-| da estrutura
curricular, ¢ a mediagéo junto aos discentes, inclusive em momentos presenciais sob demandas quando necessario que ocorrem nos polos. As atribuiges da tutoria encontram-se descritas no PPC do curso e consolidadas na IES, classificadas em tutoria receptiva, tutoria ativa e tutoria a distancia. Nesta perspectlva as ambulgoes da tutoria, com base no material

didatico, contemplam, interatividade com resolucac de duvidas dos alunos; discussdes sobre o contetido; aplicagdo e corregao de avaliacbes dentro outras atividades relativas ao processo de ensino-aprendizagem. A formagao dos tutores, a experiéncia na érea e as comprovages de capacitagao continua, permitem inferir que os tutores ap
necessarias aos dominio do contetido, de recursos e dos materiais didaticos e o acompanhamento dos discentes no processo formativo. A avaliago da tutoria integra os procedimentos de autoavaliagdo institucional, com avaliagdo por parte dos estudantes e equipe pedagdgica do curso. As reunides da comissio de avaliagdo com a CPA e os tutores, permmram dentificar » existéncia de

agdes corretivas e de aper para o de atividades futuras relacionadas a tutoria.
1.15. C e atitudes necessérias as de tutoria. 4
Justificativa para conceito 4:No PPC ¢ preconizado que aos tutores do curso devam ter perfil que com algumas caracteristicas essenciais, como: dominio de técnicas e para tratar contetido: , dudio, video, informatica; dominio das metodologias ativas; compreensio do design thinking; capacidade de utilizago da linguagem escrita; capacidade de

orientar e facilitar a auto avaliagao do estudante; conhecimento para propiciar ao estudante diferentes recursos para a recuperagéo dos estudos; conhecimento de diferentes recursos para a recuperado dos estudos; capacidade de organizar alternativas diferenciadas de aprendizagem; capacidade de orientar para o estudo independente; capacidade para utilizar os diférentes meios de

dos EaD; maturidade emocional; capacidade de lideranca; e, empatia (PPC, p. 129). A qualificagio do quadro de tutores, a experiéncia destes com a EaD e os relatos em reunido com a comisséo de avaliagéo, permitem inferir que ha alinhamento dos trabalhos da tutoria com o PPC, com recursos comunicacionais e tecnologias apropriadas. Ha
também evidéncias de que, o trabalho dos tutores passa por avaliagdes periédicas e estes inseridos em pi de formagéo per oferecidos pela IES.
1.16. Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 4
Justificativa para conceito 4:A IES conta com politicas para a Educacdo a Distancia, que empreendem, no dmbito do curso, o uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo que favorecem o processo de ensino-aprendizagem, & exemplo do Ambiente \/\rtual de Aprendizagem (Moodle), com diversidade de funcionalidades interativas de cunho didatico-pedagégicas. As tecnologias
no processo de de material didatico também favorecem o processo, & exemplo de teleaulas, videoaulas e material textual distribuido em formato digital aos alunos. A IES também 0 acesso a virtuais alunos, com obras relativas as unidades curriculares do curso. Registra-se que, na sede e nos polos os professores, tutores e

alunos também contam com acesso a equipamentos de informatica e servigos informatizados de gestdo académica, com recursos de os as reunides com os segmentos do curso e a visita virtual realizada pela comissdo o avaliagdo permitiram identificar que as de informagéo e &0 (TIC) no processo ensino-aprendizagem,
favorecem de modo significativo a execugdo do projeto pedagégico do curso, com digital e a interatividade entre docentes, discentes e tutores, possibilitando experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso.
1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 5
Justificativa para conceito 5:0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado pela IES no &mbito do curso é software educativo denominado MOODLE, Acrénimo de Modular Object Oriented Distance Learning. Sistema modular de ensino & disténcia experimentado internacionalmente e orientado a interacéo e objetos de aprendizagem. Segundo o PPC, 0 AVA tem por objetivo permitir
aos estudantes o acesso a sala de aula virtual, ou seja, ambiente de aprendizagem propriamente dito, oferecendo aos académicos acesso a textos, videoaulas e varios objetos de aprendizagem, bem como links e orientagdes pelos p , além da de e interagdo com a equipe pedagdgica, professores tutores e com a coordenacio de curso por
meio das ferramentas virtuais de comunicagdo, e-mails e féruns (PPC, p. 139). Assim, o Ambiente Virtual de Aprendizagem, previsto no PPC e implementado no curso, apresenta materiais, recursos e tecnologias apropriadas, que permitem desenvolver & cooperacdo entre tutores, discentes e docentes. O Ambiente Virtual de Aprendizagem oferece recursos de acessibilidade como aumento
da letra, audio texto, legendas, videos dentre outros de inclusao, tais como VLibras e Dosvox. Ha evidéncias de que o AVA passa por avaliagdes periédicas, conforme documentadas que resultam em melhoria continua.
1.18. Material didético. 4
Justificativa para conceito 4:Consta do PPC e foi constatado na visita in loco que os materiais didaticos da UNIANDRADE, no dmbito do curso, sdo de formatagio prépria ou catdlogo SAGAH. O PPC preconiza que a elaboracdo do material estd baseada em Metodologias ativas e Aprendizagem Just in Time , visando a possibilitar também o uso de Sala de Aula Invertida e do Ensino Hibrido

. Esse conteudo ¢ preparado por equipe de professor em suas areas de formacio e passam por treinamento. A produgdo do material didatico da é concebida dentro de cinco pilares fundamentais: tecnologia, design universal de apr recursos narrativa e de toda a equipe, incluindo os autores (PPC, p. 148). O material
didético da IES oferece conta ainda com as seguintes tecnologias: reahdade aumentada; videos 360° e Realidade Virtual; videos gravados com técnicas diferenciadas e ccnteudn responsivo. Foi possivel verificar também que o material didatico descrito no PPC e disponibilizado aos discentes passa por validado da equipe multidisciplinar. Desse modo, ha evidéncias claras de que o material
didatico permite desenvolver a formacdo definida no PPC, ua ia, ap e coeréncia tedrica, ea s exigéncias da formagao, com linguagem apresenta linguagem em WEB, inclusiva e acessivel.
1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem. 4

Justificativa para conceito 4:0s procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem encontram-se descritos no PPC e assimilados por todos os segmentos do curso (alunos, tutores e docentes). No processo, as avaliagdes das disciplinas, s3o compostas ao longo de cada periodo letivo, sendo 60% da nota para avaliago presencial e 40% da nota
para avaliaggo discursiva, somadas a avaliagdo objetiva on-line, ou seja: Nota 1 (N1):40 pontos das atividades avaliativas on-line; e, Nota 2 (N2): 60 pontos da avaliagdo presencial. As notas das atividades avaliativas on-line e avaliagdo presencial somam 100 (cem) pontos e a nota final & composta pela soma das duas notas parciais (N1 + N2 = 100 pontos). Para aprovagdo, a nota final,
deve ser no minimo 70 (setenta) pontos. Desse modo, todos os procedimentos de acompanhamento e de avaliagéo sao elaborados pelos docentes e acompanhados na tutoria a distincia. Ha claras evidéncias que o processo se adequa a concepgao do curso, permitindo a autonomia do discente de forma continua e efetiva, e resultam em informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos
estudantes, com mecanismos que garantam sua natureza formativa.

1.20. Namero de vagas. 3

Justificativa para conceito 3:0 curso conta de Gestso da Qualidade da UNIANDRADE conta com 1000 (hum mil) vagas anuais. O nimero de vagas para o curso est4 fundamentado em um relatério de estudos quantitativos e qualitativos assinado pelo NDE do curso, estabelecendo relagdo com o nimero de docentes e tutores (14 professores que também s&o tutores) e as condigdes de
infraestrutura da instituicio e dos polos de apoio presencial. As vagas est3o distribuidas em 10 (dez) polos, sendo: Afonso Pena - S30 José dos Pinhais / PR; Araucaria / PR; Campo Grande - Vila Nova / MS; Campo Limpo Paulista / SP; Fazenda Rio Grande / PR; Ibirapuera / SP; Nova Iguacu - Centro / RJ; Nova Iguacu / RJ; UNIANDRADE (sede) /PR; UNIANDRADE XV de Novembro / PR. Os
descritivos da infraestrutura de cada polo foram disponibilizados & comissao de avaliagdo, com previsio de estudos periddicos, quantitativos e qualitativos de vagas e quanto ao atendimento de qualidade nos polos de apoio presenciais, levando-se em conta os docentes, tutores, equipe téc e aporte 6gico. Nota-se a dimens&o do corpo docente e tutorial
as condigBes de infraestrutura fisica e tecnolégica para atender o processo fortmativo.

1.21. Integragdo com as redes piblicas de ensino. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os cursos que ndo contemplam integragio com as redes publicas de ensino no PPC. NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica para os Cursos Tecnoldgicos.
1.22. Integraco do curso com o sistema local e regional de satide (SUS). Obrigatério para cursos da area da satide que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integragdo com o sistema local e regional de satide/SUS. NSA
Justificativa para conceito NSA:No se aplica para os Cursos Tecnoldgicos.
1.23. Atividades préticas de ensino para areas da saide. Obrigatorio para cursos da area da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integrago com o sistema local e regional de satde/SUS. NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica por se tratar de CST.
1.24. Atividades préticas de ensino para licenciaturas. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica por se tratar de CST.

Dimens&o 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,47
2.1. Nicleo Docente Estruturante - NDE. 5

Justificativa para conceito 5:Através da Portaria de 22 de abril de 2019 e em conformidade com a Resolug&o CONAES N© 01 de 17 de junho de 2010 e CONSEPE S/N de 01.09.2010 da IES, a comiss&o avaliadora constatou a designacdo dos membros do NDE: - Alessandra Aparecida Berton Rodrigues - Mestra - TI - Bruno Eduardo Slongo Garcia - Mestre - TP - Edi Marise Barni - Mestra -
I - Gelson Douglas Pellegrini - Mestre - Coordenador - T1 - Liliane Cristina Coelho - Doutora - TI Portanto, o NDE apresenta 100% dos seus integrantes com titulagdo Stricto Sensu e somente um docente com atuagdo em regime parcial e os demais, em regime integral. O coordenador do curso preside o niicleo docente estruturante e possui jornada de trabalho em tempo integral atuando
no acompanhamento, na consolidacéo e atualizag&o do PPC, conforme ficou nas Atas no link de acesso aos documentos. Por fim, constatou-se ainda, através das Portarias e das Atas de reunides do Nicleo, que existe um "Plano de Ac3o e Indicadores de Desempenho do NDE" e que a coordenagio e o NDE tém um papel essencial na elaboracso e definicso do
processo de organizagao didatico-pedagégica, por meio de uma analise ampla de contextos que integram a Instituicdo e a realidade do curso.

2.2. Equipe multidisciplinar. 5
Justificativa para conceito 5:A Equipe Multidisciplinar esta estabelecida em consonancia com o PPC e é ida por pi de areas do ¢ A IES 0s seguintes membros da Equipe Multidisciplinar, nomeados pela RESOLU(;AO DE N° 17/2022 CONSEPE, de 26.05.2022: - Mauro Jdnior Faoro (Coordenadora de EaD, Tutoria e Material Didatico); -
Janaina Alves Cardoso Percegona (Secretaria Académica) - Andrea Jones Ribeiro (B\bhotecar\a), - Edi Marise Barni (CINAC); - Angela Carlota Rauer (Assessora Pedagog\ca) Apés analise dos documentos disponibilizados pela IES (drive) e a reunido com a Equipe Multidisciplinar durante a visita, foi possivel identificar que a mesma esté estabelecida na IES e no ambito do curso, em
consonancia com o PPC, contando com pi de diferentes areas do A equipe também dispde de um plano de agio a Equipe | também apoiam o trabalho, o Coordenador do Curso, os Professores Tutores e os Professores Conteudistas.

2.3. Atuagso do coordenador. 5

Justificativa para conceito 5:A RESOLUCAO CONSEPE de 23 de agosto de 2018, designa o coordenador do curso, Prof. Gelson Douglas Pelllegrini, que trabalha em regime integral, conforme est registrado nos documentos disponibilizados pela IES, com atuagio junto aos docentes, corpo tutorial, equipe multidisciplinar e colegiado do curso, gerenciando e acompanhando
curso, e melhoria continua. O coordenador tem formagio em Engenharia Civil, Especializagdo em Gestao da Qualidade em Produtos e Processos, Especializagio MBA em Gest3o Estratégica de Instituicdo de Ensino Superior e Mestrado em Engenharia de Produgdo. Possui experiéncia de 12 anos em Magistério Superior, na Educagao a Distancia,
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experiéncia de 2 anos e 6 meses e experiéncia profissional de 5 anos. A atuagdo da coordenagéo é participativa e ativa junto aos 6rgdos colegiados superiores do CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (Uniandrade) e do NDE, destacando que a atuag&o do coordenador est4 pautada nas diretrizes do PPC e demais regras e regimentos estabelecidos pela IES, em conformidade com
a legislacdo da Educacdo Superior vigente.
2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. s

Justificativa para conceito 5:Conforme PPC (pég. 211) e pela IES, C do Curso de GESTAO da Qualidade, Prof. MSc. Gelson Douglas Pellegrini, suas atividades buscando integrar as atividades de trabalho com competéncia gerencial e postura ética, de forma a atender as atividades pedagégicas estabelecidas no PPC do curso. Para tanto, o trabalho
que se realiza busca integrar conhecimentos adquiridos em termos académicos, administrativos e operacionais, com vinculo com a Instituicdo de tempo integral.

2.5. Corpo docente. >

Justificativa para conceito 5:0 quadro docente do Curso Superior de Tecnologia em Gestso da Qualidade EaD é composto por 14 (catorze) professores, sendo 4 docentes doutores (29%) e 10 (dez) s&o mestres (71%). Totalizando 100% dos professores com titulagdo Stricto Sensu. O regime de trabalho dos docentes do curso, s3o 9 docentes em Regime de trabalho Integral (64%) e 5
docentes em Regime de trabalho Parcial (36%). No decorrer do processo de avaliacao, a comissdo constatou que o regime de trabalho do coordenador permite que haja um amplo atendimento da demanda existente, possibilitando uma gestéo adequada do curso em relagdo aos diversos recursos em geral, inclusive do corpo docente e discente. De acordo com os documentos
disponibilizados, as atribuigdes da coordenagdo tém por bases o Regimento e Regulamentos da IES.

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5
Justificativa para conceito 5:Conforme analisado no PPC e nos documentos disponibilizados no link de acesso, o corpo docente do do curso de GESTAO DA QUALIDADE (EAD), ¢ integrada por 14 (catorze) docentes. O coordenador e outros 8 docentes, atuam em regime de trabalha integral (total de 9 docentes = 64%), 5 docentes em regime de trabalho parcial (36%). Desse modo,
regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda existente, considerando a dedicagio a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no colegiado, o planejamento didatico e a preparagio e corregio das de apr sobre as atividades dos professores em registros individuais de atividade docente, utilizados
no planejamento e gestso para melhoria continua.

2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da docéncia superior. NSA para cursos de licenciatura. 4

Justificativa para conceito 4:D0 corpo docente do curso, 7 docentes (50%) dos docentes do curso possuem experiéncia profissional superior a 10 anos no mundo do trabalho, conforme c nos i pela IES. Os outros docentes (7 docentes = 50 %), possuem experiéncia entre o minimo 1 ano e o maximo 7 anos. Através das reunides realizadas com o
corpo discente e com os docentes do curso, foi possivel a comissdo constatar que tal experiéncia vivenciada possibilita a apresentag&o de exemplos praticos e nos diversos urriculares do curso, bem como fomentam a aplicaio da interdisciplinaridade no contexto laboral. Por fim, observou-se que as experiéncias no mundo do trabalho permitem apresentar
exemplos contextualizados com relagdo a problemas préticos, de aplicagdo da teoria ministrada em diferentes unidades curriculares em relagdo ao fazer profissional, atualizar-se com relacdo a interagao conteido e pratica, e promover compreensio da aplicacdo da interdisciplinaridade no contexto laboral, no Curso de GESTAO DA QUALIDADE (EAD).

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica. Obrigatorio para cursos de licenciatura e para CST da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 4

Justificativa para conceito 4:Conforme nos i todos docentes possuem experiéncia no Magistério Superior. O tempo de experiéncia, varia de 3 anos (minimo) até 43 anos (maximo). Assim, hi claras evidéncias que a experiéncia na docéncia superior permitem identificar permitem identificar as dificuldades dos discentes, expor o contetdo em linguagem
aderente as caracteristicas da turma, apresentar exemplos com os dos curriculares, e elaborar atividades especificas para a promog&o da aprendizagem de alunos com dificuldades e avaliagdes diagndsticas, formativas e somativas, utilizando os resultados para redefinicdo de sua pratica docente no periodo. Tais atributos dos docentes foram
reiterados pelos alunos em reunido com a Comissao de Avaliagdo.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagio a distancia. 3

Justi

ativa para conceito 3:A g0 dos professor permitiu que a Comissio de Avaliagio constatasse as experiéncias dos docentes do curso na Educagdo a Distancia. O tempo de experiéncia dos docentes na EaD variam entre 2 anos (minimo) a 5 anos (maximo). Assim, a documentagdo apresentada e as conversas da Comissao com os professores em
reunido, permitiram identificar que a experiéncia do corpo docente no exercicio da docéncia na educado a distancia permite identificar as dificuldades dos discentes, expor o conteddo em linguagem aderente s caracteristicas da turma, apresentar exemplos contextualizados com 0s dos curriculares e elaborar atividades especificas para a promogao da
aprendizagem de discentes com dificuldades.

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educagdo a distancia. 4

Justificativa para conceito 4:Conforme foi constatado no no PPC do curso e na documentagdo disponibilizada, bem como nas reunides realizadas, todos os docentes do CST em GESTAO DA QUALIDADE (EAD), atuam como tutores e possuem experiéncia no EAD acima de 2 anos, sendo no minimo de 2 anos de experiéncia e no méximo, 5 anos de experiéncia . Dessa forma, conforme foi
constatado nas reunides, a experiéncia dos tutores, permite fornecer suporte as atividades dos docentes e realizar mediago pedagdgica junto aos discentes. Finalizando, constatou-se nas reunides com os docentes e discentes que a experiéncia do corpo tutorial permite fornecer suporte as atividades dos docentes, realizar mediagdo pedagégica junto aos discentes e demonstrar inequivoca

qualidade no r com os inct processos de ensino aprendizagem.
2.12. Atuagdo do colegiado de curso ou equivalente. 5
Justificativa para conceito 5:Foi pela IES, que o Colegiado do curso, segue o Regimento Interno do CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (U ), e sua F0 é: - Aparecida Berton Rodrigues - Mestra - Docente - TI - Debora Cristine dos Santos - Mestra - Docente - TI - Gelson Douglas Pellegrini - Mestre -
Coordenador 11 - Kiaus Dieter Sautter - Doutor - Docénte - TP - Nara Inés pereira - Mestra - Docente - TI - Simone Maria Kiok - Doutora - Docente - TP e - Dénis Pereira Martins - Discente A Comissdo de Avaliagao teve acesso as Atas do Colegiado, permitindo identificar que o colegiado estd institucionalizado, conta com representatividade dos segmentos, retine-se com periodicidade,
com deliberagdes e fluxo de das decisdes. A coordenagéio do CST em GESTAO DA QUALIDADE (EAD) apresentou o documento que determina o fluxo de encaminhamento das reunides e decisdes do colegiado do curso.

2.13. Titulag&o e formag&o do corpo de tutores do curso. 5

ativa para conceito 5:Conforme consta no PPC e nos documentos disponibilizados, todos os 14 docentes atuam como tutores do CST em GESTAO DA QUALIDADE (EAD). A composico é de 10 Mestres (29%) e 4 Doutores ((71%), com todos sendo em areas r as disciplinas em que atuam no ambito do curso. Dessa forma, a maioria (100%) possui titulagdo
obtida em Pos-graduagio em Stricto Sensu.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educagdo a distancia. 3
Justificativa para conceito 3:A 50 dos professor permitiu que a Comisso de Avaliagio constatasse as experiéncias dos docentes do curso na Educagdo a Distancia. O tempo de experiéncia dos docentes na EaD variam entre 2 anos (mlnlmo) a 5 anos (méximo). Assim, a documentacdo apresentada e as conversas da Comissdo com os professores em
reunido, permitiram Identificar que corpo de tutores possul experiéncia em educagéo a distancia que permite identificar as dificuldades dos discentes, expor o conteddo em linguagem aderente as caracteristicas da turma e apresentar exemplos os dos curriculares.
2.15. Interagdo entre tutores (presenciais - quando for o caso - e a distancia), docentes e coordenadores de curso a distancia. 5
Justificativa para conceito 5:Foi constatado no PPC do curso de GESTAO DA QUALIDADE (EAD) do CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (Uniandrade)(pdgina 227 e 228 - item 3.14 INTERACAO ENTRE TUTORES, DOCENTES E COORDENADORES) e na avaliagdo virtual |n \oco que a interagéo entre coordenador de curso, tutor e professor conteudista ocorre em vérios momentos
e de formas diferenciadas, presencialmente ou pelo AVA em um espaco onde tutores e coordenaco irio propor melhorias para o curso. Utilizando-se da criago de foruns e o registro das discussdes, o processo de gestio das varias e, pr pelos(as) tutores(as) on-line, serdo possiveis de serem |dent|ﬁcadas e sanadas,
evitando malores prejuizos para o (a) estudante e garantindo a qualidade do acompanhamento do processo de o C de Curso e a equipe de Material Didatico utilizarso o AVA como ferramenta de gestso para o acompanhamento da cunstrugao e a validacdo do material didatico. Serdo r por meio de um
om o professor 2 fim de orienté-Io e relacdo a0 uso da ferramenta, born como da estruturacio da parte teorica, do conteldo a ser elaborado em Uma linguagem clara, objetiva, direta & expressiva, pois o material devers diatogar e forma aprazivel com o () discente o, na medida do possivel, tentar prever Seut uestionamentos o Sahar suas davidas. Portanto,
foi possivel dentificar que hé interagio entre tutores, docentes e coordenador do curso, com avaliagdes periédicas para a identificaggo de problemas ou incremento na interagio entre os interlocutores.
2.16. Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica. 4
Justificativa para conceito 4:De acordo com a do docente para a comissdo, analisada em sintonia com as produgdes registradas nos curriculos lattes dos docentes, comprovou-se que, ao menos, 50% dos docentes possuem, no minimo, 7 (sete) produgdes nos dltimos 03 (trés) anos.
Dimens&o 3: INFRAESTRUTURA 4,75
3.1. Espago de trabalho para docentes em tempo integral. 4
ustificativa para conceito 4:Com a visita virtual foi possivel identificar que na sede, ha espagos para as atividades dos docentes que atuam em tempo integral, com estagdes de trabalho equipadas contando com computador e internet, bem como recursos informacionai , que viabilizam as aes académicas e atendem as i e do curso,
prlvacldade para uso dos recursos e para o atendimento a discentes.
3.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 4
Justificativa para conceito 4:0 gabinete de trabalho do coordenador (na sede) ¢ individual e possui mobiliério adequado, computador com internet que viabiliza as agdes académico administrativas e para o i as i i ionais e do curso, permitindo o de individuos ou grupos com pri
3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho individual para todos os docentes do curso. 5
Justificativa para conceito 5:A IES disponibiliza aos professores uma sala coletiva confortével e com comodidade para pausas de trabalho e reunides. Na sala, ha espacos individuais para guarda de materiais pessoais e de trabalho, e recursos de tecnologias da informacio e comunicagéo apropriados para o quantitativo de docentes (terminais de computadores, acesso a internet e
telefonia). O ambiente & climatizado possui méveis estofados para descanso e espago para atividades de lazer e integracao, dispondo de apoio técnico-administrativo apropriado.
3.4. Salas de aula. NSA para cursos que no preveem atividades presenciais na sede. 5
Justificativa para conceito 5:Foram apresentadas para o curso vérias salas de aulas padronizadas, contando com carteiras confortaveis, recursos 6gicos como de idia ligados a As salas s30 amplas e adequa-se aos padrdes de com piso tatil, &o em brile, carteiras e cadeiras adaptadas. Demostram
evidéncias de manutencdo periodica, , conforto as aulas e atividades Apresentam iguragdes espaciais, opor distintas situacBes de ensino-aprendizagem, Foram apresentadas também algumas salas amplas que, além da estrutura aqui relatada, possuem recursos que viabillzam praticas exitosas, pois
contam com vérios equipamentos de projecao, diversos quadros para apcntamentos, mesas e cadeiras diferenciadas para os trabalhos individuais e em equlpe dos alunos, com potencial de uso para metodologias ativas.
3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. 5
ustificativa para conceito 5:Foi constatado na avaliacio virtual externa in loco (visita as instalages), que todos os laboratdrios de informética possuem servigo de limpeza didrio além de manutencges quando necessario. Na visita in loco foi constatado a existéncia de laboratérios de informatica com computadores suficientes para os alunos em todos os polos que so ofertado o curso
CST em GESTAO DA QUALIDADE (EAD) do CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (Uniandrade). Os laboratérios contam com ar internet com e velocidade e espago fisico suficiente para o bom andamento das atividades. Ha rede de internet sem fio por todo o campus/polo. Os laboratérios de informatica s&o avaliados pelos discentes e os resultados
utilizados em processo de melhoria continua (CPA). Foi constatado que existe uma avaliagio periédica de e 6gica dos
36. Blbllograﬁa bésica por Unidade Curricular (UC). 5
iva para conceito ificou-se que o acervo fisico ests tombado e informatizado, e 0 acervo virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios, sendo que todos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibli basica most em relagdo s unidades curriculares e aos contelidos descritos no PPC, além de se mostrar atualizado, e
referendado por relatério de adequacio entre o nimero de vagas autorizadas e a quantidade de exemplares por titulo disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha diversas possibilidades de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos tecno\oglcos que atendem 3 demanda e 3 oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de soluces de apoio
2 leitura, estudo e aprendizagem. O acervo do curso é informatizado (virtual), possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos esto registrados em nome da IES. O acervo das bésicas e d relagdo as unidades curriculares e aos contetidos descritos no PPC, destacando que o CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE
ANDRADE (Uniandrade), possui assinatura de p\ataformas de bibliotecas virtuais, tais como: Biblioteca Virtual da Pearson e Biblioteca Virtual Minha Biblioteca, sendo que ambas compreendem titulos disponiveis das maiores editoras nacionais e algumas nternacionats. A Bibliografia do curso esta referendada por relatério de adequagio, assinado pelo NDE. O acesso consultado através da
biblioteca, & realizado por meio de . Dentre os para acesso, a IES oferta ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio  leitura, estudo e aprendizagem com computadores com softwares especificos.
3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da biblografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para o dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 5
para conceito ificou-se que o acervo fisico estd tombado e informatizado, e o acervo virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios, sendo que todos estéo registrados em nome da IES. O acervo da bibli bas dequado em relagio as unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC, além de se mostrar atualizado, e
referendado por relatdrio de adequago entre o nimero de vagas autorizadas e a quantidade de exemplares por titulo disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuals, h diversas possibilidades de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e  oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio
4 leitura, estudo e aprendizagem. O acervo do curso & informatizado (virtual), possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos esto registrados em nome da IES. O acervo das basicas e é do em relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC, destacando que o CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE
ANDRADE (Uniandrade), possui assinatura de plataformas de bibliotecas virtuais, tais como: Biblioteca Virtual da Pearson e Biblioteca Virtual Minha Biblioteca, sendo que ambas compreendenm titulos disponiveis das maiores editoras nacionais e algumas internacionais. A Bibliografia do curso esta referendada por relatério de adequao, assinado pelo NDE. O acesso consultado através da
biblioteca, & realizado por meio de . Dentre os para acesso, a IES oferta ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio  leitura, estudo e aprendizagem com computadores com softwares especificos.
3.8. Laboratérios didaticos de formagdo bésica. NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios didaticos de formagéo bésica, conforme PPC. Verificar os laboratérios especializados da sede e dos polos (cujas informagges devem estar disponiveis na sede da instituic&o). NSA

Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica por ndo constar no PPC do Curso.
3.9. Laboratérios didaticos de formagdo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios didaticos de formagdo especifica, conforme PPC. Verificar os laboratérios especializados da sede e dos polos (cujas informacges devem estar disponiveis na sede da instituicao). NSA
Justificativa para conceito NSA:No se aplica, por ndo constar no PPC do curso.

3.10. Laboratérios de ensino para a area de saude. Obrigatdrio para os cursos da érea de saude, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA

3.11. Laboratérios de habilidades. Obrigatorio para os cursos da area de satide, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA

3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatério para os cursos da 4rea de salde, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA

3.13. Biotérios. Obrigatério para os cursos da 4rea de satde, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA

3.14. Processo de controle de produgio ou distribuicio de material didatico (logistica). 5
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Justificativa para conceito 5:De acordo com o que foi constatado no PPC e nos documentos disponibilizados, o processo de controle de producdo e distribuiio do material didético esté formalizado através de plano especifico, o qual prevé o ideal atendimento da demanda. Todo o material seré disponibilizado em formato virtual, com versdo customizada para impressdo, ngo havendo
previsdo de entrega de livros ou outros materiais impressos. O processo de distribuicdo deste material ocorre pela Equipe | , com o intuito de garantir que este possa ser a todos os de forma constante e ininterrupta e gerenciado e acompanhado por sistema informatizado vinculado a0 Ambiente Virtual de Aprendizagem com
possibilidade de acesso em qualquer equipamento que possibilite o acesso a internet realizado dentro ou fora da insmuigac

3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades bésicas e arbitragem, & mediagéo e ati juridicas reais. Obrigatério para Cursos de Direito, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA
3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatorio para todos os cursos que contemplem, no PPC, a realizagdo de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA
3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA). Obrigatério para todos os cursos que contemplem no PPC a utilizaco de animais em suas pesquisas. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA
3.18. Ambientes profissionais vinculados ao curso. Exclusivo para cursos com previsdo no PPC de utilizagio de ambientes profissionais. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA
Dimenséao 4: Consideracdes finais.

4.1. Informar o nome dos membros da comissdo de

A Comissdo de Avaliago ¢ constituida pelos professores Marcos Antonio Maia Lavio de Oliveira (ponto focal) e Luis Claudio de Almeida.
4.2. Informar o numero do processo e da aval

Numero do Processo:201905030

Numero da Avaliagio: 155653
4.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de divergéncia).

Nome da IES: CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (Uniandrade)

Enderego: Rua Marumby, 283 Campo Comprido. Curitiba - PR. CEP:81220-090
4.4. Informar o ato autorizativo.

Reconhecimento de Curso EAD - CST em GESTAO DA QUALIDADE
4.5. Informar o nome do curso, o grau, a e o nimero de vagas atuais.

Curso Superior de Tecnologia em Gest&o da Qualidade - modalidade a Distancia (EAD).

Numero de vagas: 1.000 vagas anuais

4.6. Explicitar os usados como base para a avaliacdo (PDI e sua vigéncia; PPC; relatérios de &o - informar se integral ou parcial; demais relatérios da IES).
Durante a visita foram os seguintes : Projeto 6gico do Curso - PPC; Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2018-2022, ; G0 dos docentes e tutores; Atas do Colegiado de curso, NDE e Equipe Multidisciplinar; contratos de bibliotecas, licengas de softwares e outros contratos de servicos digitais/virtuais; Documentagio da CPA;
descritivos da infraestrutura fisica e tecnolgica; relatérios e demais e administrativos no ambito do curso.

4.7. Redigir uma breve analise sobre cada dimens&
DIMENSAO 1 - ORGANIZAGAO DIDATICO PEDAGOGICA:

Conclui-se que os indicadores apresentaram coeréncia e congruéncia dos documentos com os fatos verificados na avaliagdo virtual in loco. Os processos retratados apresentam as evidéncias necessérias e a organizagdo didatico 6gica ests em ancia com os objetivos insti e acadé do curso.

As politicas institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensdo da IES estdo devidamente implementadas neste curso - CST em GESTAO DA QUALIDADE (EaD) do CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (Uniandrade), como também, acham-se devidamente explicitados os objetivos, o perfil do egresso e os objetivos do curso. A estrutura definida pela gestdo académica e do curso, esté em
consonéncia com o que orienta o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de no que concerne a carga horaria.

Quanto a avaliagio interna, analisando a Ata de nomeacéo dos membros (Portarias), é possivel constatar que hé unicidade de pensamentos e atitudes de seus membros o itativo minimo de per

0 processo de auto avaliaggo ¢ claro, sistematizado, periédico e é considerado no processo de gestdo como importante insumo para a condugdo dos rumos institucionais-académicos. Quanto ao nimero de vagas, verificou-se que é baseado em estudos periédicos e que se adequam a presente demanda do mercado de trabalho, que a longo prazo seré ainda maior, bem como as condigdes
pedagéagicas, tecnologicas e de infraestrutura dos polos parceiros e da sede da IES.

DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL:

O corpo docente do curso é composto por 14 (catorze) professores, com formagao, experiéncia dentro e fora do magistério e regime de trabalho que est&o alinhados &s necessidades do curso. Desses docentes, 4 sdo doutores (29%), 10 Mestres (70%). Os docentes do curso, atuam como tutores e s&o graduados na érea da disciplina pelas quais sdo responsaveis.

Com relagdo a coordenagio do curso, a Comiss&o constatou que possui uma participagdo ativa no e ionali das

exercendo um importante papel na condugdo do NDE e do Colegiado de Curso, que fornecem sélidas contribuigdes para a consolidagio e atualizagéo do curso.

0 Coordenador do curso possui um papel de interlocucdo entre os diversos atores académicos, facilitando suas relagdes e interagdes que favoregam a plena execugéo das atividades de ensino previstas no curso. Constatou-se também que a Equipe Multidisciplinar atua apoiando significativamente no planejamento e na implementag&o de recursos pedagdgicos necessarios ao curso.

DIMENSAO 3 - INFRAESTRUTURA:

As instalagBes e a estrutura da IES, de maneira geral, so bastante acolhedoras. Ficaram visiveis na visita s instalagdes que ha cuidados com o acesso fisico a PCD e reduzida, e a0 uso a que se destinam.

Ha espagos de trabalho para os docentes que atuam em tempo integral e para o coordenador. Ha um ambiente fisico destinado aos docentes de modo geral. Demais espagos fisicos que se destinam a setores administrativos e biblioteca (acervo fisico e virtuais) s adequados s fungdes destinadas a eles.
Em relagdo as salas de aula e laboratérios, constatou-se que s&o bem estruturados e planejados no &mbito do curso, permitindo acomodar os discentes e docentes em suas diversas atividades de modo seguro e confortavel, assim como viabilizando a execug@o de atividades praticas.

Evidenciou-se a IES disponibiliza aos docentes e discentes acesso a varias plataformas de bibliotecas virtuais contratada.

Consi Ses finais da issdo de i es e ito final :
CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES
A Comiss&o de Avaliagdo, designada pelo INEP/MEC, composta por Marcos Antonio Maia Lavio de Oliveira (ponto focal) e Luis Claudio de Almeida, realizou a Avaliacdo Externa Virtual (n. 155653), do Ato Regulatério de Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade do Centro Universitario Campos de Andrade (UNIANDRADE), com sede em Curitiba - PR.

0 ponto focal da comissdo de avaliagio iniciou os contatos com a IES em 10/05/2022, para estabelecimento da agenda de trabalho e demais providéncias, para a visita virtual que ocorreu no periodo de 30/05 a 01/06/2022. A avaliagio seguiu a agenda previamente encaminhada e a visita foi iniciada na manha do dia 30/05, através de uma reunido com o corpo diretivo da IES, e posteriormente, reunigo
com a Equipe Multidisciplinar.

No mesmo dia, na parte da tarde os trabalhos tiveram sequéncia com a visita virtual s instalagdes, iniciando com a geolocalizagéo via Google Maps. Na visita virtual as ir des, a IES todas Ges e recursos utilizados para o curso, na unidade que consta (Rua Marumby, 283 - bairro: Campo Comprido - Curitiba - PR).

Com transmissdo em video, foram mostradas as salas de aulas, espagos de trabalhos académico-administrativos, biblioteca, laboratérios de informética e estruturas de apoio aos docentes e alunos. No primeiro dia da visita virtual também foram realizadas diversas reunides com os segmentos representativos do curso (NDE, Colegiado, CPA, Coordenador do Curso, Docentes, Tutores e Alunos).

No segundo e o terceiro dia de avaliagdo, a comisso se ateve a andlise da documentag&o e relatos, encerrando a avaliagdo ao término do expediente no dia 25/05/de 2022. Registra-se que, a IES disponibilizou & comisséo de avaliagdo o acesso, através de um drive, a toda documentagéo digital da instituigio e do curso, necessaria a avaliagdo. A documentag&o apresentada foi organizada em arquivos
digitais correspondentes a cada dimenséo e indicadores a serem avaliados.

Registra-se que a Comisso de Avaliagdo esteve atenta as recomendagbes do Despacho Saneador, relatando criteriosamente os itens mencionados conforme o corpo do relatério (prazo de integralizagdo do curso; atividades do curso EaD; nimero de vagas; inovagdes dgicas; ibil digital; empregadas no curso e bibliografias utilizadas no curso) na relagio com o PPC, com as
devidas comprovagdes e evidéncias encontradas.

Ressalta-se que, todo o processo transcorreu em ambiente de respeito mituo, com total colaboragdo das partes. Assim, realizadas as ages preliminares de avaliago, a visita virtual e a anélise documental, a comiss&o proferiu os conceitos e os descritivos de cada uma das dimensdes avaliadas, com plena concordancia entre os avaliadores.
CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTU1NjUz&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079
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