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RELATORIO DE AVALIACAO
Informagdes gerais da avaliacdo:
Protocolo: 201905023
Cédigo MEC: 1745000
Cédigo da Avaliagdo: 152429
Ato Regulatério: Reconhecimento de Curso EAD
Categoria Médulo: Curso
Status: Finalizada

Instrumento: 303-Instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdo - Reconhecimento e Renovago de Reconhecimento (EaD)

Tipo de Avaliagdo: Avaliagio de Regulagio

Nome/Sigla da IES:
CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE - Uniandrade

Endereco da IES:

6373 - CAMPUS - CURITIBA - CAMPO COMPRIDO - Rua Marumby, 283 Campo Comprido. Curitiba - PR.
CEP:81220-090

Curso(s) / ilitacdo(des) sendo i s):
MARKETING

Informacdes da comissdo:
N? de Avaliadores : 2
Data de Formag&o: 31/12/2021 11:42:01
Periodo de Visita: 07/03/2022 a 09/03/2022
Situagéo: Visita Concluida

Avaliadores "ad-hoc":
Edison Trombeta De Oliveira (35746222879)
Dannilo Duarte Oliveira (98922920572) -> coordenador(a) da comissao

Curso:

CATEGORIAS AVALIADAS
ANALISE PRELIMINAR
1. Informar nome da mantenedora.
ASSOCIACAO DE ENSINO CATEDRA
2. Informar o nome da IES.
CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (Uniandrade)
3. Informar a base legal da IES, seu endereco e atos legais.

Associaggo de Ensino Catedra
Cédigo e-MEC 17408

Natureza Juridica Associagdo privada

CNPJ 31.333.981/0001-12

Representante Legal José Campos de Andrade Filho

Endereco Enderego: Av. Jaime Reis, n 30, Conj. 12, Cond. Garibaldi, Ed. CMRJ, bairro S&o Francisco, Curitiba/PR, CEP: 80.510-010.

Base Legal - O Estatuto da Mantenedora esta registrado no 2° Registro, Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas de Curitiba, sito a Rua
Monsenhor Censo, no 211, Centro, na cidade de Curitiba/PR, em 10 de agosto de 2018, registrado sob o nimero 12158 e microfilmado sob o nimero 1110846, escrevente Francisco César Cecilio.

DADOS DA MANTIDA (IES)
Nome da IES - Centro Universitario Campos de Andrade - UNIANDRADE - Cddigo e-MEC 1232
Categoria Administrativa Privada sem fins lucrativos

Enderego Rua Marumby, n® 283, bairro Campo Comprido, Curitiba/PR, CEP: 81220-090
Website www.uniandrade.edu.br

Atos Regulatorios
Credenciamento Credenciado pelo Decreto Presencial de 11 de fevereiro de 1999, Didrio Oficial, Brasilia, 12 de fevereiro de 1999, Seco 1, p. 45. Recredenciamento Portaria n® 1392 de 14/11/2008, publicada no DOU de 17/11/2008.

Credenciamento (EaD) Portaria n® 918 de 15/08/2017 publicada no Dou em 16/08/2017

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTUyNDI5&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079
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Recredenciamento (EaD) Portaria n 287 de 19/02/2020 publicada no DOU em 21/02/2020
Recredenciamento Portaria n° 306, de 02/03/2020, publicada no DOU em 04/03/2020

4. Descrever o perfil e a misséo da IES.

v UNlANDRADE & uma instituigdo de ensino privada, mantida pela Associagdo de Ensino Ctedra. Tem por finalidade a educacdo, a pesquisa e a prestagéo de servicos em beneficio da comunidade. Rege-se por seu Estatuto, Regimento e pelas normas especiais publicadas por seu Conselho Superior, em conformidade com a legislacéo pertinente ao Ensino Superior e pelos demais instrumentos
legais aplicaveis, que estejam em vigor, e os que venham a emanar dos e autoridades

A estrutura administrativa é constituida por:

&#9679; Conselho Superior (CONSU);

&#9679; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&o (CONSEPE);

&#9679; Niicleo Docente Estruturante (NDE);

&#9679; Colegiado de Curso e

&#9679; Reitoria.

Missdo

A missio da IES busca afirmar o que ¢ a UNIANDRADE em termos de seus principios essenciais e permanentes. E, ainda, expressa sua razio de ser em relagdo s outras instituicdes similares, identificando sua histéria e a sua linha de acdo no contexto das Instituigges de Ensino Superior de Curitiba, que tem por missdo institucional “formar a cidadania e primar pela valorizagio humana por

intermédio da reflexdo dos com as transformacdes cientificas e tecnolgicas pelas quais passa a sociedade contemporanea”.
Visgo

Considerando a vis&o institucional como sendo a &0 de um solido e a articulago das aspiragdes das organizagdes a respeito de seu futuro, de onde a UNIANDRADE pretende chegar e o que pretende conseguir em determinado tempo, esta IES tem por visdo “Ser uma instituigdo de referéncia no ensino, pesquisa e extensio, oferecendo uma educado além do seu tempo”.
5. Verificar, a partir dos dados soci o e ambientai no PPC para subsidiar a j iva apresentada pela IES para a existéncia do curso, se existe coeréncia com o contexto ional, com as locais e com o perfil do egresso, conforme o PPC do curso.

AREAS DE ATUAGAO DA UNIANDRADE
Atualmente, a UNIANDRADE oferece 30 cursos de graduagéo na modalidade presencial, entre cursos de bacharelado, licenciatura e tecnologia, 26 cursos de graduagdo na modalidade EaD, entre cursos de bacharelado, licenciatura e tecnologia, 1 programa de mestrado e um de doutorado recomendado pela CAPES, além de diversos cursos de pés-graduagéo lato sensu presenciais e na modalidade

a distancia.
De acordo com o PDI e PPC, foram apresentados dados populacionais, de rende, emprego, formacdo, soci politico-econd e que a base para a existéncia da Uni e sua oferta de cursos. As informagdes estdo subsidiadas com dados do IBGE, Ministério do Trabalho e governos da regigo.

6. Redigir um breve histérico da IES em que conste: a criacdo; sua trajetéria; as de oferta da IES; o nimero de polos (se for o caso); o nimero de polos que deseja ofertar (se for o caso); o nimero de docentes e a de cursos na &0 e na po &o; as dreas de atuacio na extenso; e as dreas de pesquisa, se for o
caso

A histéria do Centro Universitario Campos de Andrade - UNIANDRADE, teve origem ha mais de 40 anos, trata-se de uma histéria de luta, perseveranca e amor & educagéo alicercada na experiéncia de um grupo de educadores, entre os quais o Professor José Campos de Andrade, que sempre acreditou que toda e qualquer transformacgo social s6 é possivel a partir de uma perspectiva educacional.
Para entender o contexto apresentado, a histdria de criagdo da UNIANDRADE esté alicercada nos fatos da unigo de trés InstituigSes de Ensino Superior e da experiéncia do Professor José Campos de Andrade na oferta de educagdo basica e na educagdo de jovens e adultos.
Tudo se inicia com o credenciamento da Faculdade Professor de Placido e Silva criada pelo Decreto N© 73.724, DE 4 DE MARCO DE 1974, a qual ofertava os cursos de Administragéo, Ciéncias Contébeis e Ciéncias Econdmicas. Logo apds, a Faculdade Versalhes criada em 1989 ofertando os cursos de Pedagogia e Letras e a Faculdade A.E.T.I, criada em 1991 ofertando os cursos de Andlise e

desenvolvimento de sistemas, todas localizadas na cidade de Curitiba. Em 1998 foi solicitado o credenciamento do Centro Universitario Campos de Andrade - UNIANDRADE a partir da fusdo das trés faculdades e de seus cursos: Faculdade Professor de Placido e Silva, Faculdade Versalhes e Faculdade A.E.T.I. Surge, entdo, o Centro Universitario Campos de Andrade em Curitiba, por meio do
Decreto do Exmo. Senhor Presidente da Republica de 11/02/1999 e publicado no D.O.U. de 12/02/1999, passando a utilizar a marca UNIANDRADE.

A UNIANDRADE é composta por duas unidades académicas, o campus Cidade Universitéria com uma 4rea de 136.000 m2 de terreno e 18.000m2 de érea construida, e campus Dr, Murucy. A Instituicio vem se i e tornando-se r ida pela qualidade e credibilidade dos seus cursos nas diferentes areas do conhecimento,
ofertando Programa de Pos-Graduagao Stricto sensu (Mestrado e Doutorado em Teoria Literaria), devidamente recomendados pela CAPES (Coordenago de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Em 2014, a IES se preparou para atender s questdes de inclusdo, criando a Comisséo de Acessibilidade (CINAC) para dar suporte s questdes de cunho pedagdgico, assim como as de acessibilidade fisica. A UNIANDRADE possui a adequada infraestrutura fisica e tecnolégica para os cursos ofertados, com espagos organizados para a Diregdo, corpo docente e coordenadores, corpo técnico-
administrativo, salas de aula, Biblioteca e Laboratérios e demais dependéncias que compdem a Instituicao.
Ainda, contém plano de acessibilidade s pessoas portadoras de necessidades especiais, promovendo o acesso a todos os espacos coletivos da IES.

A atua nas atividades de extensio promovidas pelos diversos cursos. Além da prestagdo de servicos, oferece atendimento & comunidade na rea da satide por meio de sua Clinica de Nutrigdo, Fisioterapia, Psicologia e na 4rea juridica pelo Nicleo de Praticas Juridicas. Para a expans&o da pesquisa na IES, implantou o Nicleo de Pesquisa. Com esses
resultados positivos, aprovado pelo Sontp implantou o Comité de Etica em Pesquisa, ambos bem estruturados e que apoiam o desenvolvimento de produgdo cientifica e técnica na Instituigdo. Tem ainda mecanismo de comunicaéo para divulgar suas atividades
académicas e administrativas & comunidade interna e a sociedade local e regional, com destaque para as Revistas da UNIANDRADE, redes sociais e homepage.

A UNIANDRADE & hoje uma das grandes instituigdes de ensino do Parand, sua presenca na cidade de Curitiba ¢ mais um elemento diferenciador para a melhoria da qualidade de vida e vigoroso i ional e profissional, que se acentua a cada dia em fungio de sua posicdo estratégica em relagio ao MERCOSUL e também fruto das novas politicas de desenvolvimento adotadas
dentro do municipio e sua regido metropolitana. (Dados extraidos do PDI e PPC)

7. Informar o nome do curso (se for CST, observar a Portaria Normativa n°® 12/2006).

CURSO SUPERIOR EM TECNOLOGIA EM
MARKETING MODALIDADE EaD

8. Indicar a modalidade de oferta.

Modalidade Educag&o a Distancia - EAD.

9. Informar o enderego de funci do curso.

Rua Marumby, 283 Campo Comprido. Curitiba - PR. CEP:81220-090
10. Relatar o processo de construcdo/implantagio/consolidago do PPC.

Segundo o PPC do curso, esse processo se deu da seguinte forma:
0 Curso foi construido nos principios institucionais da UNIANDRADE, que compreende que a aquisigdo do conhecimento é um processo em constante evolug&o,
e assume os seguintes principios:

&#9679; Liberdade com no exercicio de sua Missdo.
8#9679; Empreendedorismo: Espirito de lideranca, iniciativa e compromisso social.
&#9679; Qualidade: Multiplas apr visando a0 integral dos

8#9679; Comunicagio: Transmissdo de informagdes de maneira clara, objetiva e transparente.
&#9679; Conhecimento: O conhecimento & um processo em constante evoluggo.
&#9679; Etica: Ccmprom\sso alicercado no mutuo respeito social e profissional.

&#9679; F Promog&o do para o cidaddo do futuro, capaz de transformar informago em conhecimento.
&#9679; Respeitabilidade, Pluralidade e Dwersldade Agau politica e social no sentido de trabalhar o consenso nos niveis interno e externo e a saudavel vivéncia das diferencas. A convivéncia com a pluralidade e a diversidade promove, pedagogicamente, o didlogo e a participago na construgso do conhecimento.
&#9679; Ca e Corr da UNIANDRADE, refletida na seriedade do seu compromisso com um ensino de qualidade norteado pela exceléncia.

0 Centro Universitario Campos de Andrade - UNIANDRADE propde-se como politica institucional rever o seu Projeto Politict 6gico sempre que os

do seu sistema de avaliaco indicarem tal necessidade, assim como quando as demandas legais ou os fatores socioecondmicos exigirem que a instituicio se adapte
aos novos contextos.

Para a constante exceléncia do curso de & dos setores insti ivos sao is no processo, de modo
a refletir o compromisso de todos os niveis da orgamzagac com a missdo institucional e com qualidade de ansino.

As politicas de ensino, pesqulsa extenso, os objetivos, as metas e outros aspectos constantes no Projeto Politico-Institucional ndo sdo definitivos e poderdo ser
alterados na medida em que apontar de a fim de garantir a qualidade do ensino.

Além disso, a IES tem como pohtlca a adequacio do Projeto Pedagogico de Curso mediante as recomendagdes do Ministério da Educagéo (MEC) e dos
resultados obtidos nos processos de avaliagdo interna e externa.

Com base nessa metodologia, sio realizadas reunides e debates com a participacio de gestores, coordenadores, docentes e outros membros da comunidade
académica, no intuito de viabilizar as mudangas e tomar as medidas necessarias ao replanejamento de suas estratégias.

0 curso possui como instancia deliberativa e consultiva o Nicleo Docente Estruturante (NDE), que é responsével por criar e difundir a cultura institucional e tem
como atribuicdo académica o acompanhamento atuante no processo de e continua do seu pro
0 curso conta também com o Colegiado de Curso, que & a unidade basica e responsavel pela organizagdo académico-cientifica e administrativa.

11. Verificar o cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso (caso existam).

0 curso possui como instancia deliberativa e consultiva o Nicleo Docente
Estruturante (NDE), que é responsavel por criar e difundir a cultura institucional e tem
como atribuigio académica o acompanhamento atuante no processo de concepgao,
consolidagio e continua atualizagdo do seu projeto pedagégico.
0 curso conta também com o Colegiado de Curso, que é a unidade basica e

avel pela organi. émico-cientifica e administrativa.

12. Identificar as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Bésica para cursos de licenciatura.
N&o se aplica.
13. Verificar as do Despacho Saneador e o cumprimento das rec Bes,_em caso de Despacho Saneador parcialmente satisfatorio.

A Comissdo de Avaliagdo deve verificar se:

1. 0 prazo de integralizagao, a carga horéria total do curso e de seus obrigatérios, observando se atendem ao estabelecido na legislagio vigente;

2. ha momentos presenciais obrigatorios;

3. 0 nimero de vagas esté adequado a dimenso do corpo docente e tutorial (presencial e a distancia) e as condigdes de infraestrutura fisica e tecnolégica para o curso;

4. estdo previstas quanto a dos curriculares, oportunidades diferenciadas de integralizagdo dos cursos EaD, entre outros;
5. ha acessibilidade dlgltal de espagos, mobilidrios, informagdo e comunicaco;

6.as adotadas estdo ao projeto 6gico do curso na idade a distancia; e

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTUyNDI5&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079 2/6
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7. estdo pertinentes, suficientes e as bésica e do curso.

A instituicdo fica instada a:

1. apresentar, & Comiss&o de Avaliagéo do Inep, a documentag3o que comprove a adequago da estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal dos ambientes existentes nos polos, imprescindiveis ao pleno funcionamento do curso EaD, se for o caso; e

2. atualizar as informacges a respeito dos recursos disponiveis em cada ambiente existente na sede, referentes ao campo INSTALACOES do sistema e-MEC, caso necessario.

Por fim, no caso de estarem previstos laboratérios especificos, ambientes para pratica de atividades presenciais e estagio curricular obrigatério, a instituigo devera apresentar & comissio de avaliagéo informagges detalhadas dessa infraestrutura e as cargas horarias das atividades préticas, a distancia e presenciais.
Em face do exposto, somos pelo prosseguimento do fluxo regular processual para avaliagéo in loco na sede pela comiss&o de avaliagio do Inep, em conformidade com o art. 5° da Portaria Normativa n® 11/2017.

14. Informar os Protocolos de Compromisso, Termos de de Deficiéncia (TSD), Medidas Cautelares e Termo de Supervisdo e observancia de diligéncias e seu cumprimento, se houver.

N&o se aplica.
15. Informar o turno de do curso, se for o caso.

Curso EAD. Nao possui turno definido.
16. Informar a carga horéria total do curso em horas e em hora/aula.

segundo o PPC 1600 horas. Aqui na plataforma foi informado 1700 horas.
17. Informar o tempo minimo e o méximo para 40,

Tempo minimo de integralizagio 24 meses. Tempo maximo de integralizagio 36 meses.

18. ificar o perfil do(a). (2)_do curso (formaggo académica; titulagio; regime de trabalho; tempo de exercicio na IES; atuacdo profissional na érea). Descrever do tempo de experiéncia do(a) coordenador(a)_em cursos EaD. No caso de CST, consideracsio e descricdo o tempo de experiéncia do(a) coordenador(a) na educacgo basica, se houver.
A Coordenagdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing esta a

cargo da Professora Alessandra Aparecida Berton Rodrigues que ¢ formada em Administraio de Empresas e mestre, e atua sob o

regime de Tempo Integral (40 horas), e possui 07 anos de experiéncia académica e

administrativa na Educagio Superior.

A Coordenadora do Curso se dedica integralmente ao cumprimento efetivo

das do Curso. Serd a responsavel

pela condugdo do Nicleo Docente Estruturante - NDE,

19. Calcular e inserir 0 IQCD, de acordo com o item 4.9 da Nota Técnica n° 16/2017, Reviso Nota Técnica NO 2/2018/CGACGIES/DAES.
0 quadro docente do Curso Superior de Tecnologia em Marketing

EaD é composto por 14 (quatorze) professores. Desses docentes, 10 (dez)

dos professores sdo mestres (72%) dos 4 ( quatro ) professores sao

doutores (30%) Totalizando 100% dos professores com titulag&o Stricto

Sensu.

D. 10(5) + M. 04 (3) = x/14
D50 + M 12 = 62/14
1QCD = 4,4

20. Discriminar o nimero de docentes com titulagdo de doutor, mestre e

0 quadro docente do Curso Superior de Tecnologia em Marketing
EaD ¢ composto por 14 (quatorze) professores. Desses docentes, 10 (dez)

dos professores s30 mestres (72%) dos 4 ( quatro ) professores sao

doutores (30%) Totalizando 100% dos professores com titulagdo Stricto

Sensu.

21. Indicar as disciplinas a serem ofertadas em lingua estrangeira no curso, quando houver.

n&o ha.

22. Informar oferta de disciplina de LIBRAS, com indicagio se a disciplina é obrigatéria ou optativa.

A disciplina de LIBRAS é ofertada como optativa.

23. Explicitar a oferta de convénios do curso com outras Ses e de 2]

John F. Kennedy Y (Argentina).
24. Informar sobre a existéncia de compar da rede do Sistema Unico de Saide (SUS)_com cursos e diferentes Bes para os cursos da drea da satde.

n3o se aplica.
25. Descrever o sistema de de egressos.

Acompanhamento de Egressos
0 da vida profissional e de ex-alunos & um
indicador de qualidade de uma Instituigdo de Ensino Superior; neste sentido, a
UNIANDRADE possui um Programa de Acompanhamento ao Egresso, com o obje(lvo
de estreitar o rela com seus ex-alunos, de e pos-g

Bes de apr S0, contato direto @ permanente, por meio de
todas as formas de comunicag@o possiveis e viveis, incluindo um espago online.
Além disso, o Programa visa:
Avaliar o desempenho da instituigdo, através do acompanhamento do

0 I 3

&#9679; Manter registros atualizados de alunos egressos;
&#9679; Promover intercambio entre ex-alunos;
&#9679; Promover a realizagio de atividades extracurriculares (estagios e participagio
em projetos de pesquisa ou extenséo), de cunho técnico-profissional, como
complemento & sua formagao pratica;
&#9679; Divulgar constantemente a colocagéo dos alunos formados no mercado de
trabalho; e
&#9679; Identificar junto as empresas seus critérios de selegdo e contratacdo e as
capacitagdes dos profissionais da area buscados pela mesma.

26. Informar os atos legais do curso (Autorizacao, e Renovacdo de Recor do curso, quando existirem) e a data da no DOU ou, em caso de Sistemas Estaduais, nos meios

Autorizado pe\o Ccnse\hc de Ensino, Pesquisa e Extensdo de Resolugdo n® 06/2017, de 20/06/2017.
2 anos, 1000 v

27. Indicar se a condlcéo de autorizacdo do curso ocorreu por visita (nesse caso, explicitar o conceito obtido) ou por dispensa.

Sendo uma Universidade, a autorizagdo se deu pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, por meio da Resolugdo n 06/2017, de 20/06/2017.

28. Apontar conceitos anteriores de r ou der se for o caso.

N&o se aplica.

29. Informar o numero de vagas autorizadas ou aditadas e nimero de vagas ociosas

S&o 1000 vagas anuais autorizadas, conforme PPC disponibilizado pela instituigio. Assim, a quantidade de vagas ociosas por ano é: 2018 - 979; 2019 - 936; 2020 - 908; 2021 - 928.
30. Indicar o resultado do Conceito Preliminar de Curso (CPC continuo e faixa) e Conceito de Curso (CC continuo e faixa)_resultante da avaliago in loco, quando houver.

N&o se aplica.

31. Indicar o resultado do ENADE no Gltimo triénio, se houver.

N&o se aplica.

32. Verificar o proposto no Protocolo de C com a Secretaria de Supervis&o e da Educaggo Superior (SERES), em caso de CPC ério, para o ato de de Rec de Curso.

N&o se aplica.
33. Calcular e inserir o tempo médio de permanéncia do corpo docente no curso. (Somar o tempo de exercicio no curso de todos os docentes e dividir pelo nimero total de docentes no curso, incluindo o tempo do(a)_coordenador(a) do curso).

s&0 14 professores, com tempo médio na instituigdo de 10,7 anos. E tempo médio no EAD de 3,9 anos.

De acordo com o PPC do curso, ha convénios especialmente para Projetos de Internacionalizagdo com as seguintes Ges: Universidade - UNIB (S30 Paulo-SP), Faculdade Santa Maria da Gléria - SMG (Maringa-PR), Universidad de la Empresa - UDE (Uruguai), Instituto Universitario del Gran Rosario (Argentina), Universitatea din Oradea (Roménia) e Universidad Argentina

34. Informar o ivo anual do corpo discente, desde o Ultimo ato autorizativo anterior & avaliagdo in loco, se for o caso: ingressantes; matriculados;_concluintes; iros;_matriculados em estégio supervisi ;_matriculados em Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC; participantes de projetos de pesquisa (por ano); participantes de projetos de extensdo (por ano);

participantes de Programas Internos e/ou Externos de Financiamento (por ano).
0 quantitativo de ingressantes é: 2018-1: 11 alunos, 2018-2: 10 alunos, 2019-

1 34 alunos, 2019-2: 30 alunos, 2020-1: 50 alunos, 2020-2: 42 alunos, 2021-1: 34 alunos, 2021-2: 38 alunos, 22-1: 28 alunos.

35. Descrever as politicas de i da a distancia (EaD).

Administrativo e Gesté&o de Polos.
36. Listar os polos de oferta do curso, se for o caso.
Os polos com oferta do curso, segundo o PPC, sdo: Contagem-MG, S&o Paulo -SP - Sede Universidade Ibirapuera - UNIB, Polo Ji-Parana-RO, POLO - UNIANDRADE/Curitiba - PR, Curitiba - Sede UNIANDRADE e XV de Novembro, Polo SMG Maringa-PR, Polo presencial de Santos-SP, Polo Santana-Sao Paulo-SP e Polo Palmas-TO.

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTUyNDI5&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079

A instituigio esta credenciada para EaD desde agosto de 2017. Logo apés, segundo o PDI da instituicdo, equipes de educadores iniciaram debates a respeito da i Fo de fato da i que culminou com a criagdo da Coordenagdo Geral de EaD (CEAD), também composta por Equipe de Apoio Tecnologico, Secretaria Académica, Corpo Docente, Corpo de Tutoria, Corpo Técnico
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37. Citar a &o da Equipe P
Segundo o PPC do curso, a equipe multidisciplinar é composta pelas seguintes funcdes: equipe pedagdgica (coordenacdo de curso, coordenacio da educacio a distancia e um repr da tutoria), designers designers graficos, designers multimidia, revisores textuais e auxiliares administrativos.
38. Informar a de tutores a distancia, que atuam a partir da sede da IES, indicando a relag&o com o quantitativo de vagas e matriculas, bem como a relagdo da formaggo com o curso em que atuam e a experiéncia em EaD.
Segundo a documentag&o apresentada pela instituigdo, sdo 14 tutores tanto ati presenciais quanto a distancia, quando necessério. Considerando-se a quantidade de vagas aprovadas para oferta (1000), seria uma média de 71 alunos por tutor. J considerando que o ingresso real de alunos tem variado entre 10 e 50, o quantitativo fica em uma relagdo adequada.
39. Informar a i de tutores presenciais, que atuam nos polos EaD, quando for o caso, indicando a relagdo com o itativo de vagas e matriculas, bem como a relagdo da formagéo com o curso em que atuam e a experiéncia em EaD.
S0 14 tutores, desenvolvendo tanto atividades presenciais quanto a distancia, quando necessario, segundo 50 apresentada. Consil e a quantidade de vagas aprovadas para oferta (1000), seria uma média de 71 alunos por tutor. J4 considerando que o ingresso real de alunos tem variado entre 10 e 50, o quantitativo fica em uma relagdo adequada.
Dimens&o 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA 3,67
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso. 4

Justificativa para conceito 4:De acordo com o PDI da IES e o PPC do curso, as politicas institucionais estéio claras e explicitadas no projeto do curso. O perfil do egresso acompanha as demandas institucionais, educacionais e de mercado. Nas reunides com o NDE, coordenacso do curso e com os professores, eles demonstraram comprometimento com relagio ao PPC do curso e sua
atualizago e com os principios institucionais. A IES possui politicas institucionais claras com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Possui eventos anuais e publicagdes cientificas proprias, como as revistas cientificas apresentadas, nas diversas areas do conhecimento.

1.2, Ob]etlvus do curso. 4

para conceito 0 PPC do curso, 0 objetivo geral é: Capacitar o tecndlogo em Marketing para utilizar as ferramentas mercadolégicas na pratica diéria das organizagses com o objetivo de proporcionar a melhoria continua nos produtos e servigos. Oferecer aos alunos desenvolvimento individual nas mferentes areas do conhecimento relaclonadas a0 Marketing,
evidenciando as relagdes tedrico-praticas considerando os inimeros processos da area para que possam atuar de acordo com as demandas atuais do mercado e suas especificidades buscando-se a obtencio de estratégias para a solugio de problemas, de maneira ética de manifestagéo no mercado prlmanda pelo for
re\aclonadas a drea de Marketing. 2.2.2 Objetivos Especificos O Centro Universitario Campos de Andrade - UNIANDRADE, em seu Curso Superior de Tecnologia em Marketing EaD, objetiva formar profi que sejam a0 uso e em relag&o as novas de gesto, boas relagdes interpessoais, ética, conhec\mento da legislagéo

ao comércio e a qualidade e a produtividade das organizacSes, com esse intuito apresenta como objetivos especificos: « Desenvolver os principios e contetidos fundamentais da drea do Marketing a fim de que estes alicercem profissionalmente o (a) académico (a) para atuar de acordo com as demandas de mercado. « Capacitar os alunos a entender a
abrangenma da 4rea de Marketing, interrelacionando os principais eixos de to das diversas em que 0 pi podera auara fim de que possam compreender de forma global as aplicacGes, processos e atividades de marketing. Dessa forma, sdo criadas inimeras combinagdes de oportunidades futuras para estes profissionais. « Formar profissionais para o uso da
tecnologia com capacidade para atender aos aspectos técnicos e formagao tecnoldgica das préticas do Marketing de base que proporcionem o conhecimento de papéis estratégicos na referida area. » Capacitar os alunos para enfrentar o mercado de trabalho em um mundo competitivo e globalizado com desenvoltura e discernimento. »
Fundamentar os académicos por meio da teoria e de praticas profi a buscarem e a solugdes para os desafios profissionais segundo principios éticos e com responsabilidade social. A dimensao de uma formagéo regional e local também aparece no PPC do curso e foi evidenciada como uma preocupagdo pelos professores e pelo NDE.

1.3. Perfil profissional do egresso. 4

Justificativa para conceito 4:Como informamos no item anterior, o perfil do egresso estd amarrado com as politicas gerais da IES e do PPC, e se adequao as demandas locais e regionais. O curso visa a formago de um perfil mais generalista e mais técnico, visto que se trata de um curso de tecnlogo em marketing com duragdo de apenas 2 anos. Segundo o PPC "Os objetivos do curso,
além de considerar o perfil profissional do egresso, a estrutura curricular, o contexto educacional, se encontram alinhados as caracteristicas locais, regionais e nacionais. Visando a formago do profissional como um todo e vendo que hoje o estado do Parana é o terceiro estado onde mais se investe em ciéncia e tecnologia e o sétimo onde se investe no ensino superior no Brasil, a
UNIANDRADE, tendo um olhar inovador e cuidadoso na elaboragéo do curso Tecndlogo em Marketing em EaD , que tem a finalidade de suprir a demanda local, regional e nacional, pretende moldar um profissional completo e visionario, apto para suprir as necessidades mercadolégicas atuais". (PPC) Isso ficou mais evidenciado com a conversa com os professores em que demonstraram um
amplo conhecimento sobre o mercado local e regional.

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatoria para licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n® 5.626/2005). 3
Justificativa para conceito 3:0 curso possui a disciplina de LIBRAS como optativa. As disciplinas obrigatdrias possuem acessibilidade por meio da sua plataforma AVA.
1.5. Contedos curriculares. 3

para conceito 0 PPC do curso "A estrutura curricular do curso de Marketing EaD esta de acordo com a Catélogo Nacional de Cursos, considera a flexibilidade, a mcermscupnnandade a acessibili 6gica, a idade da carga horaria total, evidencia a articulagio da teoria com a pratica e oferta a disciplina de LIBRAS como componente optativo. A
estrutura curricular fof pensada visando que o centro do processo de ensino, sefa o aluno sujeito da sua formagdo. Em relagéo ao mecanismo de familiarizagao com a modalidade Eab, observa-se que estdo organi indo atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, materiais didaticos, foruns, Lives, mediagio de tutoria e materiais

. A uma suficiente coeréncia com a metodologia utilizada para o ensino a distancia. O curriculo proposto traz, assim, um conjunto de atividades e se srticutam de forma As aulas sdo e articuladas com o contelido apresentado nas unidades de aprendizagem que comp&em o material didatico, com o

objetivo de desenvolver e proparclonar a0s académicos, habilidades necessérias para que 0s mesmos possam atuar em situagbes reais do processo de trabalho do profissional". A estrutura curricular do curso contempla carga hordria total de 1.600 horas. Assim, a matriz curricular apresenta-se da seguinte maneira: MATRIZ CURRICULAR CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING
EAD 1° CH Publicidade e Propaganda: 100 Comportamento Or : 100 Comuni e Li 1100 Empreendedorismo e Gestdo de Carreira: 100 20 CH Fundamentos de Marketing: 100 Comportamento do consumidor: 100 Gestdo de Custos e Controladoria: 100 Direitos humanos e meio ambiente: 100 3° CH Introducdo a Pesquisa de Marketing 100 Ambientes de
Marketing e Composto Promocional: 100 Planejamento estratégico: 100 Marketing de servicos: 100 4° CH Marketing de Relacionamento CRM e banco de dados: Marcelo Maia 100 égia de Marketing, Selegéo e P 100 Marketing digital e E-commerce: 100 Optativa - 100 TOTAL 1600 Além da disciplina de LIBRAS, podem ser oferecidas outras disciplinas
como optativas como : Gestdo de projetos , negociagdo empresarial , gestio de mudancas e conflitos, marketing e , gestdo do de produtos e servicos, apr as opor de mercado, com o objetivo de satisfazer os clientes e obter retorno para determinada marca, empresa ou pessoa. As disciplinas de cunho social,

étnico-racial e ambiental sdo absorvidas por meio de disciplinas optativas e pela disciplina obrigatéria Direitos Humanos e Meio ambiente. O curso por ser tecnélogo possui uma carga horaria reduzida de apenas S samestres. Assim, ndos se apresenta como sendo algo diferenciado dentro da area profissional, ele acompanha o desenho didatico comum entre os cursos de tecnologia na
modalidade EAD, inclusive possuei a carga horaria minima exigida pelas DCNs.

1.6. Metodologia. 4
para conceito 0 PPC do curso * METODOLOG]A EaD Os cursos EaD da UNIANDRADE s&o desenvolvidos por uma metodologia imersiva para as aulas online, com Ges presenciais e ativa as que oferecem praticas presenciais. A metodologia da UNIANDRADE atende ao de contedo, as égias de a0
continuo acompanhamento das atividades, & ia do(a) aluno(a). Ela também se incorpora as praticas pedagégicas que estimulam a relagdo teoria-pratica, além de apresentar itens inovadores." Durante a reunido com a equipe multidisciplinar e com o NDE, nos foi apresentado as plataformas utilizadas pelos alunos como o Modle e AVA. Foi

apresentado tb desde o momento que o discente acessa seu ambiente e como est3o dispostos o seu curso, aulas, acesso a biblioteca fisica e virtual e como o processo pedagdgico o curso funciona, Em conversa com os estudantes, eles demonstraram satisfagdo com a qualidade do curso e informaram que gostaram muito das aulas tipo lives, 2o vivo. Falaram que deveria ter mais
encontros sincronos, pois rendia mais e podiam ter maior contato com os professores, pois havia maior interagso. Falaram que os professores eram solicitos e sempre atendiam aos chamados. Dessa forma, isso coaduna com o que diz o PPC do curso que "Nas disciplinas do curso, o estudante dispde de conteudos para estudo que seguem os principios das metodologias ativas, utilizando a
sala de aula invertida, aprendizagem baseada em problemas e projetos. Espacos de Aprendizagem. Naturalmente, como um curso que oferece momentos sincronos, assincronos  espacos anline e presenciais, ¢ importante pensar nos espacos para esta interag3o e que ird faciltar o relacionamento entre professor(a)-tutor(a) e aluno(a) como entre aluno(a) e aluno(). Os espacos,
presencial e online, conectam conteudo, prética e diversos recursos diferentes, respeitando a forma de cada um para aprender e aplicando o design universal de mos videos com a &0 dos(as) professores(as), videos com praticas e também com entrevistas com especialistas da area, textos que fardo a diferenca na sua compreensio sobre o tema, imagens para
ilustrar e forma simples  organizada todo o contetdo aprendido, Infogréfico que deixa a explicacéo mais visivel, realidade aumentada para uma experiéncia diferente, facmtanao ainda mais, o aprendizado. Ainda no ambiente online, as orientagdes com relagdo as praticas contribuem também para o estudante aprender a importancia de estudar aquele tema e oferece dicas de leitura, das
quais, muitas, estdo em nossa biblioteca virtual." Dessa forma, nos foi apresentado que o curso EAD possui momentos presenciais e alterna entre aulas sincronas e assincronas e com uma forte presenca dos tutores nesse processo.

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatdrio para cursos cujas DCN preveem o estégio supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde que néo esteja previsto nas DCN). NSA
Justificativa para conceito NSA:No se aplica ao curso.
1.8. Estagio curricular supervisionado - relagéo com a rede de escolas da Educagéo Basica. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:No se aplica ao curso.
1.9. Estagio curricular supervisionado - relagio teoria e pratica. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NZo se aplica ao curso.
1.10. Atividades complementares. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem atividades complementares. NSA para cursos que ndo no PPC (desde que néo esteja previsto nas DCN). NSA
Justificativa para conceito NSA:N5o se aplica ao curso.
1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN preveem TCC. NSA para cursos que no contemplam TCC no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN). NSA
Justificativa para conceito NSA:No se aplica ao curso.
1.12. Apoio ao discente. 3

para conceito 0 PPC do curso sdo idas uma série de ati de apoio ao discente, conforme descritas abaixo: APOIO AO DISCENTE A UNIANDRADE apresenta a sua politica de por meio de prog; e projetos, entre outros, acesso e permanéncia, orientacdo apoi 6gico, apoio
financeiro, apoio & participaio em eventos, valorizagéo do aluno ingressante e egresso, ajuda a ingressantes estrangeiros, além do apoio em eventos e incentivo a participaggo em centros académicos e intercambios. Coordenagao 4o Curso que fara a ponte entre 0 aluno e a Assessoria Pedagbgica, esta, fard o primeiro atendimento de forma remota e sendo necessario encaminharé para
os devidos setores A oria conta com p do campo da Pedagogia, bem como representantes do corpo discente e do corpo docente, como forma de colocar em execug3o a integrago setorial esperada e demandada para a efetividade do departamento e de suas intervengges. Conta ainda, com a Comiss&o de Inclus&o que tem um profissional do
campo da Psicologia. Em relagdo ao corpo discente, os principais meios e mecanismos de atendimento, orientago e suporte so: « Acolhimento: Boas-vindas aos calouros e veteranos dos cursos, desenvolver agdes que promovam o acolhimento dos alunos, estimulando sua permanéncia até o fma\ do curso. Para isso, conta com voluntérios (alunos lideres e colaboradores) preparados para
estarem proximos dos estudantes, trazendolhes palavras de incentivo e motivagio para enfrentamento dos momentos dificeis e a tomada de importantes decisdes. Dessa forma, contribui para um cresci holistico e equi nas areas ional e espiritual. « Permanéncia: dos alunos para prevenir evasao futuras contribuindo, assim, com seu
sucesso académico. Fazendo imediato atendimento e resolugéo de todas as e instrumental: A CINAC juntamente com o analista do AVA, oferecem ferramentas que possibilitam a qualidade do ensino para o desenvolvimento do perfil do egresso; Programa de monitoria: A monitoria possibilita a |n|c\agac do aluno na vida académica e promove a
Integraca de alunos que cursam series mals avancadas com 0s Iniclantes; « Estiglos Remunerados: Em relacio aos estaglos a Assessoria P tem c ido na IES a politica da divulgagdo das vagas. Ao AVA serd implementada a mesma politica, com um espaco para divulgagio de vagas aos alunos; s Nivelamento: a IES tem preocupagdo com a oferta de
nivelamento, neste caso, a IES se propde ofertar de forma online os nivelamentos de formagao bésica; Estagios A oria Pedagdgica, tem ido na IES, a politica da divulgagao das vagas. No AVA serd implementado a mesma politica, sendo reservado espago para divulgagao de vagas aos alunos; e Apoio Psicopedagdgico: Através do protocolo especifico realizado
pelo aluno ou encaminhamento via professor/tutor ou coordenago de curso, o setor poderd prestar o atendimento nas varias demandas que envolve o apoio psicopedagégico; « Coordenagdes de cursos: os coordenadores de curso, aliados a Assessoria Pedagégica também, prestam atendimento ao aluno; « Centro Académicos: A Assessoria Pedagdgica por meio do apoio aos alunos,
incentiva a criagdo de Centro Académicos, duspommnzanuo todo apoio necessario; e CINAC: Sendo um brago direito da Assessoria Pedagdgica, este setor promove todas as agdes voltadas as questdes de Acessibilidade. » CINAC (Cursos EaD): Para os cursos ofertados na modalidade EaD, priorizard um AVA os recursos de tais como: ambiente virtual de

através da de plug-ins, formato e layout do material disponibilizado, ferramenta de lupa, alto contraste e leitor de contetido, tradutor libras, além da padronizago de As agBes serdo conforme &0 com objetivo de disponibilizar uma interface adequada, com todos os aspectos de usabilidade e acessibilidade. Em nosso

prlmelra contato com a IES onde fomos apresentados para a Reitoria e coordenacdo pedagdgica, nos foi apresentada uma visdo geral da IES e foi destacado essa politica institucional de apoio aos discent curso de para os do EAD, por se tratar de alunos muitas vezes com dificuldades de formacdo, buscando acdes para evitar a evassdo. Em
reunidio com o NDE e professores, foi reforcada essa preocupagio em ofertar um apoio discente efetivo aos estudantes e destacaram com um ponto forte da IES. Na reuni&o com os estudantes eles confirmaram essa presenca e acolhimento da IES aos alunos por meio dos Polos e da atengio destinadas a eles pela equipe multidisciplinar e tutores. Por se tratar de um curso EAD, os alunos
néo participam de intercambios ou de centros académicos.

1.13. Gest&io do curso e os processos de avaliag&o interna e externa. 4

para conceito 0 PDI e 0 PPC do curso a gestio do curso e os processos de avaliagéo interna e externa estdo presentes na rotina da IES. "A avaliagio interna ou autoavaliagdo da Instituigo € pontuada pelas dez dimensdes, conforme a legislacio, e é operacionalizada de acordo com o Projeto de Avaliagio Institucional da UNIANDRADE. a) Objetivos Geral
Implementar a busca continua de qualidade para a instituigdo com Vistas & exceléncia. b) Especificos e Aprimorar e prosseguir com a realizagéo dos procedimentos de avaliagéo institucional com docentes, funciondrios, colaboradores e discentes; e Ampliar os procedimentos avaliativos com abrangéncia as demais atividades da i
envolvimento gradativo, visando & pamclpagao de toda a comunidade; e Realizar analises e discussdes sobre os pontos criticos detectados, com vistas a subsidiar o processo decisério e de planejamento institucional;  Divulgar com isengdo os resultados obtidos nas 0 0 A Avaliagdo Institucional da UNIANDRADE passou e passa por Uterentes
etapas desde sua Pr ida a Comisséo Propria de Avaliacio (CPA), identificada com as propostas do SINAES. A partir disso, foram elaborados instrumentos preliminares de avaliagéo. Foi realizada, entdo, a disseminacdo interna da proposta e g0 da para a importancia do processo de avaliacdo, bem como para sua
realizaso a partir de reunides, seminarios, entre outras formas de divulgagdo. Foram constituidos cronogramas de atividades, priorizagdes de agdes e de pela sua execucio. O passo seguinte fol a aplicagdo da auto avaliagéo, seguida da leitura, tabulago e interpretacio de dados, com posterior retorno de resultados a comunidade académica,

recultados est6s publicados. Como a avaliacso ocorre continuamente, & apIcacio dé Instramentos (qUESEONITos), 3 anslise de dados o a publicacso destes tarmbém acontecem constantemente, bem como o balango criico da avaliacio, a e13boracko de planos de acBes pora eventuais problemas, a manUkenchs dauile aué cetd o contento, o aperfeicoamento de acBes, etc. Para a avaliaio
da CPA sdo considerados os tépicos: avaliagio do ensino, processos didatico-metodoldgicos, cursos, docentes, alunos, egressos, pesquisa, extensdo, servicos de apoio e gestdo institucional. Compreende diferentes etapas: » Diagndstico; « Definicdo do objeto de estudo e dos possiveis problemas que se deseja detectar; » Preparacio e validacio de instrumentos; e Definigéo do processo de

coleta dos dados; s Processamento dos dados e analise critica dos resultados; e Elaboracdo de relatério parcial ou final. Na etapa de anélise dos resultados, além dos membros da CPA, participam os dos diferents bem como a elaboragéo de relatorio com as principais do S&o a posteriori, reunides com os dirigentes
dos setores envolvidos, buscando a solugdo para os problemas apontadcs e a divulgacio dos resultados, para dar conhecimento das resolugdes do diagndstico e das decises tomadas por parte da comunidade institucional. A avaliag3o interna compreende, ainda, a etapa de meta-avaliagdo, na qual ¢ realizada uma autocritica visando a melhoria do processo de avaliagio como um todo. Os
resultados sdo no site institucional e nos editais a IES. A qualquer tempo, as coordenagdes dos cursos de graduacdo da IES té&m a liberdade de sugerir ou solicitar itens a serem avaliados em momentos diferentes da aplicago da Avaliagio Institucional realizada pela CPA. Ha a possibilidade de efetiva vlncu\agac de enquetes no sistema, possibilitando a emisso de
opinides dos discentes sobre assuntos pertinentes 4 organizacso cademica, procedimentos internos, entre outros." Pudemos observar durante a reunido com a CPA e com o NDE o que esta estabelecido no PDI e PPC. A CPA nos apresentou a sua composicdo com membros de diversos daIES e da No os relatorios das ditimas avaliagdes, as
deficiéncias identificadas e sanadas. Nos foi a politica da CPA, as realizadas e como o processo é implementados. So dois tipos de avaliagdes, uma ao final de cada disciplina do curso, que avalia o professores, estrutura & qualidade do curso & Uma geral, prevista no calendario anual da 1ES, onde 08 resutados 430 expostos para toda a

ica. Esses resultados auxiliam na toda de decisSes institucionais e na gestdo do curso em questdo, que ¢ feita pela coordenacéo do curso e pelo NDE.
1.14. Atividades de tutoria. 4
Justificativa para conceito 4:Um dos pontos fortes do curso sdo as atividades de tutoria. Como o curso possui poucos alunos até o momento, os proprios professores sdo também os tutores do curso e fazem um dos Em reunido com os professores, eles expressaram que além de serem professor as de tutoria junto aos
alunos e possuem carga horaria especifica para a funo. Segundo os alunos, a relagio com os professores/tutores é muito boa e que eles s3o atendidos de forma rapida e objetiva pelos tutores e que se sentem mais seguros com as Bes, pois a0 tb professores. As de tutoria estdo nor e atendem as dos Ha também um processo de

avaliagdo ao término de cada disciplina e também uma avaliagéo semestral realizada pela CPA.
1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias as atividades de tutoria. 4

cativa para conceito 4:Como informamos anteriormente as atividades de tutoria s3o desenvolvidas pelos proprios professores do curso, que possuem carga horéria desta atividade. Os professores passam por processos de formagdo e itagdo para as ativi de tutoria no EAD. Foi apresentado também a experiéncia
proflss\cna\ dos docentes e o tempo que cada um possui em EAD. Os professores/tutores passam por avaliagdes ao final de cada disciplina e semestre, tanto no habito do curso quanto da Its pcr meio da CPA.

1.16. Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 4

Justificativa para conceito 4:Durante a visita pudemos observar qual € a infraestrutura tecnoldgica disponivel na IES e como os alunos do curso tem acesso a ela. A IES possui uma boa equipe |nterd|sc\p\|nar e conta com uma boa infra estrutura fisica e tecnolégica e de recursos humanos, desde seu campus, salas de aulas, biblioteca fisica e virtual, laboratérios de informatica, boa
conexdo de rede e o AVA. O portal do aluno possibilita que ele tenha acesso ao seu curso, a biblioteca, podendo realizar empréstimos de livros fisicos e virtuais. O portal apresenta uma do curso e da IES, como matricula, parte financeira, biblioteca, colegiado, contato direto com a coordenagéo do curso e seus professores e tutores.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 4

Justificativa para conceito 4:0 ambiente virtual de aprendizagem est3 presente no PPC do curso e segue as diretrizes exigidas pelo MEC, bem como, os principios norteadores da IES. Tivemos reunido com a equipe i que nos i de forma a plataforma insti dentro do site da IES, e o espaco do aluno. A plataforma AVA é desenvolvida a partir do
Moodle, com uma quantidade grande de produzidos e super pelos res do curso. Segundo o coordenador geral do EAD, todas as atividades de avaliagdo s3o realizadas pelos proprios professores. O ambiente € interativo e interdisciplinar, contendo espago para interagdo com os professores e tutores do curso, que s&0 0s proprios professores. o AVA possui
materiais e recursos didaticos e tecnoldgicos apropriados a proposta do curso; possui acessibilidade e e satisfatéria no processo de ensino aprendizagem. O ambiente passa por processos de avaliaggo. Em conversa com os estudantes, eles sugeriram que houvesse mais momentos com aulas sincronas ou lives dentro do AVA, pois aproximava os alunos dos professores e ele tinham maior
rendimento. Outro ponto informado pelos foi de que os pr res sao de forma breve as duvidas que eles tem ao longo das disciplinas.
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1.18. Material didatico. 4

iva para conceito 0 PPC do curso e informado pela IES "A Uniandrade conta equipes que desenvolvem um grupo de acdes para o desenvolvimento/aprimoramento de materiais didaticos que atendem os cursos oferecidos. Esse material é produzido por profissionais capacitados e passa por um processo de producdo, apresenta uma estrutura grafica e pedagdgica,
conforme pr pela equipe r por essa atividade. S&o elaborados, em parte, pela equipe por pr de areas do to que atua na EAD. Essa equipe concebe e e recursos bem como tem seu processo de trabalho formalizado e plano de agao
documentado. Considera-se como material didatico todo instrumento educaclonal que serve de apoio para a construgdo do i usado do: (dos de cada disciplina e é centrado nos conceitos de comunicabilidade, coeréncia tedrica e interatividade. A produgéo do material didético da Uniandrade esta construida dentro de cinco pilares
fundamentais: tecnologia, design universal de apl ey , narrativa e de toda a equipe, incluindo os autores.” Como informamos no ffem anterio, tivemos uma reuni3o com a equipe Multidisciplinar da IES e com a coordenaggo do curso. Nos foi apresentado o funcionamento do AVA e apresentado também os materiais didaticos utilizados nas
disciplinas do curso, Recursos muIEmidia @ iterativos et presentes em todo o material didatico. Parte do materia didatice & produzido & gravado pelos professores do cursa ¢ pela quipe MUItidiSciplinar. Os materiais atendem a matriz curricular, 65t50 adequados a bibliografia & 6 possuem recursos de acessibiidade. N3o N a1g0 a ser destacads come inovador
1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliaggo dos processos de ensino-aprendizagem. 4
Justificativa para conceito 4:0 PPC do curso prevé um processo de avaliagéo continuo, mas com destaque para duas etapas. As principais avaliagGes s feitas de forma presencial nos polos onde o curso é ofertado. Ja a outra parte da avaliagdo é feita no AVA, 0 que corresponde a 40%. Em reunido com os alunos, eles informaram que estéo satisfeitos com a qualidade do curso e com a

adotada para as Informaram que os professores s&o exigentes e que estdo sempre dispostos a ajudar. Em termos infraestrutura o AVA & satisfatdrio e os polos oferece estrutura adequada com laboratérios de informatica e biblioteca.

1.20. NGmero de vagas. 2

Justificativa para conceito 2:0 curso possui especificado no seu PPC o nimero de 1.000 (mil vagas). O projeto no apresenta um estudo detalhado sobre a demandas para mil vagas, apresenta dados gerais do Estado do Parané, Curitiba e regido. Inclusive, essa falta de um estudo mais detalhado sobre as demandas reais do curso nos apresentou um nimero muito baixo de estudantes
matriculados, apenas 46 em todos os semestres do curso. Assim, o curso possui menos de 5% de alunos matriculados na relago de candidatos e vagas. Sugerimos um ajuste do nimero de vagas

1.21. Integragio com as redes piblicas de ensino. Obrigatério para licenciaturas. NSA para 0s cursos que ndo contemplam integrag&o com as redes piblicas de ensino no PPC. NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica ao curso.
1.22. Integraco do curso com o sistema local e regional de satide (SUS). Obrigatério para cursos da area da satide que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integragdo com o sistema local e regional de satide/SUS. NSA
Justificativa para conceito NSA:No se aplica.
1.23. Atividades préticas de ensino para dreas da sade. Obrigatorio para cursos da area da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integrago com o sistema local e regional de satde/SUS. NSA
Justificativa para conceito NSA:NZo se aplica.
1.24. Atividades préticas de ensino para licenciaturas. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:ndo se aplica.

imens&o 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,07
2.1. Nicleo Docente Estruturante - NDE. 3

tiva para conceito 3:Em reunido com o NDE e com as informagdes do PPC do curso, pudemos conhecer como nlcleo estd estruturado. Ele ¢ composto pela coordenadora do curso e pelos professores do curso. Todos possuem formacio stricto sensu e 20% possui carga hordria integral. Os professores que compoem o NDE possuem uma larga experiéncia no ensino superior e em
EAD Eles conhecem bem o mercado local e regional e também s&o professores de outros cursos presenciais. Eles discutem a quest&o do curso, os problemas e melhorias. Indagamos ao NDE o que eles atribuem a baixa quantidade de estudantes no curso, menos de 5% da quantidade de vagas ofertadas, e informaram que o curso é novo e que a Pandemia impactou no seu crescimento.
Questionamos também sobre a necessidade de atualizagdes no curso, como o marketing e redes sociais e isso n3o foi esclarecido, o que apresenta que falta um olhar para novas demandas do mundo do trabalho.

2.2. Equipe multidisciplinar. 3

Justificativa para conceito 3: Tivemos reunido com a equipe multidisciplinar que nos apresentou de forma detalhada a plataforma institucional, dentro do site da IES, e o espago do aluno. No foi apresentada a sua composigio e o papel de cada um no processo de i 6gicas. A equipe conta com os profissionais de diversas areas do
conhecimento, ficando o perfil da Equipe Multidisciplinar, conforme descrito a seguir: Equipe Pedagdgica « Coordenador do Centro de Educagdo a Distancia; « Coordenador do Curso; » Professor conteudista; » Professor Tutor;, que é o proprio professor conteudista do curso, um ponto forte destacado pe\os Slunos. s Coordenacgo de tutoria; » Comissao de Acessibilidade (CINAC). Equipe de
Apoio Administrativo « Bibliotecaria; » Equipe de apoio tecnolégico; » Secretaria Académica; » Gestor de Polo; Equipe Técnica » Coordenagdo Material Didatico; » Equipe de produgdo do material didatico. Assim, nos foi apresentado todos esses profissionais e vimos na prética como cada um trabalha e como desenvolve os contetidos. N&o foi apresentado um plano de agao documentado.

2.3. Atuacgio do coordenador. 5

Justificativa para conceito 5:A Coordenagdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing esté a cargo da Professora Alessandra Aparecida Berton Rodrigues que é formada em Administrago de Empresas e mestre, e atua sob o regime de Tempo Integral (40 horas), e possui 07 anos de experiéncia académica e administrativa na Educagio Superior. A Coordenadora do Curso se dedica

integralmente ao cumprimento efetivo das no Projeto P do Curso. Ela compde o NDE do curso e estabelece uma boa relagéio com os docentes e, tutores e discentes do curso. Durante a reunigo com a coordenagdo, ela demonstrou muito conhecimento e envolvimento com o curso e com a IES. Possui dominio de conhecimentos da area e é bem articulada com

os demais setores da IES. Em reunido com os professores e alunos, a professora Alessandra foi elogia pela forma como conduz o curso e as atividades para a consolidagao do mesmo. A sua atuagdo é satisfatéria e a IES avalia 0 seu desempenho por meio da CPA e dos préprios alunos. Os alunos informaram que a professora é bem solicita e di Vérios canais de i para

eles, inclusive o Whatapp.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 5

Justificativa para conceito 5:A coordenadora possui regime de trabalho integral e cargas horarias definidas e documentadas para atuagdo na coordenagdo do curso, tutoria e sala de aula. Possui plano de trabalho documentado e possui aprovagso por parte dos docentes do curso.

2.5. Corpo docente. 3

Justificativa para conceito 3:0 corpo docente é qualificado, formado por 5 doutores e 8 mestres. Todos possuem experiéncia docente com média superior a cinco anos e média trés anos em EAD. O corpo docente possui professores com formagdo especifica na drea de Marketing e Administracdo e em areas afins como Psicologia, Ciéncisa Sociais e Economia, o que permite um curso com
inter . Os professores tem experiéncia em atividades de pesquisa e extensio. No entanto, n&o se comprova que & ofertado para os estudantes conteldos de pesquisa de ponta para os alunos. Sobretudo, porque devido ao fato do curso ser EAD ndo ha participagdo de aluno sem atividades de pesquisa.

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 4

Justificativa para conceito 4:0 curso possui 14 docentes, sendo que destes 9 possuem regime de trabalho de tempo parcial e apenas 5 docentes possuem regime integral. Apesar disso, nos foi apresentado documentag&o que comprova a carga horaria dos professores que também séo tutore do curso, o que atende de forma satisfatoria o seu funcionamento. Em conversa com os
estudantes, eles relataram que os professores atendem a todas as solicitagdes deles e que sao muito dedicados ao curso.

2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da docéncia superior. NSA para cursos de licenciatura. 4

Justificativa para conceito 4:No corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em Marketing EaD, 92% dos (as) professores(as) possuem trés anos ou mais de experiéncia profissional. Esta experiéncia possibilita o desempenho em sala de aula, utilizando de exemplos contextualizados e problemas préticos da profissdo buscando sempre a relagdo com a insercdo local e regional. Na
média possuem 3 anos também de experiéncia em EAD. Na anélise dos curriculos dos professores foi possivel observar que muitos deles possuem também experiéncia com o mercado. Os professores s&o envolvidos com o curso, com o NDE e com as melhorias implementadas.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica. Obrigatério para cursos de licenciatura e para CST da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NZo se aplica por ndo ser curso de licenciatura nem CST da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica.

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 3

Justificativa para conceito 3:Conforme documentagdo duspombmzada para a comissio durante avaliagdo virtual in loco, todos os docentes possuem 4 ou mais anos de experiéncia em docéncia no ensino superior. Esta experiéncia, conforme narrativas dos alunos entrevistados, s3o suficientes para identificar dificuldades, expor contetdos de distintas e satisfatérias formas, apresentar
exemplos contextualizados e elaborar atividades depender da da oferta da disciplina e do grupo de estudantes. Isso fica claro, por exemplo, quando os alunos citam que as aulas ao vivo com os professor fortemente os materiais online e quando a equipe ar indica que os professores produzem as questdes que servem para avaliagio
(e, além disso, que prefere os materiais produzidos nternaments em detrimento aquele advindo da plataforma parceira). Entretanto, ndo foram indicadas avaliages diagndsticas e nem o uso desses resultados para alteragao da prética docente: apenas feedbacks via AVA quando os alunos demonstram dificuldades, com atuag&o pontual do corpo docente.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educaggo a distancia. 3

Justificativa para conceito 3:Tal qual na experiéncia docente na educagdo superior, no caso da experiéncia em EaD todos possuem um nimero de anos considerével: a0 menos 2 anos de experiéncia, conforme verificado na & . Isso que os docentes estejam aptos a desempenhar adequadamente as ages docentes em EaD mais bésicas, como

percepgdo das dificuldades dos estudantes, exposicdo de conteldos e exemplos de acordo com as necessidades das turmas e aplicacio de atividades de acordo com as necessidades especificas. Os alunos destacam como ponto positivo da acéio docente a qualidade da interago entre discentes e docentes, por meio de foruns e lives - instrumentos fundamentais da pratica EaD. No entanto,
ndo ha mengéo a avaliagdes diagndsticas estruturadas, que sirvam para redefinigo da pratica docente. Ha, sim devolutivas de atividades e dividas pontuais via AVA, sem qualquer estruturagio para redefinicdo das praticas docentes no decorrer do curso.

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educaggo a distancia. 5
Justificativa para conceito 5:0 corpo docente - que ¢ o mesmo que desempenha a tutoria no curso - possui experiéncia de pelo menos 2 anos em agdes de tutoria, conforme documentagio apresentada & comissio, de forma que pode realizar uma mediagéo didética adequada, bem como um r om os de alta qualidade. Isso & citado pelos préprios alunos nas
entrevistas realizadas: eles sao unanimes ao citar que as aulas ao vivo sdo um grande diferencial na formacéo deles e, inclusive, gostariam que essas agdes ocorressem mais vezes no decorrer das disciplinas. O mesmo é citado sobre as interagdes assincronas, via feedback de atividades ou féruns. Tanto lnteragces sincronas quanto assincronas os materiais
AVA e orientam os alunos em duvidas ou apr de assuntos ificos de acordo com necessidades individuais.
2.12. Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente. 3

ificativa para conceito a &0 apresentada & comisséo, como PPC e e Regimento Geral da instituigdo, o colegiado deve conter o docentes e repr discente, de forma que a representatividade fica garantida com esta composicdo. As entrevistas realizadas com o colegiado, bem como as atas consultadas pela comissao,
demonstram que ha atuacio e inst 5o, com eficazes e assuntos discutidos e debatidos. As atas demonstram que as reunides s8o periédicas e devidamente registradas: 4 por ano. Na mesma leva de foi um fluxo para enc de decisGes, também citado pelos membros durante as entrevistas. No entanto, ndo houve
demonstracdo de qualquer sistema de suporte ao registro ou outras ages voltadas aos processos e decisdes: mesmo as atas ndo fazem referéncia as decisoes anteriormente registradas para demonstrar o andamento ou ndo das atitudes decididas.
2.13. Titulagdo e formacdo do corpo de tutores do curso. 5
Justificativa para conceito 5:Conforme com os docentes, foi possivel notar que todos os tutores (que s&o também docentes do curso) sdo graduados na drea da disciplina que ministram (hé casos de docentes que sdo responséveis por duas disciplinas e possuem graduacio na érea de uma delas, mas aderéncia com a outra, 0 que ndo

Compromete, como citam os alunos, a qualidade do atendimento drdsticon pedagégico). Todos eles possuem, além disso, pés-graduagdo stricto sensu, sendo 4 doutores.
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacio a distancia. 5

Justificativa para conceito 5:Todos os tutores - que s30 também os docentes do curso - possuem pelo menos 2 anos de experiéncia em EaD, experiéncia esta que possibilita um contato efetivo com os alunos no sentido de percepso de de de e de atividades. Estas so constataes dos estudantes entrevistados que,
inclusive, elogiam fortemente a agao docente na tutoria, que fornece feedbacks significativos e realiza lives de muita qualidade. Além disso, o fato de constar no AVA o horario de atendimento dos tutores-professores & um diferencial: os alunos sabem quando os tutores responderdo e, assim, podem realizar contatos mais efetivos e eficazes. Estas agGes, embora relativamente comuns na
EaD, sdo tratadas pelos alunos e pelo corpo docente como extremamente exitosas e, inclusive, os alunos citaram que gostariam que houvessem mais lives e momentos sincronos com os tutores-professores.

2.15. Interagdo entre tutores (presenciais - quando for o caso - e a distancia), docentes e coordenadores de curso a distancia. 5

Justificativa para conceito 5:0 PPC traz uma série de detalhamentos a respeito da interacéo entre os tutores-docentes e a coordenagdo de curso, o que é certamente facilitado pelo fato que as fungdes de docéncia e de tutoria séo desempenhadas pelas mesmas pessoas. Assim, é visivel que a interagdo garante uma adequada articulagio entre os atores da EaD, conforme citam todos nas
. Na 3 comiss&o durante a visita virtual online, constam dois elementos relevantes: manual do tutor e instrumento de avaliagdo periédica. O primeiro, entre outras informacdes, traz dados sobre como devem ocorrer os encaminhamentos de quest3es do curso, e o segundo & um detalhamento de agGes de avaliaio liderada pela CPA para
melhoria dos materiais e das agdes. Estes documentos s3o de fato colocados em prética, segundo discursos dos tutores-professores e da coordenacdo, capturados durante as entrevistas realizadas.

2.16. Produgso cientifica, cultural, artistica ou tecnologica. 5

Justificativa para conceito 5:Entre os docentes elencados pela instituicdo e cujos documentos foram verificados pela comissdo durante visita in loco, a grande maioria - mais de 50%) possui mais de 9 produgges contando a partir do ano de 2019 (inclusive). Importante destacar, entretanto, que boa parte destas produgdes é voltada a produtos técnicos, eventos internos da instituicio e
palestras ministradas, de forma que as produgdes cientificas ainda possuem potencial de serem mais bem trabalhadas no curso.

ensdo 3: INFRAESTRUTURA 4,00
3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral. 3
ativa para conceito 3:0s espagos para docentes em tempo integral, pel G0 de tes, viabilizam as atividades docentes como planejamento e outras funcdes complementares 4 docéncia, com espago e mobilidrio adequados para as necessidades Ha recursos de de informagdo e comunicado & disposicdo dos docentes, embora parte
de\es prefira utilizar seus préprios notebooks e apenas o wi-fi da instituicgo. Entretanto, o que separa um gabmete do outro ndo & exatamente uma parede inteira: ¢ uma espécie de divisoria, que ndo ocupa a parede toda e deixa um espago aberto na parte superior. Assim, no ha como garantir privacidade total em atendimentos a alunos ndo ou reunides online, por exemplo.
3.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 3
tiva para conceito 3:Uma vez que o coordenador é um docente em tempo integral, a sala da coordenagio é a sua sala de docente em tempo integral. Ela viabiliza as é as, como acdes ificas da coordenacgo, & outras fungdes complementares & docéncia & gestdo, contando com espago e mobiliério adequados para as
necessidades institucionais, conforme cita a propria coordenadora durante entrevista e conforme também foi possivel verificar durante visita virtual in loco. Ha disponibilidade de recursos de ia de informacdo e G0 inclusive o wi-fi da instituicdo para uso em seus dispositivos proprios. Entretanto, tal qual citado nos espaos de trabalho dos docentes em tempo integral, o

que separa uma sala da outra é uma espécie de divisoria que no ocupa a parede toda, de cima a baixo, e deixa um espago aberto na parte superior. Isso, pode-se dizer, ndo garante privacidade total em agdes relevantes para o trabalho da coordenagio como atendimentos a alunos n&o ou reunides online.
3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho individual para todos os docentes do curso. 4

ativa para conceito 4:A sala coletiva de professores, conforme foi possivel constatar durante visita virtual in loco, viabiliza o trabalho docente, uma vez que dispde de espago suficiente, mesas e cadeiras coletivas e individuais, computadores e conex&o com a internet, tudo em quantitativo suficiente para a quantidade de docentes que utilizam o espago a0 mesmo tempo, conforme
citag&io dos mesmos. Os docentes, em entrevistas, apontam seu uso e funcionalidade. Ha acessibilidade, conforme foi possivel constatar e também segundo laudo especifico disponibilizado pela instituicio para a comiss&o durante a avaliagdo. Ha sofas e um espago separado para café e agua, o que possibilita descanso e integragio entre os docentes sem, com isso, incomodar os demais
presentes. Ha apoio técnico-administrativo proprio, mas n&o hé espago suficiente para guarda de equipamentos e materiais com seguranga uma vez que ndo ha armarios nesta area, apenas pequenos escaninhos para envelopes e outros pertences pequenos.

3.4. Salas de aula. NSA para cursos que nio preveem atividades presenciais na sede. 3
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Justificativa para conceito 3:As salas de aula, conforme verificado durante visita virtual in loco, atendem as da G0 e do curso, uma vez que a previsio é basicamente de usi-las para realizacdo de avaliacdes. Foi possivel perceber manutencéo periédica e conforto &0 e mobiliario 4, ainda,
disponibilidade de recursos de TIC conforme necessidade do docente: algumas salas ja dispsem de projetores fixos, mas ha também possibilidade de empréstimo conforme . No entanto, uma vez que no ha previsio de qualquer outra atividade na sala de aula que no seja aplicagéo de provas, ndo Comstam relatos de alunos o4 professores de distintas s\tuagoes de
aprendizagem, de forma que seu uso fica extremamente restrito.

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. 5

Justificativa para conceito 5:A instituicio dispde de laboratérios de informatica para uso dos estudantes, inclusive os da EaD que precisem, com em idade e formatagéo contando com softwares basicos (como Word e PowerPoint), mas que so sufici para atender as i colocadas, conforme foi possivel perceber durante visita virtual in loco.

Equipamentos, conforto, conexao cabeada e sem fio e espago fisico sdo suficientes para o contexto do curso, inclusive com redundancia de conexéo por meio de contrato com operadoras de internet para dois produtos diferentes. Hardwares e softwares mostram-se atualizados e com avaliacdes periédicas, conforme Plano de Manutencéo e Expansdo de Equipamentos, documento
disponibilizado & comiss&o durante visita virtual in loco, bem como pelo que pdde ser possivel observar na prépria visita as instalagdes.

3.6. Bibliografia bésica por Unidade Curricular (UC). 5

ustificativa para conceito 5:Como citado durante entrevistas com os atores do processo educacional do curso durante visita virtual in loco, toda a bibliografia basica do curso esta disponivel por meio de bibliotecas virtuais, cujos contratos preveem acesso ininterrupto aos alunos e ests em nome da instituicdo, conforme verificado na documentag&o apresentada. Para que conste, o
2ervo ftico e4th tambeém devidamente tombado & nformatizado, €mo fol Possivel constatar durante a visita virtual n loco na biblioteca da 1ES, A bibliografia basica ¢ adequada e esta atualizada, conforme também destacam os relatdrios de adequac&o assinados pelos membros do NDE, que, ademais, comprovam a compatibilidade entre as obras, as unidades curriculares e a quantidade
de alunos - embora ndo haja problemas com limite de acesso, conforme preveem os contratos. A biblioteca fisica da IES possui computadores e internet para acesso aos materiais virtuais durante seu horério de funcionamento, e ha espaco e dispositivo especificos para alunos com deficiéncia, bem como apoio de equipe especializada quando solicitado. Durante as entrevistas e visitas,
tanto alunos quanto funcionérios e professores citaram a de periddicos relevantes para a area e que os das e ha também acesso ao Portal de Periddicos da Capes, 0 que proporciona acesso a outros peridicos qualificados e internacionais. Ha, ainda, destaque para o plano de das izado para a comiss&o
durante visita virtual in loco, que é suficiente para garantir o funcionamento dos servigos.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC).  Considerar o acervo da biblografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para o dofs primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 5
para conceito toda a bibli do curso esteja disponivel por meio de biblioteca virtual, o acervo fisico esté tombado e informatizado, com carimbos da instituigéo e outras garantias. O acervo virtual, por sua vez, estd fundado em contrato que garante acesso sem interrupgdes, inclusive com plano de contingenciamento adequado. Ambos os
acervos estdo devidamente registrados em nome da IES, conforme documentacdo verificada pela comissdo durante visita virtual in loco. Em termos qualitativos, a adequada e frente aos das conforme PPC - 0 que também pode ser confirmado no relatério de assinado

individualmente pelos membros do NDE e que comprova a compatibilidade entre cada obra, sua disciplina e a quantidade de alunos que precisam de acesso a ela. A biblioteca dispGe de estrutura para acesso aos livros virtuais utilizando maquinas e conexo da instituigdo de forma ininterrupta durante seu horario de funcionamento, com acessbiliade para alunos com deficiéncia ou
qualquer outra dificuldade (inclusive para as obras fisicas) e, quando necessrio, apoio de equipe especializada. Conforme citam os alunos e funcionarios da biblioteca, h uma série de periédicos abertos selecionados para acesso no que se refere aos assuntos do curso, e forma a complementar as unidades curriculares, bem como acesso a periodicos via Portal de Periédicos da Capes, o

que proporciona mais uma gama de materiais de qualidade. Por fim, ha que se destacar que o plano de para a comiss&o durante visita virtual in loco, é suficiente para garantir o funcionamento dos servigos, inclusive com relagio a atualizagéo da quantidade de assinaturas.

3.8. Laboratérios didaticos de formagdo bésica. NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios didaticos de formagéo bésica, conforme PPC. Verificar os laboratérios especializados da sede e dos polos (cujas informagges devem estar disponiveis na sede da instituic&o). NSA

Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica por ndo haver previsdo no PPC do curso.

3.9. Laboratérios didaticos de formagdo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios didaticos de formagdo especifica, conforme PPC. Verificar os laboratdrios especializados da sede e dos polos (cujas informagBes devem estar disponiveis na sede da instituicao). NSA

icativa para conceito NSA:No se aplica por ndo haver previsgo no PPC do curso.

3.10. Laboratérios de ensino para a érea de saude. Obrigatdrio para os cursos da érea de saude, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA
ativa para conceito NSA:N3o se aplica por ndo ser curso da area da satde.

3.11. Laboratérios de habilidades. Obrigatorio para os cursos da area de satide, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
ativa para conceito NSA:N3o se aplica por ndo ser curso da area da satde.

3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatério para os cursos da 4rea de salde, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
ativa para conceito NSA:N&o se aplica por ndo ser curso da area da satde.

3.13. Biotérios. Obrigatério para os cursos da area de satde, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:No se aplica por no ser curso da drea da saiide.

3.14. Processo de controle de produgio ou distribuicio de material didatico (logistica). 4

Justificativa para conceito 4:0 processo de controle e produgéo de material didatico esta devidamente formalizado, conforme explicitado no PPC e por meio de Ges apr a comisso e realizadas com a equipe multidisciplinar, de forma satisfatéria para a demanda atual de alunos/ntmero de disciplinas. Ha plano de

por meio de empresas contratadas como Sagah (fornecedora de determinados conteiidos) e Open LMS, uma versio do Moodle por instituicio Além disso, conforme citaram membros da equipe mult\d\sclplmar, 05 processos de produgao, distribuico e controle dos materiais didaticos s30 todos realizados por meio de ferramentas digitais, controladas via Moodle e

Notion, software especifico para controle de processos. No entanto, embora tenham sido citadas formas de controle para mudanca ou atualizagdo de disciplinas, por exemplo, via avaliagdo de tutores ou CPA, ndo hé indicadores bem definidos e internalizados pelos membros no cotidiano da ago.

3.15. Nicleo de praticas juridicas: atividades bésicas e arbitragem, negociacdo, conciliacio, mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatério para Cursos de Direito, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica por no ser curso da drea de Direito.

3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatdrio para todos os cursos que contemplem, no PPC, a realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos. 4

para conceito 4:Embora o PPC n3o deixe plenamente clara a proposta ou a existéncia de pesquisas dentro do curso, ha que se ressaltar o assunto & citado no documento, e a instituig&o possui Comité de Etica em Pesquisa devidamente homologado e pertencente & propria instituigdo, conforme documentag&o apresentada & comissio. No entanto, ndo ha registros de que o
CEP ora analisado atue em atendimento a instituicSes parceiras.

3.17. Comité de Etica na Utilizagéo de Animais (CEUA). Obrigatdrio para todos os cursos que contemplem no PPC a utilizaio de animais em suas pesquisas. NSA
Justificativa para conceito NSA:No se aplica por nao haver previs&o no PPC do curso.
3.18. Ambientes profissionais vinculados ao curso. Exclusivo para cursos com previs&o no PPC de utilizaggo de ambientes profissionais. NSA
Justificativa para conceito NSA:N&o se aplica por ndo haver previs&o no PPC do curso.

Dimensao 4: Consideragdes finais.
4.1. Informar o nome dos membros da comissao de

Dannilo Duarte Oliveira

Edison Trombeta de Oliveira
4.2. Informar o ndmero do processo e da avaliagio.

Cédigo da avaliagdo
152429

Namero do processo
201905023

4.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de divergéncia).
CENTRO UNIVERSITARIO CAMPOS DE ANDRADE (Uniandrade)
Enderego: CAMPUS - CURITIBA - CAMPO COMPRIDO - Rua Marumby, 283 Campo Comprido. Curitiba - PR. CEP:81220-090

4.4. Informar o ato autorizativo.

Autorizado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&o de Resolugdo n® 06/2017, de 20/06/2017.
2 anos, 1000 Vagas.

4.5. Informar o nome do curso, 0 grau, a e o nimero de vagas atuais.

CURSO SUPERIOR EM TECNOLOGIA EM MARKETING - MODALIDADE EAD
N. de Vagas 1.000

4.6. Explicitar os usados como base para a avaliagdo (PDI e sua vigéncia; PPC;_relatérios de iagao - informar se integral ou parcial; demais relatérios da IES).
PDI, PPC, Relatérios da CPA, Atas e relatérios do NDE; Curriculo Lattes dos professores; portarias do MEC; demais i Revistas cientificas da IES.
4.7. Redigir uma breve andlise qualitativa sobre cada dimenséo,

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA
De maneira global, esta dimens&o ¢ satisfatéria, com destaque para as informagdes do PPC que estdo consistentes e aplicadas na prética de docentes e demais atores educacionais, como as politicas do curso, a metodologia, as atividades de tutoria e o material didatico. Um Gnico ponto que merece destaque no sentido de que pode ser melhorado é o nimero de vagas: embora todo o curso
demonstre uma coeréncia interna que garante a qualidade da organizacdo didatico-pedagégica, ha um nimero elevado vagas ociosas.

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
0 corpo docente e tutorial é o ponto mais forte do curso, conforme foi possivel perceber nas entrevistas realizadas com os atores educacionais mas, principalmente, com os alunos. Ha elogios efusivos a atuagéo dos tutores-professores, com destaque para as interagdes realizadas via AVA e especialmente as lives, momentos de interag&o no qual os alunos tém a oportunidade de ter uma aula ao
vivo com seus docentes. Certamente, os alunos consideram isso um diferencial do curso, a ponto de solicitarem com frequéncia que lives ocorram mais vezes no decorrer do percurso formativo. A atuagio da coordenadora também ¢ elogiada, pela disponibilidade e capacidade de resolver questdes dos alunos.

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Por fim, a infraestrutura ¢ igualmente um ponto positivo, especialmente no que tange & infraestrutura de informética e a bibliografia basica e complementar do curso. No primeiro caso, a infraestrutura possui uma quantidade suficiente de equipamentos para os alunos no contexto atual (ou seja, com esta quantidade de alunos) e conta com atualizaio permanente e atenta, inclusive com

documentago prépria. J& no que tange a bibliografia, é possivel verificar cuidado dos érgdo colegiados com a escolha e a validagdo das das unidades curriculares, que s&o para que os alunos aprendam os conteldos previstos e, em Gltima instancia, atinjam o que se espera no perfil do egresso.
Consi Ses finais da issdo de i es e ito final :
CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES
C igénci frente ao instrumento oficial do lnep, & possivel verificar que a instituido possui pontos
relevantes para fomentar os processos de ensino e de ap! Hou: por parte da IES, de todas as informagdes
necessarias, inclusive referente a infraestrutura, metodologias adotadas, ﬂexlbl\ldade e interdisciplinaridade da sua matriz currlcular, infraestrutura tecnolégica e quadro docente. Foi possivel também perceber que as e adotadas s&o para o curso, mas ndo s&o inovadoras ou de

relevante destaque frente as demais experiéncias de EaD no Brasil - e este era outro elemento que, segundo o despacho saneador,

deveria ser observado. Por fim, o nimero de vagas aprovadas para o curso & algo que precisa ser revisto: o nimero de vagas ociosas &

elevado e, a0 mesmo tempo, n&o ha previsio na documentagio apresentada de como seria atendida essa totalidade de alunos, uma vez

que os professores so também tutores. Durante a vista solicitamos o nimero de alunos matriculados no semestre que acabou de ser iniciado, e o nimero total de matriculados é de apenas 46 alunos em todos os polos. Esse nimero corresponde a menos de 5% do total de vagas ofertadas, que sdo 1.000. A IES possui uma boa infraestrutura fisica e um bom quadro docente, com professores experientes
& com formacgo stricto sensu em sua totalidade. Ha um grande comprometimento por parte da coordenagdo no acompanhamento do curso e dos alunos. Durante a visita virtual in loco ndo tivemos nenhuma intercorréncia e o processo transcorreu com muita tranquilidade.

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

https://femec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTUyNDI5&40bd11be25b1c3fee7b7e5f177762079
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