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1. Atuacdo da assessoria pedagégica:

Atuard efetivamente na reflex@o entre teoria e prdtica
para a melhoria da qualidade dos processos de ensino
aprendizagem, estimulando em um trabalho conjunto com os
docentes. Ndo um trabalho onde o assessor é alguém que
sabe mais e melhor do que os docentes, mas onde ambos
tém a contribuir com o processo e realizam um trabalho em
conjunto. Em seu papel de supervisor deverd ter a
capacidade de ouvir e ser ouvido, de conduzir os trabalhos
de acordo com o didlogo, com as competéncias necessdrias,
com uma postura sem imposicdes ou meramente
autoritdrias. A educag¢do ndo funciona por imposicdo, mas
sim por parcerias e compartilhamentos.

A Assessoria pedagdgica deve estar consciente do seu
papel de mediadora do trabalho docente, de facilitadora das
acdes pedagodgicas, de orientadora de prdticas condizentes
com o cendrio onde se foca o seu trabalho, e de priorizar os
saberes prévios dos alunos conciliando com as novas teorias
e tecnologias, com as prdticas necessdrias que conduzird a
aprendizagem.

A prevencdo e reduc@o da evasdo escolar é outro foco de

atuacdo da Assessoria Pedagodgica, e ¢ um problema social
(sob o ponto de vista educacional) e administrativo (devido
ao impacto negativo que gera nas faculdades) e deve ser
combatida veementemente. Aplicard medidas preventivas e
redutivas da evasdo escolar, trabalhando com os principais
motivos que levam a desisténcia dos estudos.

A atuac@o da Assessoria Pedagdgica se aplica em vdrias
vertentes dos cursos e da IES, sendo delineadas as seguintes
acoes:

» Acolhimento realizando boas-vindas aos calouros e veteranos;

o Entrevista com os alunos ingressantes para acolhimento e
apresenta¢do da Instituicdo e orientagcdes sobre informacdes
académicas e acompanhamentos quando se  fizerem
necessdrios a adaptacdo;

o Observagdo e acompanhamento as aulas;

e Atualizagdo da competéncia diddtica pedagoégica aos
professores, com abordagens tedricas de metodologias de
€ensino;



e Acompanhamento e estratégias preventivas e tratativas
de alunos com numeros excessivos de faltas, para coibir a
desisténcia e evitar a evasdo;

¢ Atendimento personalizado aos alunos que solicitam o
trancamento/cancelamento de matricula, transferéncia
para outra IES, aplicando estratégicas para permanéncia
do académico;

e Atendimento Individuais ou em grupo;

e Orientar as ac¢des necessdrias para prevenir, corrigir ou
otimizar, assim como assumir interven¢des direta, no
contexto de cada situacdo problema;

e Mediar conflitos relativos ao comportamento e conduta
dos discentes, docentes e técnico-administrativos
destinando ao apoio psicopedagdgico;

e Acompanhamento dos protocolos direcionados a sala dos
professores e assessoria pedagdgica, realizando os
encaminhamentos necessdrios;

e Em parceria com a Comissdo de Inclusdo e Acessibilidade
- CINAC, realizar a media¢do entre os diversos setores,
cursos, colegiados e secretarias, para capacitacdo de
colaboradores no que tange Acessibilidade
metodolégica e instrumental;

e Orienta¢do aos professores e coordenadores de curso
sobre as adaptacgdes e flexibilizacdes necessdrias para o
processo de ensino-aprendizagem dos académicos com
deficiéncia e disturbio de aprendizagem;

e Auxiliar na avaliagdo académica de alunos ingressantes,
buscando identificar as dificuldades de aprendizagem e
auxiliar no planejamento de cursos de nivelamento, bem
como acompanhar individualmente os académicos que
apresentarem dificuldades especificas de aprendizagem;

e Orientacdo ao aluno, no que se refere a dificuldades
académicas, proporcionando a identificagdo  dos
principais fatores envolvidos nas situacdes problemas e
estratégias de enfrentamento pessoais e institucionais;



e Monitorar o desempenho académico dos alunos, através
de andlise dos resultados obtidos a cada semestre, de
forma a subsidiar decisdes e correcdes por parte dos
professores, coordenagdes dos cursos, mediante
planejamento especifico de atendimento
psicopedagdgico;

e Realizar diagndéstico nas turmas com um indice alto de
alunos com dificuldades de aprendizagem e médias
baixas, verificando e analisando a postura dos
professores e metodologias utilizadas;

e Participac@o em reunides das coordenagdes de curso e
planejamento;

e Participag¢do ativa em reunides e canais de comunicacdo
com os representantes de turmas;

e Contato com alunos trancados, transferidos e desistentes,
para tentar reverter o processo de evasdo dos
académicos, e realizar o reingresso para o semestre
seqguinte;

e Implementac¢do junto aos coordenadores do Programa
de Monitoria;

¢ Incentivar a criacdo de Centro Académicos;

e Acompanhamento de estdgios obrigatérios e ndo
obrigatdrios remunerados;

e Manter em ordem o registro de atendimentos,
encaminhamentos e relatdrios sobre o andamento da
Assessoria Pedagodgica.

e Conhecer o Regimento Interno e as normas institucionais;

e O conhecimento da dindmica do campus, grade hordria,
possibilitando assim a eficdcia no acompanhamento as
aulas, o atendimento aos académicos e professores;

e Conhecimento das DCNs dos cursos, suda respectiva
estrutura curricular, bem como planos de curso, podendo
assim acompanhar com mais segurancga o
desenvolvimento dos fendmenos educativos;

e Conhecer o calenddrio académico, para realizar
esclarecimentos sobre recessos e ou feriados, para efeito
de registro das aulas nos didrios de classe.



2. Instrumentos de avaliagdo

Ficha de observacgcdoes de aulas (ANEXO 1).

Objetivos: Observar a correlacdo entre o plano de curso,
plano de aula e conteudo trabalhado, seguranca, postura e
desenvoltura do professor, metodologia utilizada e perfil da
turma.

Justificativa: O registro dos aspectos das aulas
observadas, servem como subsidio para providéncias que
se fizerem necessdrias para o aperfeicoamento e melhoria
dos procedimentos diddticos, mantendo a qualidade
preconizada pela Instituicdo.

Relatério de aulas observadas (ANEXO I1).

Objetivo: Propiciar um panorama geral das aulas
observadas, em seus aspectos tanto quantitativos quanto
qualitativos.

Justificativa: Levar ao conhecimento da Reitoria um
mapeamento das aulas observadas com a inten¢cdo de
atingir um nUumero expressivo de avaliacdo de professores
para a compara¢cdo com outros instrumentos de avaliagcdo
institucional.

Formuldrio Entrevista com Ingresso (ANEXO IlI).

Objetivo: Conhecer o perfil do ingressante, acolher e
apresentar a IES, para mitigar sua adapta¢do ao ensino
superior.

Justificativa: Levar ao conhecimento da Reitoria um
mapeamento do perfil do aluno ingressante para dados
que poderdo ser usados para mensuracdo e estratégias de
campanha de Marketing.

(SUGESTAO - mapeamento de processo NOVO)




2. Instrumentos de avaliagdo

Relatdrio de atendimento de solicitacdo de
trancamento/cancelamento e transferéncias para outra
IES. (ANEXO V)

Formuldrio padrdo de cancelamento e trancamento

Objetivo: Reverter o processo de evasdo.

Justificativa: Atendimento ao aluno que comparece a
Central de Atendimento para solicitar o)
trancamento/cancelamento e transferéncia para outra IES,
detectando os motivos da solicitacdo e tentar reverter e
reter o académico. No caso de ndo retencdo a Assessoria
entrega o formuldrio padrédo de solicitagdo de
cancelamento e trancamento para preenchimento do
aluno, autorizacdo Biblioteca e protocolar na Central de
Atendimento

(SUGESTAO - mapeamento de processo NOVO)

Formuldrio de Atendimento Geral - individuais e/ou em
grupo (anexo V).

Objetivo: Registrar e controlar os atendimentos realizados
durante o periodo letivo.

Justificativa: Considerando a diversidade de atendimentos,
faz-se necessdrio o registro para encaminhamento e
devolutiva ao aluno. O mesmo serd acompanhado pelo (a)
Coordenador (a) e pela assessoria até o encerramento e
arquivado para posterior consulta se necessdria.



2. Instrumentos de avaliagdo

Relatério de Atendimento Geral - individuais e/ou em
grupo com alunos via telefone, e-mail ou pessoalmente.
(Anexo VI)

Objetivo: Fazer um levantamento geral dos académicos
atendidos.

Justificativa: Consolidar e mapear os atendimentos em
seus aspectos qualitativos e quantitativos.

Formuldrio de Encaminhamento discentes (ANEXO VII).

Objetivo: Atender alunos com dificuldades académicas,
encaminhados pela coordenacdo ou professores.
Justificativa: Acompanhar e orientar alunos encaminhados
para orientar e aplicar acdes necessdrias e intervencdes
para dirimir as dificuldades académicas.

Formuldrio de atendimentos faltas discentes
(ANEXO VIII).

Objetivo: Registrar e controlar os atendimentos realizados
durante o periodo letivo.

Justificativa: Acompanhar e fazer a tratativa com alunos
faltantes, para evitar a evasdo e utilizar estratégias para
retencéo.




3. Fluxos atuacdo da
Asssessoria Pedagogica

ATENDIMENTO GERAL - INDIVIDUAL - EM GRUPO

Agendado
N&o agendado

Preenchimento
Formuldrio de
atendimento

Devolutiva
(resolucdo rdapida)
ou encaminhamento
a outros setores
(depende do parecer
de outros setores)

Devolutiva ao aluno
apos parecer setor
responsavel

Resposta do aluno
apos devolutiva

Registro relatorio.
Finalizado.




3. Fluxos atuacdo da
Asssessoria Pedagogica

ALUNOS SEM REMATRICULA

Entregar para os Docentes o
formuldrio para identificar os
alunos que n&o constam no
registro de classe

Verificar no sistema a situacdo
dos alunos que constam no
formuldario (se estdo sem
matricula, débitos, bolsas ou Fies)

Atendimento individual,
realizando a tratativa
especifica a cada situacdo

Registrar os atendimento na
planilha e acompanhar a
finalizacdo dos atendimentos
apos a intervencdo da
Assessoria Pedagdgica




3. Fluxos atuacdo da
Asssessoria Pedagogica

ALUNOS FALTANTES - REDUCAO - EVASAO

Identificacdo dos alunos
faltantes através de
encaminhamento pelos
docentes (formuldrio) e
relatério do sistema.

Atendimento por telefone e
pessoalmente
(formuldrio de atendimento)

Tratativas de cada contexto e
estratéqgias para retencdo

Registro no relatério de
atendimentos com as
devolutivas apds tratativa com
os alunos




3. Fluxos atuagdo da
Asssessoria Pedagogica

ATENDIMENTO SOLICITACOES DE TRANCAMENTO,
CANCELAMENTO E TRANSFERENCIAS - RETENGCAO

Encaminhamento/agendamento ou solicitagdo
pelo portal do aluno de alunos que querem
pleitear o trancamento/cancelamento ou
transferéncia (agendamento somente se o
aluno comparecer no turno da tarde)

Preenchimento do formuldrio com
as justificativas da solicitacdo,
liberacdo da Biblioteca e
verificacdo do financeiro

Atendimento antes do académico
protocolar a solicitacdo, para
verificagdo das justificativas e

intervencdo para reten¢cdo

Encaminhamento de Quando ndo necessita de
situacdes que necessitam de encaminhamento para outro

aprovacdo de outro setor setor. Situacdo apds o
atendimento: aluno retido,

aluno ndo foi retido

Situacdo apds devolutiva
para o aluno. Aluno retido,
aluno ndo foi retido (fazer o Registrar no relatoério e
registro no relatdério de descrever justificativa da
atendimento) formalizac@o da solicitacdo
Se aluno foi retido ou se
formalizard a solicitacdo.




3.1. Fluxos Acdio Discente

ENTREVISTA COM ALUNOS INGRESSANTES

Agendada ou ndo agendada

Preenchimento formuldrio
de atendimento

Conhecer o perfil do aluno
ingressaste, apresentacdo da
IES e mediacdo, se necessdrio,

para mitigar a adaptacdo.

Registro no relatdrio de
atendimentos com as
devolutivas apos entrevistas




3.1. Fluxos Acdio Discente

ATENDIMENTO ALUNOS
ENCAMINHADO PELOS DOCENTES

Recebimento do formuldrio de
encaminhamento do docente

Contato para agendamento do
atendimento, para anamnese,
verificacdo e andlise dos motivos

elencados pelo professor e intervencdes
da Assessoria Pedagdgica

Devolutiva do atendimento ao
professor, acompanhamento e
feedback apds atendimento do aluno

Registro no relatdrio de
atendimentos, com a
devolutiva e acompanhamento
do académico




3.1. Fluxos Acdio Discente

ACOMPANHAMENTO E ANALISE
DO DESEMPENHO ACADEMICO

Através de relatdrio de notas,
avaliar e identificar os alunos
com baixo rendimento

Tratativas e subsidiar decisdes e
correcdes com intervencdes da
Assessoria Pedagdgica, professores e
coordenacdes.

Registro no relatério dos
atendimentos.




3.2. Fluxos A¢dio Docente

OBSERVAGAO E ACOMPANHAMENTO DAS AULAS

Cronograma com as turmas
e professores para
observacdo de aulas

Registrar as observacdes da aula
assistida no formuldrio especifico

Observar a correlac@o entre ementa,

plano de aula e conteudo trabalhado,
seguranca, postura e desenvoltura do
professor e metodologia utilizada

Devolutiva para o professor

Registrar no relatdrio de
aulas observadas




3.2. Fluxos A¢dio Docente

ANALISE DOS RESULTADOS DA CPA
(AVALIACAO DOS DOCENTES)
DEVOLUTIVA PARA OS PROFESSORES

Apds mensuracdo dos dados
da CPA, analisar e agendar as
devolutivas aos docentes

Devolutivas individualizadas aos

docentes dos resultados da CPA,

informando as potencialidades e
as fragilidades

Registrar em relatério as
devolutivas e observacdes
dos docentes

Feedback aos coordenadores
sobre as devolutivas dos
professores e intervencdes
cabiveis




3.2. Fluxos A¢dio Docente

PARCERIA COM A CINAC PARA MEDIAGAO E
ORIENTAGCAO AOS DOCENTES SOBRE ADAPTAGAO E
FLEXIBILIZAGOES PARA O PROCESSO ENSINO
APRENDIZAGEM AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA E
DISTURBIO DE APRENDIZAGEM

Atendimento agendado ou ndo,
agendado pelo aluno ou
responsdvel, por solicitagdo do
professor ou de acordo com as
demandas apresentadas.

Mediacdo, acompanhamento e
orientacdes para auxiliar na
inclusdo, aplicacdo de
intervencdes pedagdgicas
pontuais e estratégias mais
eficazes para auxiliar o aluno na
aquisicdo de um aprendizado mais
eficiente.

Registro dos atendimentos,
intervencdes e devolutivas.




3.3. Fluxo A¢do Administrativo

PARTICIPACAO EM REUNIOES DAS
COORDENACOES E DIRECAO ACADEMICA

Participa¢cdo nas reunides
semanais de coordenacdes

Aplicac@o de avisos e
procedimentos aplicaveis a
Assessoria Pedagdgica




3.3. Fluxo A¢do Administrativo

CONTROLE E ATUALIZAGAO DE TODOS OS
ATENDIMENTOS, ENCAMINHAMENTOS E
RELATORIOS SOBRE O ANDAMENTO DAS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Registro em planilha de todos os

atendimentos com as tratativas e

devolutivas concernentes a cada
Caso.

Dados registrados serd@o utilizados
para andlise e embasamento para
aprimoramento de intervencdes e
estratégias da Assessoria Pedagdgica
e identificar fragilidades e
potencialidades da IES.




4. Anexos

ANEXO | - OBSERVAGAO DE AULA

PrOTESSOI(Q): ieivvievevesrrervsssesseeeeeeeeeeesesssss s sssssssssssssssssssssssssssseseesessssssesie
DISCIPIING v sssssssssssssssssssns
L IOT g /g o Yo 1@ JLI0T g g [ ——

Data: .......... Y2 S

ITENS A SEREM OBSERVADOS:
» Conteudo programatico
(coeréncia do plano de curso/plano de aula com o conteudo);
o Estratégia utilizada;
» Postura do professor(a): apresentacdo pessoal, dominio do
assunto, dominio de classe, comunicagdo, pontualidade;
» Relacionamento com a turma;
e Visdo geral da turma.

ANALISE:

Assessoria Pedagdgica



4. Anexos

ANEXO Il - RELATORIO OBSERVACAO DE AULAS

DATA PROF. DISCIPLINA  TURMA  CONCEITO CAMPUS OBS



4. Anexos

ANEXO Il - ENTREVISTA INGRESSO

Nome:

Curso:

Telefone:

Endereco:

Bairro:

Justificativa da escolha do curso:

Justificativa da escolha da Uniandrade:

Quais sdo suas expectativas com relacdo ao curso e a Instituicdo:

Forma de ingresso:

( ) Vestibular ( ) ProUni100% ( ) ProUni 50%
( ) Transferéncia de outra IES ( ) Outros:
Descreva:

Primeira graduagdo: ( ) Sim ( ) Ndo
Graducdo:

Ensino médio: ( ) Escola particular ( ) Escola publica

Curitiba, de de

Assinatura aluno(a)

Assessoria Pedagdgica
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4. Anexos

ANEXO V - ATENDIMENTO AO ACADEMICO

Nome:

Curso:

Turno: TUMMNQE e SAlO: .

Via telefone: ()
Email: ( )
Pessoalmente: ( )
Em grupo: ( )

Data:
Hora:
Duracéo:

Assinatura do aluno:

Assinatura da Assessoria Pedagoégica:

Situacdo/Informacdo/Obs:

Encaminhamento/Providéncias:

Devolutiva do atendimento:
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ANEXO VI - RELATORIO ATENDIMENTO GERAL
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ANEXO VII - FORMULARIO DE

ENCAMINHAMENTO DISCENTE

Aluno(a):

Matricula:

Curso:

Professor(a):

Disciplina:

Motivo do encaminhamento:

Data: / /____

Coordenador(a) ou Professor(a)

Intervenc@o/Assessoria Pedagogica:

Data:__ /[

Assessoria Pedagdgica



4. Anexos

ANEXO VIII - FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO FALTAS DISCENTE

Aluno(a):

Matricula:

Curso:

Disciplina 1: Professor(a):

Total faltas: Limite faltas da disc:
Disciplina 2: Professor(a):

Total faltas: Limite faltas da disc:
Disciplina 3: Professor(a):

Total faltas: Limite faltas da disc:
Disciplina 4: Professor(a):

Total faltas: Limite faltas da disc:
Disciplina 5: Professor(a):

Total faltas: Limite faltas da disc:

Intervencd@o Assessoria Pedagdgica:
( ) Atendimento presencial ( ) Contato telefénico

Data: / /___

Motivo das faltas:

Informacdes levantadas/providéncias:

Data:__ /[

Assessoria Pedagoégica



Atendimentos Assessoria Pedagégica 2019

AR SITUAGAO ENCAMIN. DESCRIGAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ADAPTACAO/PERIODO
ESPECIAL, ALUNA RELATA TANIA INFORMOU QUA INSERIU A
QUE APOS ASSISTIR DUAS VERIFICAR COM A ALUNA NA TURMA POIS NAO
JANAINA RELATIVO ESTAVA ENSALADA. TELEFONADO
AULAS DAS DISCIPLINAS DE | *) ") = e o o' PARA A ALUNA AS 27/11/2019
NOVAS TECNOLOGIAS E INSERCAO DAS AULAS, | ASIH23M. INFORMANDO A MESMA
ENFERMAGEM RELACOES ETNO RACIAIS. SOLICITADO PARA A | QUEA DISCIPLJNA ESTA LIBERADA.
FOI INFORMADA QUE TERA ALUNA NAO EFETIVOU O
TANIA DO EAD PAGAMENTO DAS DEPENDENCIAS
QUE REALIZAR O
VERIFICAR A E AS MESMAS FORAM
PAGAMENTO. A ALUNA SITUACAO. CANCELADAS 09/12 (INFORMADA
JANAINA, CILVIA E EDNA.
ALUNA NECESSITA FAZER
ACORDO DE REMATRICULA, A
MESMA RELATA VALOR ALTO DE i
ENTRADA R$3500.00, ALUNA ANGELICA DEVOLUTIVA PARA O ALUNO
PROPOS ENTRADA DE R$1700,00 ENCAMINHOU DIA 11/12/2019, POR
DIREITO E PARCELAS DE R$500,00 MAIS PROPOSTA PARA TELEFONE NAO ESTA
O VALOR DA MENSALIDADE. RENEGOCIACAO DESCRITA NA FICHA DE
TENTOU FINANCIAMENTO ATENDIMENTO
INTERNO, MAS FOI IMFORMADA
QUE NAO ESTA SENDO
CONCEDIDO.
SOLICITAR PARA A
TANIA DO EAD,
ALUNO SOLICITOU TROCA LIBERACAO DO TANIA DO EAD REALIZOU A
DE TURNO PARA MANHA E SISTEMA, ALUNO LIBERACAO DA DISCIPLINA,
NUTRICAO NAO ESTA CONSEGUINDO SOLICITOU EM INFORMADO AO ALUNO PARA
ACESSO AO EAD SETEMBRO E O ACESSAR NO PERIODO DA
(EMPREENDEDORISMO) SISTEMA NAO ESTA NITE QUE ESTARA LIBERADO,
FAZENDO NO AVA A
TROCA AUTOMATICA
REMATRICULA/NEGOCIACAO
ALUNA RELATA QUE NAO QUER
TRANCAR E CONSEGUE ARRECADCAO FEZ
EFETUAR O PAGAMENTO DOS UMA PROPOSTA DE DEVOLUTIVA PARA A ALUNA
MESES DE NOVEMBRO E i, | EM 30/11/2019 POR TELEFONE
DEZEMBRO. ALUNA RELATA QUE | NEGOCIACAO SENDO: AS 10H50 A MESMA NAO
PSICOLOGIA NAO CONSEGUE PAGAR A R$2400,00 ENTRADA E AENEIEU. FEERNG B
DIVIDA E AS PARCELAS DA MAIS 4 VEZES DE ~ :
FACULDADE, SOLICITA A R$400.00 BALAQ DE | L/GACAO NO DIA 02/12/2019
POSSIBILIDADE DE JOGAR AS R$404é> 50- MAIO DE AS 11H A MESMA NAO
PARCELAS PARA O FINAL DO ’ ATENDEU.
CURSO E MAIS JUROS, AS 2020
MENSALIDADES ELA CONSEGUE
MANTER EM DIA.




Atendimentos Assessoria Pedagégica 2019

CURSO SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ALUNO RELATOU EM UM
CURTO PERIODO DE
TEMPO OS PAIS SE RETORNO PARA O
SEPARARAM, TERMINO DE ALUNO VIA TELEFONE REVCIRNO A OAHENORAL
BIOMEDICINA TELEFONE POR 3
RELACIONAMENTO E POR 3 TENTATIVAS, TENTATIVAS. SEM SUCESSO
PERDA DE DOIS SEM SUCESSO. ! .
FAMILIARES, POSSIVEL
CASO DE DEPRESSAO.
TRANSFERENCIA PARA TELEFONADO PARA A ALUNA
DOM BOSCO - ALUNA 09/12 NAO ATENDEU. PASSAR
PEDE MAIS DESCONTO NA A DEVOLUTIVA DA
MENSALIDADE, ALUNA ARRECADACAO QUE COMO A
FISIOTERAPIA NAO TEM RECLAMACAO ENCAMINHADO ~F’ARA ALUNA JA PQSSUI BOLSA
DO CORPO DOCENTE, ARRECADACAO PROUNI, NAO PODEM
COORDENADOR E DA OFERECER MAIS DESCONTO E
INFRAESTRUTURA. QUER SUGERIU QUE FACA O FIES.
TRANSFERIR DEVIDO AO TELEFONADO NOS DIAS 10/12,
FINANCEIRO. 11/12 E 13/12 SEM SUCESSO.
TRANSFERENCIA PARA TELEFONADO PARA A ALUNA
DOM BOSCO - ALUNA 09/12 NAO ATENDEU. PASSAR
PEDE MAIS DESCONTO NA A DEVOLUTIVA DA
MENSALIDADE, ALUNA ARRECADACAO QUE COMO A
FISIOTERAPIA NAO TEM RECLAMACAO ENCAMINHADO ~F’ARA ALUNA JA PQSSUI BOLSA
DO CORPO DOCENTE, ARRECADACAO PROUNI, NAO PODEM
COORDENADOR E DA OFERECER MAIS DESCONTO E
INFRAESTRUTURA. QUER SUGERIU QUE FACA O FIES.
TRANSFERIR DEVIDO AO TELEFONADO NOS DIAS 10/12,
FINANCEIRO. 11/12 E 13/12 SEM SUCESSO.
ALUNA ABRIU
PROTOCOLO 646891
SOLICITANDO QUE FOSSE AN(I;(QSFI\(I)ARIETEIE:IDE
VERIFICADA A NOTA ATENDIMENTO A INF(()D_!;:ISE?TPAAEADﬁ éII;LOJU/iA
LANCADA NO EXAME N .
EFERAGE | o aruae | NOTARAMOE | i ciwreon
INTERPRESTACAO DE . REPROVACAO
1,0 ESTANDO
TEXTO, NO SISTEMA A REPROVADA.
NOTA LANCADA FOI 1,0 DE
2017/1
RENOVACAO DE ENCAMINHADO PARA >
ADMINISTRACAO CONTRATO DE ESTAGIO A TATIANA NA REESII@Q%&&SU]E/;IE@E
(CIEE) MURICY
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CONSEGUEM LANCAR AS

SUAS NOTAS, QUE NAO
APARECE O SEU NOME

ALUNO. VER COM A
TANIA DO EAD.

CURSO SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
PERIODO ESPECIAL - VERIFICAR COM O
GEENOIFE AN Q:UE SETOR RESPONSAVEL
FARMACIA PROFESSORES NAO PROBLEMAS COM O LIBERADO OS ACESSOS PARA

O ALUNO. RESOLVIDO

ADMINISTRACAO

REMATRICULA/DESCONTO

/BOLSA ACUNA TEM
EDUCA MAIS, MAS NAO
RENOVARA O PGTO DO

BOLETO SEMESTRAL, SEM
CONDICOES FINANCEIRAS,

DESCONTO E DE 60%.

ABRIU PROTOCOLO E FOI
CONNCEDIDO 35% E COM

ISSO NAO CONSEGUE

PAGAR AS MESALIDADES

EM DIA, SENAO

CONSEGUIR ATE O FINAL

DO SEMESTRE ELA
TRANCARA O CURSO.

ENCAMINHADO PARA
A ANGELICA
VERIFICAR E

ANALISAR. ANGELICA

INFORMOU QUE O

DESCONTO MAXIMO

QUE PODE CONCEDER
E DE 45% DE

DESCONTO E QUE O

DESCONTO DO
EDUCA MAIS SERA
APLICADO NAS
MENSALIDADES DE
DEZEMBRO A
JANEIRO.

DEVOLUTIVA PARA A ALUNA
POR TELEFONE EM
09/12/2019 AS 12 HORAS.
INFORMADO QUE O
DESCONTO DO EDUCA MAIS E
VALIDO PARA AS
MENSALIDADES DE
NOVEMBRO E DEZEMBRO E
PARA 2020/1 PODE SER
CONCEDIDO UM DESCONTO
DE 45%. ALUNA FICOU DE
PENSAR NO DESCONTO PARA
2020/1 E INFORMARA SE
REALIZARA O
TRANCAMENTO. AGRADECEU
PELO RETORNO.

ARQUITETURA

FALTAS EXCESSIVAS

TRANCOU E VOLTOU

REALIZADA AS TRATATIVAS
PARA JUSTIFICATIVA

TROCA DE

TELEFONADO PARA A ALUNA
INFORMANDO QUE A TROCA
PARA A MANHA FOI

TURNO/ACOMPANHAMEN
TO - ALUNA SOLICITOU A
PEDIDO DO MEDICO PARA
TROCAR PARA O TURNO

REALIZADA E QUE A
ASSESSORIA PEDAGOGICA
ESTA A DISPOSICAO PARA

FARMACIA DA MANHA, POR ESTAR EM TROCAREALIZADA ACOMPANHAR E ORIENTAR
TRATAMENTO NAS ATIVIDADES
MEDICAMENTOSO DE PEDAGOGICAS E ADAPTACAO
TRANSTORNO AO PERIODO DA MANHA
DEPRESSIVO. (ATESTADO ANEXADO NA

FOLHA DE ATENDIMENTO)




Atendimentos Assessoria Pedagégica 2019

CURSO

SITUACAO
INFORMACAO

ENCAMIN.
PROVIDENCIAS

DESCRICAO DA
DEVOLUTIVA

PSICOLOGIA

ALUNA SEM REMATRICULA
EM 2019/2
FREQUENTANDO
NORMALMENTE AS AULAS,
FEZ TODAS AS PROVAS DO
1° BIMESTRE DE TODAS AS
DISCIPLINAS, REALIZOU OS
TRABALHOS, REALIZOU O
PROJETO INTEGRADOR E
APRESENTOU JUNTO COM
A EQUIPE. REFERENTE AO
ESTAGIO FREQUENTOU OS
LOCAIS DE ESTAGIO. A
SUPERVISORA DE ESTAGIO
GISELE NAO AUTORIZOU A
ALUNA A ENTREGAR O
RELATORIO POR NAO
ESTAR REMATRICULADA.
FREQUENTOU
REGULARMENTE E TEM O
REGISTRO DE FREQUENCIA
COM A ASSINATURA DA
SUPERVISORA.

A ALUNA INFORMA
QUE HOJE TEM
DISPONIVEL
R$7000,00 A VISTA
PARA A ENTRADA DA
NEGOCIACAO E
R$1000,00 MENSAIS.
ALUNA TEM
INTERESSE EM
NEGOCIAR E NAO
PERDER ESTE
SEMESTRE. ALUNA
CIENTE QUE NAO
ESTA SENDO
PROMETIDO A
NEGOCIACAO, MAS
QUE SERA SUBMETIDA
AO SETOR
COMPETENTE PARA
DEVOLUTIVA.

REITORIA AUTORIZOU A
NEGOCIACAO E A ENTRADA DE
R$7000,00, EMAIL EM ANEXO A

FICHA DE ATENDIMENTO,

AUTORIZANDO DO DIA 22/11/2019.
ALUNA CIENTE, CONTATO VIA
TELEFONICO EM 22/11/2019 AS 20

HORAS. ALUNA FARA A
MATRICULA NO DIA 25/11/2019
SEGUNDA-FEIRA. ALUNA NAO

COMPARECEU NO DIA 25/11
CONFORME CONFIRMOU. FOI
TELEFONADO 4 VEZES DIA 26/11 E
NAO ATENDEU. ENVIADO
MENSAGEM VAI WHATSAPP E

RESPONDEU ESTAR COM
PROBLEMAS PARA RETIRAR O
DINHEIRO E PEDIU PAR SER DIA

27/11, A JANAINA DA SECRETARIA
AUTORIZOU INFORMADO A ALUNA
QUE SERIA O ULTIMO DIA DE
PRAZO (ALUNA CIENTE). DIA
28/11/2019 A ALUNA NAO CUMPRIU
COM O PRAZO ESTIPULADO PARA
NEGOCIACAO E FOI ENVIADO
MENSAGEM VIA WHATSAPP NESTE
DIA, INFORMANDO A ALUNA QUE
OS PROFESSORES E O
COORDENADOR FORAM
COMUNICADOS QUE A ALUNA NAO
PODERA REALIZAR AS PROVAS DO
2° BIMESTRE. ALUNA RESPONDEU
QUE NAO CONSEGUIU O DINHEIRO
E QUE REALIZARA A MATRICULA
EM 2020/1.

DIREITO

ALUNO QUER RETORNAR
PARA O 4 PERIODO

ARRECADACAO
ORIENTOU PASSAR
EMAIL PARA O
COORDENADOR DO
CURSO SOLICITAR
RETORNO E
CONDICOES DE
PAGAMENTO.
FAREMOS ANALISE
JUNTO A REITORIA,
DIA 05/06 AVISADO O
COORDENADOR
PROF° DR. RAFAEL
AGUARDANDO EMAIL

ALUNO MATRICULADO
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CURSO

SITUACAO
INFORMACAO

ENCAMIN.
PROVIDENCIAS

DESCRICAO DA
DEVOLUTIVA

EDUCACAO
FISICA

REALIZAR ACAO COM
ALUNO DISCIPLINA DE
PSICOMOTRICIDADE

CONVERSAMOS COM
O PROFESSOR
RICARDO PARA FAZER
REUNIAO COM A
EQUIPE
(PROFESSORA) PARA
REALIZAR A ACAO
COM O ALUNO.

ACAO REALIZADA

ENFERMAGEM

REPROVACAO POR
FALTAS/VERIFICACAO,
CONFORME DESCRITIVO
NA FICHA DE
ATENDIMENTO

COLEGIADO REVISOU
OS LIVROS DE
CHAMADA E
REGISTRO DA
CATRACA (EM ANEXO)
E CHEGARAM A
CONCLUSAO QUE A
ALUNA ESTA
REALMENTE
REPROVADA
COLEGIADO SE
REUNIU DIA
03/12/2019 AS 9
HORAS

PROFESSORA JANAINA
REALIZARA A DEVOLUTIVA
PARA A ALUNA DE ACORDO

COM O COLEGIADO A ALUNA
ESTA REPROVADA.

DIREITO

PROVAS EAD E
PRESENCIAIS/ ALUNO
RELATA QUE CONVERSOU
COM O PROF. RAFAEL E
ENTREGOU UMA
DECLARACAO COM
HORARIO DE TRABALHO
PARA REALIZAR AS
PROVAS FORA DOS DIAS
ESTIPULADO E O PROF.
RAFAEL SOLICITOU PARA
O ALUNO FORMALIZAR
POR EMAIL

CONVERSEI COM O
PROFESSOR RAFAEL E
SOLICITARA AOS
PROFESSORES
ENVIAREM AS PROVAS
DE SEGUNDA
CHAMADA E ENVIARA
POR EMAIL PARA A
ASSESSORIA
PEDAGOGICA
APLICAR.

AGENDADO COM O ALUNO
PARA REALIZAR AS PROVAS
DIA 11/12 (QUARTA) E 13/12
(SEXTA). AGENDAMENTO
REALIZADO PESSOALMENTE
NO DIA 09/12/2019. REALIZOU
A PROVA DE INT. EST. DIREITO
DIA 13/12. DIREITOS FEZ DIA
19/12 E MARCOU PARA FAZER
NO DIA 24/12 DAS 8 AS
12HORAS A PROVA DE
ESTUDOS ANTROPOLOGICOS
MAS NAO COMPARECEU.

NUTRICAO

NOTAS EAD/PROVA
NOTAS ALUNA RELATA
QUE A SUANOTA DO N1
DO 1 SEMESTRE ESTA
EQUIVOCADA E
ATITIVIDADE 5 APARECE
ZERADA COMO SE NAO
TIVESSE TENTADO
REALIZAR. PROTOCOLO
651339

VERIFICADO COM A
COORDENACAO E A
ALUNA ESTA
APROVADA, O
SISTEMA NAO ESTAVA

ATUALIZADO

RESOLVIDO E REALIZADO A
DEVOLUTIVA PARA A ALUNA
09/12/2019
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FINANCIAMENTO.

EAD (PROVAS EM

06/2019) MAIS OU

MENOS R$3300,00
DATA PREVISTA 06/06

CURSO SITUAGAO ENCAMIN. DESCRIGAO DA
INFORMAGAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ALUNA SOLICITA FAZER A PROFESSOR COOD. PROFESSOR JAVIER
FARMACIA DISCIPLINA DE BIOETICA JAVIER ENTRARA EM AUTORIZOU PERIODO
PROTOCOLO 588540 CONTATO ESPECIAL (BIOETICA)
ORIENTADO A QUITAR
VALORES PENDENTES
E RETORNAR NA
PROPOSTA PARA QUITAR | CENTRAL PARA ABRIR
FISIOTERAPIA DEBITOS DISCIPLINAS PARA

ARQUITETURA

FALTAS EXCESSIVAS

CONTATO COM O
ALUNO

ALUNO VAI TRANCAR ESTA
ACOMPANHANDO A MAE
COM PROBLEMAS DE SAUDE

REVISAO
NOTAS/EMPREENDEDORIS
MOA ALUNA SOLICITA
VERIFICAR A NOTA DA
AVALIACAO PRESENCIAL

LOCALIZADA A PROVA DA
ALUNA E A ATA, TIROU 15
FICANDO COM A MEDIA 47
E TEM DIREITO A FAZER
EXAME FINAL.
CONVERSADO COM A
PROF. ALESSANDRA QUE
FARA O LANCAMENTO DA

TELEFONADO PARA A ALUNA DIA
17/12, INFORMANDO QUE PODERA
REALIZAR O EXAME FINAL NA
ASSESSORIA PEDAGOGICA E QUE
TIROU 15 NA AVALIACAO
PRESENCIAL. ALUNA FICOU DE
AGENDAR A PROVA, INFORMADO
QUE ESTAMOS ENTRANDO EM
PERIODO DE FERIAS DOS

CONSEGUE PAGAR A
NEGOCIACAO COM A
ENTRADA PROPOSTA.
ALUNA ATUALMENTE
CONSEGUE MANTER A
MENSALIDADE.

R$3537,66 ENTRADA
DE R$1100,00 + 4X
R$250,00 + 1 BALAO
PARA MAIO/20 DE
R$1537,66 18/12/2019
(ANGELICA)

NUTRICAO | QUE A ALUNA REALIZOU NOTA E AUTORIZOU PROFESSORES E QUE SE
NO DIA 26/11 E DE APLICAR O EXME FINALE | DEMORAR PARA FAZER A NOTA
ACORDO COM RELATORIO | ENCAMINHAR A FOTO DO | SERA LANGADA EM 2020/1. ALUNA
DO AVA EM ANEXO NAO GABARITO PARA FEZ A PROVA HOJE DIA 17/12 AS 11
PO LANCADO REALMENTE. | SCONTATOPELO | PROFESSORA ALESSANDRAE ESTA
0,
EMPREENDEDORISMO 20% WHATSAPP DIA APROVADA. CONTATO
17/12/2019 TELEFONICO PARA AVISAR A
ALUNA E NAO TEVE SUCESSO.
FINANCEIRAS E ESTA MENSALIDADES DEVOLUTIVA PARA A ALUNA
UERENDO FAZER O SET.OUT. ENOV/19 E NO DIA 18/12/19, A ALUNA
Q TRANCAMENTO PARCELAS ESTA TENTANDO
COMPARECEU N'A CONFISSAO EMPRESTIMO PARA TENTAR
= @ TOT | A
NUTRICAO CENTRAL. MAS NAO ANTERIOR TOTAL QUITAR E PARA NAO FICAR

AUMENTANDO A DIVIDA,
ESTA PENSANDO EM
TRANCAR EM 2020/1, PAGAR
O EMPRESTIMO E VOLTAR EM
2020/2
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CURSO

SITUACAO
INFORMACAO

ENCAMIN.
PROVIDENCIAS

DESCRICAO DA
DEVOLUTIVA

BIOMEDICINA

PROFESSORES JOAO

GABRIEL, RICARDO LARA E

BRUNO GAVINHO E
COLEGAS ALEGAM QUE

ALUNO PROVAVELMENTE

ESTA COM DEPRESSAO,

ALUNO ESTA COM MUITAS
FALTAS, DESLIGOU-SE DO
EMPREGO. RELATOS QUE

O MESMO GOSTARIA DE
TRANCAR A FACULDADE

REALIZADO O
ATENDIMENTO COM O
ALUNO, INDICADO
ALUNOS EGRESSOS DO
CURSO DE PSICOLOGIA
COM CONSULTA A BAIXO
CUSTO. ALUNO
AGENDARA CONSULTA.
ACOLHIMENTO E
DISPONIBILIZACAO DA
ASSESSORIA PARA
ACOMPANHAMENTO E
ADAPTACAO AO
RETORNO DAS AULAS
FICOU AFASTADO POR 3
SEMANAS E MEIA PARA
TRATAMENTO DE
DEPRESSAQ. INDICACAO
DE PSICOLOGOS
EGRESSOS PARA INICAR A
TERAPIA COM PRECO
ACESSIVEL. ESTA
AGUARDANDO
AGENDAMENTO DE
CONSULTA NO POSTO DE
SAUDE, VAI PROCURAR
OS ALUNOS EGRESSOS DE
PSICOLOGIA ALUNO
TERMINARA O SEMESTRE
E NAO VAI TRANCAR.

IMPRESSO A FICHA
INDIVIDUAL PARA
ACOMPANHAMENTO DO
ALUNO EM 26/12/2019 E
ALUNO REPROVOU EM
TODAS AS DISCIPLINAS DO 7°
PERIODO, NAO CONSEGUIU
FINALIZAR O SEMESTRE.
CONSULTA AO SISTEMA E
REALIZOU SUA REMATRICULA
EM 12/12/2019 (FIES).

BIOMEDICINA

ALUNA PERDEU O PAI

RECENTEMENTE. RELATA

DIFICULDADES NO

ESTAGIO/EMPREGO PARA
CONCENTRACAO. RELATA
SENTIMNETO DE PRESSAO,
RELATA NAO CONSEGUIR
DAR PROSSEGUIMENTO A

RELACIONAMENTOS
AFETIVOS. RELATA
DESEJO DE TRANCAR A
FACULDADE.

ATENDIMENTO
REALIZADO NO DIA
11/11/2019
ACOLHIMENTO E
ORIENTACAO E
INDICAGAO DE
TRATAMENTO
PSICOLOGICO COM
EGRESSOS DA
UNIANDRADE COM
BAIXO CUSTO. ALUNA
AGENDARA COM
PSICOLOGO.

ALUNA PROCURARA
AGENDAR ATENDIMENTO.
ASSESSORIA ESTA A
DISPOSICAO PARA
ACOMPANHAMENTO E
ACONSELHAMENTO, ALUNA
CONTINUARA ESTUDANDO
APESAR TER FALTADO E NAO
TRANCARA A MATRICULA.
ALUNA CONCLUIU O
SEMESTRE DE 2019/2 E
FINALIZOU O CURSO,
FALTANDO SOMENTE PARA A
COLAGCAOQ DE GRAU A
VALIDACAO E CONFIRMACAO
DAS ATIVIDADES
COMPLEMENTARES.
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CURSO SITUAGAO ENCAMIN. DESCRIGAO DA
INFORMAGAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
CONTATO TELEFONICO EM
VR EIEAR NGRS 16 APOS A PESQUISANO | 28/12 PARA DEVOLUTIVA PARA
DISCIPLINAS DE ARQUIVO DE PROVAS A ALUNA AS 9H11 E NAO
BIOSSEGURANCA (EAD) E FOI LCCAUZADA A || ATENEE ENABIO (2NAEay]
POR WHATSAPP EM 28/12/19
PARASITOLOGIA, ALUNA VEIO PROVA DE EXAME FINAL AS 9H16 INFORMANDO QUE A
BUSCAR O HISTORICO E
VERIFICOU AS REPROVAVEIS E DA DISCIPLINA DE NOTA FOI ENCONTRADA E
ENFERMAGEM BIOSSEGURANGCA NOTA | ENVIADO PARA A SECRETARIA
QUANDO FEZ AS PROVAS DE PROCEDER A ALTERAGCAO NO
A AR QLA 10 APROVADA SISTEMA. ALUNA RESPONDEU
SEGUNDO O PROFESSOR, A ENCAMINHADO COPIA O A R
DISCIPLINA DE PARASITOLOGIA DA PROVA PARA A DA 28/12, AGRADECENGO O
SERZ VERIFICADA PELA SECRETARIA ALTERAR A | RETORNO E PASSARA PARA
SECREATARIA NOTA EM 27/12/2019 PEGAR O HISTORICO
ALTERADO.
PROFESSORA KATIUSCYA
O ENCAMINHOU POIS O REALIZADO O
ALUNO ESTA ATENDIMENTO
DEMONSTRANDO BAIXO INDICACAO DE’
REONSD(I:I‘;I;_NE(TSSEDAETZ:EAOS EGRESSOS DO CURSO ALUNO INCIOU TERAPIA
DIREITO JIIEE N A P DE PSICOLOGIA PARA A NA CLINICA DE
QUADRO DEPRESSIVO EM TERAPIA DE BAIXO PSICOLOGIA DA
. CUSTO. ACOLHIMENTO E UNIANDRADE
DECORRENCIA DA ACOMPANHAMENTO
SEPARAGAO CONJUGAL. e
ENCAMINHADO POR EMAIL PEDAGOGICA
PELA PROFESSORA E PELO )
COORDENADOR
REALIZADO O
ATENDIMENTO DA ALUNA E
REALIZADO O
ACOLHIMENTO E
DISPONIBILIZADO O
ACOMPANHAMENTO.
INDICADO A CLINICA DE
PROFESSOR WILLIAN ALUNOS EGRESSOS DE ACOLHIMENTO E
FELIPE RELATOU QUE OS | PSICOLOGIA PARA INICIAR O ACOMPANHAMENTO NAS
COILEEAE B ALUNA TRATAMENTO. DE ALUNA ATIVIDADES SE A ALUNA
TENTARMNCONCLUIRIO PRECISAR E REALIZARA
RELATARAM PARA ELE QUE SEMESTRE. DE ACORDO :
) TERAPIA COM PSICOLOGO.
BIOMEDICINA A ALUNA ESTA COM COM A FICHA INDIVIDUAL A
QUADRO DEPRESSIVO IMPRESSA EM 26/12/2019, ALUNA TENTARA
COM CRISES DURANTE A DO SISTEMA. A ALUNA FINALIZAR O SEMESTRE E
AULA. ALUNA COM VARIOS REPROVOU EM 2 VAI CONTAR COM O APOIO
' TEETATEE DISCIPLINAS APOS A DA ASSESSORIA
: REALIZACAO DO EXAME PEDAGOGICA.
FINAL (IMUNOLOGIA CLINICA
E BROMATOLOGIA). DE
ACORDO COM CONSULTA
NO SISTEMA A ALUNA
EFETIVOU A REMATRICULA
EM 16/12/2019, A MESMA
TEM PROUNI E FIES.
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CURSO

SITUACAO
INFORMACAO

ENCAMIN.
PROVIDENCIAS

DESCRICAO DA
DEVOLUTIVA

DIREITO

DISCIPLINA EAD 20%
ALUNA NAO CONSEGUIU
ACESSO PARA REALIZAR
AS ATIVIDADES ON LINE E
ABRIU UM PROTOCOLO
SOLICITANDO O ACESSO
NO DIA 22/11 E NO DIA
296/11 RESPONDERAM
INFORMANDO A DATA DA
PROVA PRESENCIALEM
ANEXO RESPOSTA DO
PROTOCOLO. ALUNA FEZ
SOMENTE A PROVA
PRESENCIAL E TIROU 30,
NAO ATINGIU A NOTA
PARA FAZER O EXAME.

ENVIADO PARA A TANIA
DO EAD ANALISAR E
VERIFICAR PARA
RETORNO PARA A
ALUNA.

TANIA DO EAD INFORMOU QUE A
ALUNA NAO TEM ACESSO E NEM
REALIZOU AS ATIVIDADES, ABRIU
PROTOCOLO SOMENTE DIA
21/11/2019, QUE JA HAVIA
VENCIDO O PRAZO PAR
REALIZAGCAO DAS ATIVIDADES.
ESTA REPROVADA. DEVOLUTIVA
PARA A ALUNA POR TELEFONE EM
09/12/2019 AS 12H40, A ALUNA
NAO ATENDEU. CONTATO
TELEFONICO PARA DEVOLUTIVA
DA TANIA DO EAD QUE
REAFIRMOU QUE A ALUNA
ACESSOU SOMENTE EM 05 E 09/12.
ALUNA NAO ATENDEU 10/12/2019
AS 11H30. DEVOLUTIVA QUE A
ALUNA REALMENTE ESTA
REPROVADA EM 11/12/2019

EDUCACAO
FISICA

DISCIPLINA ED. REL.
ETNICOS ALUNO SOLICITA
VERIFICAR A NOTA DA
AVALIACAO PRECENSILA
QUE NAO FOI LANCADA . A
NOTA DA AVALIACAO
PRESENCIAL FOI 10,0
VERIFICAR E REVISAR O
EXAME.

REVISADO O
GABARITO DA PROVA
PRESENCIAL E ALUNO

TIROU 1,0 (REVISAO
REALIZADO E JA
MOSTRADO PARA O
ALUNO). REVISADO O
GABARITO DA PROVA
DE EXAME FINAL O
ALUNO TIROU 3,0 SE
CONFIRMANDO A
NOTA DO GABARITO E
ATA EM ANEXO,
ALUNO ESTA
REPROVADO.

CONTATO TELEFONICO EM
19/12/2019 AS 11HORAS,
ALUNO NAO ATENDEU PARA
PASSAR A DEVOLUTIVA DA
SOLICITACAO.

EDUCACAO
FisiCA

NOTAS DE ESTAGIO | E
FISIOLOGIA DO EXERCICIO.
ALUNO SOLICITA A
VERIFICACAO DAS NOTAS
DOS ESTAGIO | E
FISIOLOGIA DO EXERCICIO
(PE) 2019/1, PRECISA DE
DECLARACAO DE
CONCLUSAO E SOLICITA A
COLACAO DE GRAU.

PROFESSOR LEKA
ENCAMINHOU AS
NOTAS PARA A
SECRETARIA ALUNO
APROVADO

ALUNO CIENTE ATRAVES DA
PROFESSORA LEKA
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CURSO SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
REMATRICULA/NEGOCIACAO -
ALUNA ESTA DESEMPREGADA
DESDE JUNHO E CONSEGUIU
PAGAR AS PARCELAS DA
CONFISSAO DOS MESES DE
JULHO/AGOSTO/SETEMBRO E
OUTUBRO COM O SEGURO
DESEMPREGO E AJUDA DOS
PAIS. NAO CONSEGUIRA
CUMPRIR COM O VALOR DE
NOV. E DEZ.. AS MENSALIDADES ANGELICA
Eéﬁgﬁffﬁgé‘;;ﬁ SEEE)ET[)C; ENCAMINHOU DEVOLUTIVA PARA A ALUNA
PSICOLOGIA | TRANSFERIR VALORES PARA O PROPOSTA PARA BV /Tl Z0 E W PENGA
FIM DO CURSO E ATUALMENTE RENEGOCIACAO, E POSSIVELMENTE VENHA
CONSEGUE DISPONIBILIZAR NOVA CONFISSAO EM NEGOCIAR NO DIA 20/12
R$1200,00 QUE OS PAIS VAO ANEXO.
AJUDAR. TEM 50% PROUNI.
VERIFICAR SE A MENSALIDADE
DE JULHO/19 ESTA INSERIDA
NA NEGOCIACAO, ALUNA
INFORMA QUE APARECE ESTA
MENSALIDADE EM ABERTO NO
PORTAL DO ALUNO. SE NAO
CONSEGUIR NEGOCIAR
DENTRO DO QUE PROPOS,
SOLICITARA O TRANCAMENTO.
REPROVACAO DISCIPLINA DE
SEMIOLOGIA Il ALUNA RELATA
QUE E A SEGUNDA VEZ QUE
REPROVA COM A PROFESSORA DEVOLUTIVA DA REVISAO DA
EDNA EM SEMIOLOGIA | E 1. AREING SOLENTOL & PROVA PELAS PROFESSORAS
REPROVOU PORNOTAEPOR | REVISAO DA PROVA | ¢ ne s Apos COLEGIADO
FALTA. INFORMOU QUE E DE EXAME FINAL ESTA EM ANEXO A ESTE
HUMILHADA PELA PROTOCOLO 654661
PROFESSORA COMO SE A DE 09/12/19 E ATENDIMENTO E FOI
ENFERMAGEM ALUNA NAO TIVESSE INFORMADO PAR A ALUNA
CAPACIDADE E QUE A IGNORA ENCAMINHEI PARA A POR TELEFONE, POIS A
EM SALA. COMENTOU QUE PROIREEE0I E0N ALUNA NAO CONSEGUIU
DEPOIS QUE CONVERSOU COM SOLICITAR PARA COMPARECER A IES. NO DIA
A COORDENADORA OUTRO PROFESSOR '
RECLAMANDO DA i A PR 13/12 AS 10H12. ALUNA
PROFESSORA, OFERECEU CIENTE.
AJUDA MAS ACABOU NAO
AJUDANDO E A IGNOROU.
SOLICITA REVISAO DA PROVA.
ENCAMINHADA PELA REALIZADA A ESCUTA
PSICOLOGIA PROFESSOR EDI - ATIVA E A ALUNA SE CO’:‘/E%CEGESA?TTEQSUE
CRISE NERVOSA ACALMOU
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A SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ANGELICA DA
ARRECADACAO FEZ A ALUNA DEVE SOLICITAR O
AVALIACAO E REEMBOLSO E FORNECER
NUTRICAO REEMBOLSO FIES LEVANTAMENTO DOS XEROS DO CARTAQ DO
PROTOCOLO 666343 VALORES QUE A BANCO PARA DEPOSITO,
ALUNA TEM DIREITO E SENDO QUE A CONTA DEVE
RESPONDEU NO ESTAR EM SEU NOME.

PROTOCOLO 666343

PROVA DE EXAME FINAL,

SOLICITANDO MESMO RELATOU QoL i DISHEHINA DI O1015
DIREITO VERIFICACAO PROVA DE QUE O PR@ZO DA o PRPC;{FAEZSSSOFC{OD!LSFS(ER%UEE oS
DIREITO CIVIL |, RELATOU APLICACAO DA CONFIRMADO PELA TURMA
QUE PROFESSOR NAO PROVA FOI FORAM CUMPRIDOS ’
CUMPRIU PRAZOS DO CUMPRIDO .
CALENDARIO

ALUNAS RELATAM A MANEIRA
DESCONFORTAVEL QUE A
PROFESSORA ANA CRISTINA
LASS REALIZOU A DEVOLUTIVA

DA PROVA DE PSICOLOGIA EM x
SEMDESCRICAO NA SEM DESCRICAO NA FICHA DE

SAUDE, CONSTRANGENDO OS
PSICOLOGIA ALUNOS PRESENTE E FICHA DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

AUSENTES, SOLICITAM QUE

REVEJAM A METODOLOGIA

UTILIZADA PELA MESMAE O
VOLUME DE NOTAS

ALTERADAS,
ACESSO DISCIPLINA DE NOTAS FORAM
EAD URGENCIA E DIGITADAS PARA A A
EMERGENCIA, ALUNA SECRETARIA E ESTAO DPE(\;(;LWULQ/?SPSSEAE:#%A
BIOMEDICINA RELATA QUE PERDEU O WERIFCANBOIAARAS | e e e
PRAZO E QUE NAO HOUVE | ABRIR AS DISCIPLINAS A
INFORMACAO, NAO DIDATICAE

CONSEGUIU O ACESSO QUALIDADE NO EAD.

ALUNO NAO CONCORDA A
COM A NOTA LANCADA CONVERSADO COM A EEZ?’%SJSL?)T?SA;;ESQ EE))(Z
% PELA PROFESSORA, PROFESSORA IEKA E
EDUCACAO " DEVOLUTIVA DA
FISICA SENDO QUE O GRUPO FEZ ALUNO ESTA PROFESSORA QUE
TODAS AS CORRECOES REALMENTE CONFIRMOU A NOTA E
SOLICITADA PELA REPROVADO %
B NO.
PROFESSORA REPROVACAO DO ALUNO
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CURSO SlTUACAO ENCAMIN. DESCRlCAO DA
|NFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ENCAMINHADO PARA
OS PROFESSORES
ENCAMINHAR PARA A
ALUNA
CONTEUDOS/ATIVIDA
DES/TRABALHO A
COMUNICADO DE LICENGA | SEREMREALIZADOS | -\ 1riin0s £ ATIVIDADES
ENFERMAGENM MATERNIDADE NESTE TEMPO. ENCAMINHADAS
RESSALTANDO QUE
AS PROVAS DEVEM
SER REALIZADAS
PRESENCIALMENTE E
0S ESTAGIOS
CUMPRIDOS
INTEGRALMENTE.
ALUNA CIENTE EM
PROPOSTA NEGOCIACAO 03/02/2020, QUE DEVE
ALUNA DO DIVIDA DE CUMPRIR A NEGOCIACAO
R$38.853,50 TEM POIS NAO CONSEGUIRA
DISPONIVEL R$4000,00 E ARRECADACAO FAZER A REMATRICULA EM
ENFERMAGEM | PODE ASSUMIR PARCELAS | ACEITA A PROPOSTA 2020/1. QUE SE NAO
DE 400,00 E MAIS A DA ALUNA CONSEGUIR PAGAR A
MENSALIDADE. SOLICITA NEGOCIACAO NA DATA QUE
ANALISE DESTA PROCURE
PROPOSTA. ANTECIPADAMENTE A
CENTRAL
PROPOSTA DE
NEGOCIACAO, ALUNA )
QLGJ(E)FC{ sgu(c)im: 0 R PAIRICE DA
e ANCAMENTOMAS | ARRECADACAO FEZ A
PROPOSTA DE INFORMADO PARA A ALUNA
SOLICITA A POSSIBILIDADE
B NECOCIACRD, INICIOU R$500,00 DE POR WHATSAPP DA
o Tr ENTRADA E R$500,00 | PROPOSTA E ACEITOU VAI
ENFERMAGEM | PORMES E UM BALAO |  PAGAR A ENTRADA SEXTA
CONDICOES D NEGoCAR |  EMMAIOEMAISA | DIA 21/02/2020 NO CARTAO
S 0 DA UTIL Do s | MENSALIDADE PODE | E CIENTE QUE EM MARCO
PAGAR A ENTRADA VENCE A MENSALIDADE.
DE MARCO. PODE ASSUMIR | /" 2 P8
R$500,00 MENSAIS MAIS A hsiilias
MENSALIDADE.VER :
ENTRADA.
| ADAPTAGGES/FINANCEIRO | ALUNOTERAQUE | | oiﬁiggg'gﬁ;gﬂtu "
EDUCACAO ~ VERIFICAR COM A PAGAR OS VALORES gl ot
FiSICA SECRETARIA AS COMO PERIODO g
ADAPTACOES E VALORES ESPECIAL il
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CURSO

SITUACAO
INFORMACAO

ENCAMIN.
PROVIDENCIAS

DESCRICAO DA
DEVOLUTIVA

MESTRADO

ALUNO DO MESTRADO -
ESCRITA CRIATIVA TRABALHO
DO SEMESTRE PASSADO.
RELATA QUE A PROF.
BRUNILDA ENCAMINHOU UM
EMAIL COM ORIENTAGOES QUE
O TRABALHO DEVERIA SER
REFEITO MAS INFORMOU NAO
FINALIZOU A CORRECAO,
PASSOU ORIENTACOES QUE
TERIA QUE REFAZER MAS NAO
DEU, SUPORTE PARA O ALUNO
TER CONDICOES DE FINALIZAR
E APRESENTAR NO SEMINARIO.
RELATA QUE NAO FOI
INFORMADO QUE SEU
TRABALHO NAO PARTICIPARIA
DO SEMINARIO. ALUNO TEM
TDAH E SINDROME DE
ASPENGER.

CONVERSADO COM A
PROFESSORA GREICY
E A PROFESSORA IRA
CONVERSAR COM O
ALUNO E NOS
INFORMARA PARA
REGISTRAR NO
ATENDIMENTO A
DEVOLUTIVA PARA O
ALUNO 11/11/2020
POR TELEFONE.

PROFESSORA GREICY
CONVERSOU COM O ALUNO E
ACOMPANHARA. EXPLICOU
QUE ESTA COM NOTA NO
TRABALHO E QUE NAO FOI
PREJUDICADO E QUE
PODERIA TER SOLICITADO
ORIENTACAO PARA A SUA
ORIENTADORA E QUE O FATO
DO TRABALHO NAO TER SIDO
ESCOLHIDO PARA
APRESENTAR NO SEMINARIO
NAO O PREJUDICOU.

ENFERMAGEM

SOLICITOU PERIODO
ESPECIAL DE 2 ESTAGIOS
EM 2019/21 DO 7 E OUTRO
DO 8° PERIODO. ASSINOU
OS TERMOS DE ESTAGIO
NO HOSPITAL MADALENA
SOFIA COM A PROF.
SILMARA. NAO EFETUOU
NENHUM PAGAMENTO E
CURSOU O SEMESTRE
INTEIRO E NO FINAL A
PROF EDNA INFORMOU
QUE NAO CONSEGUIU
LANCAR AS SUAS NOTAS E
ENCAMINHOU PARA A
SECRETARIA. ALUNA TEM
WHATSAPP DA CONVERSA
COM A PROFESSORA
EDNA. TENTOU NEGOCIAR
NA CENTRAL E A ENTRADA
ESTA EM R$16000,00. TEM
DISPONIVEL PARA DEPOIS
DI DIA 05 R$3000,00 DE
ENTRADA E R$500,00
ASSINOU TODAS AS LISTAS
DE PRESENCA.

AUTORIZADO PELA
PROFESSORA
MARIELLEN A

JANAINA SECRETARIA
REALIZA A
NEGOCIACAO DE
R$3000,00 ENTRADA
E R$500,00 MENSAIS.
E A ALUNA SERA
INSERIDA NA
COLACAO DE GRAU.

DEVOLUTIVA PARA A ALUNA
EM 28/01/2020 QUE DEVERA
COMPARECER ATE DIA
31/01/2020 PARA NEGOCIAR E
SE NAO COMPARECER NAO
COLARA GRAU EM
FEVEREIRO. ALUNA
INFORMOU QUE
COMPARECERA

EDUCACAO
FiSICA

TRANCAMENTO DO
CURSO/SERVICO MILITAR

LIGARA PARA A MAE
JANE

TRANCAMENTO EFETIVADO
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cURSO SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
DISCIPLINAS DE PERIODO %
ESPECIAL ALUNA CURSARA ARRECADAGAO .
DISCIPLINAS EM PERIODO INFORMOU QUE SERA
ESPECIAL SOLICITA A PARCELADO EM 10 DEVOLUTIVA PARA A ALUNA
‘ VEZES AS DISCIPLINAS POR TELEFONE COM O
FISIOTERAPIA POSSIBILIDADE DE ,
EM PERIODO INFORMADO PELA
FINANCIAMENTO COM A ESPECIAL COM ARRECADACAO
IES E PAGAR QUANDO

PARCELAS DE

FINALIZAR OU PARCELAS R$220,00

DE ATE R$200,00 POR MES.

DESCONTO PARA NAO

TRANCAR - ALUNO FICOU CONVERSADO COM

DESEMPREGADO EM AR;E%&ELL%AASZUE
EDUCACAO DEZEMBRO E SOLICITA INFORMOU QUE NAO INFORMADO AO ALUNO E VAI
FISICA DESCONTO A MAIS DOS TRANCAR ESTE SEMESTRE

TEM A POSSIBILIDADE
DE MAIS DESCONTOS.
O MAXIMO E 50%.

50% QUE JA POSSUI PARA
NAO EFETUAR O

TRANCAMENTO
A ARRECADACAO
NEGOCIACAO R41200,00 PASSOU QUE A DEVOLUTIVA PARA O ALUNO
8=580,00 DA CENTRAL DE ENTRADA TEM QUE EM 06/03/2020 ENTRADA DE
EDUCACAO SOLICITACAO ACADEMICA SER DE R$1200,00 E R$1200,00 E PARCELAS EM
FiSICA ALUNO FAZ A PROPOSTA PODE BAIXAR UM MAIS VEZES PARA DIMINUIR O
DE R$1000,00 E PARCELA POUCO A PARCELA VALOR. ALUNO CIENTE
DE 550,00 FAZENDO EM MAIS CONTATO POR TELEFONE.
VEZES.

DESCONTO. ALUNO

SEMPRE MANTEVE SUA o AVISADO O ALUNO EM 04/02
MENSALIDADE EM DIA E ALUNO POSSUI 40% PARA PROCURAR A tAILA NA

0/
ALUNO COM EXCELENTE 20% OFERECEMOS O CENTRAL PROFESSORA

NUTRICAO RENDIMENTO. TEM 40% DE PAZ?DEII—E?AMREISTO LENICE CONSEGUIU
DECONTO INSTITUCIONAL. CONFORME DESCONTO COM A
SOLICITA A VERIFICACAO INFORMACAO PROFESSORA CRISLAYNE
DE UM DESCONTO MAIOR DESCRITA NO F5 PAGARA R$500,00 DE
PARA NAO TRANCAR A MENSALIDADE.
MATRICULA
PROT(AD%JONLAOAéiF;g;O DIA ALUNA DE 2017 E SUGERIDO PARA A ALUNA
20/02/2020 PARA DEVERA SER FAZER A NEGOCIACAO E
" REALIZADO UMA VOLTAR NO SEMESTRE QUE
DESIGN NEGOCIAR A DIVIDA TEM p .
ANALISE DE GRADE, VEM, PEDIR A ANALISE COM
INTERIORES R$4000,00 VER O QUE x o
NAO TEM COMO ANTECEDENCIA PARA
PODE DAR DE DESCONTO .
PARA TENTAR PAGAR A ENTRAR NESTE ENTRAR NO INICIO DAS
DIVIDA SEMESTRE AULAS 11/03/2020
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AL SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
'IE/OA'I%SLRP[;/;EI\O/IBIAA DEVOLUTIVA PARA A ALUNA
VERIFICAR DIVIDA, ALUNA 29/02/2020 R$57143 EM 18/02/2020, ACEITOU A
NUTRICAO RELATA PAGAMENTO ENTRADA DE ’ PROPOSTA E FARA A
PARA MARCO DIA 15 NEGOCIACAO ATE DIA
R$160,00, 2 X 150,00 1X 29/02/2020
111,43
ALUNO PRECISA PEDIR A JNARNA lN,FORMOU
COLACAO E FALTA 20 B3I EIDIO)
LANCAR A NOTA DE TCC CERTO PARA A ALUNO INFORMADO E VAI
BIOMEDICINA . COLACZ\O, ALUNO COMPARECER NA CENTRAL
PROFHESSOIR LI DEVE NEGOCIAR E EM 03/02/2020
PASSOU AS NOTAS PARA A
SECRETARIA SCILIEAR &
) COLACAO.
NEGOCIACAO/REMATRI’CU
LA - ALUNO COMPARECEU
NA CENTRAL E PEDRIAM PATRICIA D:A INFORMADO AO ALUNO NO
- R$4500,00 E 5 X DE ARRECADACAO
EDUCACAO DIA 28/02/2020 E O MESMO
FISICA R$1200,00. PROPOSTA DO CONFIRMOU QUE DISSE QUE COMPARECERA
ALUNO R$1500,00 E ACEITA A NA CENTRAL
R$500,00 MENSAIS, NEGOCIACAO
CONSEGUE PAGAR ATE
SEXTA-FEIRA
NEGOCIACAO - ALUNA VALOR DE R$5000,00
TEM ALGUMAS ENTRADA 28/02/2020 E\INF\gé{?/Iir\\TE)%ASUAAPZ
DEPENDENCIAS PARA PROPOSTA DA
- PROPOSTA FOI ACEITA DE
. FINALIZAR O CURSO. VAI INSTITUICAO
EDUCACAO ENTRADA DE R$3500,00 E
FISICA TRANCAR O CURSO PARA CONFORME R$600,00 MENSAIS
TENTAR PAGAR A DIVIDA. AUTORIZAC,&O DA NEGOCIAR’APOS DIA 25‘3/02
PROPOSTA ENTRADA GESTAO E MAIS ALUNA SOLICITARA O :
R$3500,00 E R$600,00 PARCELAS DE TRANCAMENTO
MENSAIS R$600,00 MENSAIS .
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A SITUAGAO ENCAMIN. DESCRIGAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
REVISAO NOTA DE SOLICITADO AO ;
BIOMEDICINA MICROBIOLOGIA E PROFESSOR DA REV'SAOATE’E;%EA NOTA
IMUNOLOGIA DISCIPLINA A REVISAO
PASSADO PARA A ALUNA QUE
A ALUNA VEIO VERIFICAR VERIFICADO NO A MESMA ESTA NO 8°
EM QUAL TURMA ESTAVA | SISTEMA CATHEDRA | PERIODO COM ADAPTACOES
FARMACIA MATRICULADA, AMESMA | QUE A ALUNA ESTA A SEREM REALIZADAS.
VEIO DA TUIUTI E QUAIS | NO 8° PERIODO E TEM | ORIENTADA A SOLICITAR VIA
ADAPTACOES PRECISA ADAPTACOES PARA PROTOCOLO AS
REALIZAR. SEREM REALIZADAS. ADAPTACOES EM PERIODO
ESPECIAL.
RELATOU DIFICULDADES COM
O PROFESSOR MARIO CHINI, E
£ UMA RECLAMACAO GERAL
DA TURMA. TERCEIRA SEMANA
DE AULA E NAO TIVERAM AULA
E NEM CONTEUDO 05/08
PEDIU PARA OS ALUNOS S
APRESENTAREM E MANDOU R REALIZADAS AS TRATATIVAS
EMBORA AS 19H30. 12/08 O REUNIFO COM A | 1/RMAS FORAM SEPARADAS
FISIOTERAPIA PROFESSOR RELATOU COORDENACAO E
PROBLEMA COM O PDF £ PROFESSOR E PROFESSORA ANGELA VAI
COMPUTADOR, FICOU NITIDO LECIONAR A DISCIPLINA.
QUE NAO PLANEJOU AULA.
15/08 - INFORMOU NA TARDE
DE HOJE PARA APENAS O
CURSO DE ED. FISICA QUE NAO
TERIA AULA. AMANHA 20/08
OUTROS ALUNOS PRESTARAO
RELATO.
VERIFICADO A DESCONTO CONCEDIDO
ALUNA SOLICITA UM :
ENFERYACEN | DESCENTO AD EEn AL POSSIBILIDADE DE ALUNA TEM QUE RENOVAR
EoTA DESEMPREGADA 10% DE DESCONTO POR PROTOCOLO
ADICIONAL SEMESTRALMENTE
ENCAMINHADO PARA OS
PROFESSORES
ENCAMINHAR PARA A
ALUNA
CONTEUDOS/ATIVIDADES
ENFERMAGEM | COMUNICADO DE LICENCA /;E:Lal’z*;';ggsgfg CONTEUDOS E ATIVIDADES
MATERNIDADE TEMPO. RESSALTANDO ENCAMINHADAS
QUE AS PROVAS DEVEM
SER REALIZADAS
PRESENCIALMENTE E OS
ESTAGIOS CUMPRIDOS
INTEGRALMENTE.
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A SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ALUNA CIENTE EM
PROPOSTA NEGOCIACAO 03/02/2020, QUE DEVE
ALUNA DO DIVIDA DE CUMPRIR A NEGOCIACAO
R$38.853,50 TEM POIS NAO CONSEGUIRA
DISPONIVEL R$4000,00 E ARRECADACAO FAZER A REMATRICULA EM
ENFERMAGEM PODE ASSUMIR PARCELAS ACEITA A PROPOSTA 2020/1. QUE SE NAO
DE 400,00 E MAIS A DA ALUNA CONSEGUIR PAGAR A
MENSALIDADE. SOLICITA NEGOCIACAO NA DATA QUE
ANALISE DESTA PROCURE
PROPOSTA. ANTECIPADAMENTE A
CENTRAL.
PROPOSTA DE NEGOCIACAO, A PATRICLA DA
ALUNA QUER SOLICITAR O ARRECADACAO FEZ A
TRANCAMENTO MAS SOLICITA PROPOSTA DE INFORMADO PARA A ALUNA
A POSS'?”—‘DADE DE R$500,00 DE POR WHATSAPP DA
T';igg&gé&;':&g;y& ENTRADA E R$500,00 PROPOSTA E ACEITOU VAI
ENFERMAGEM TERA CONDICOES DE POR MES E UM BALAO PAGAR A ENTRADA SEXT~A
NEGOCIAR APGS O 5 DIA UTIL EM MAIO E MAIS A DIA 21/02/2020 NO CARTAO
DO MES DE MARCO. PODE MENSALIDADE. PODE E CIENTE QUE EM MARCO
ASSUMIR R$500,00 MENSAIS PAGAR A ENTRADA VENCE A MENSALIDADE.
MAIS A MENSALIDADE.VER NO CARTAO DE
UL CREDITO.
; ADAPTACOES/FINANCEIRO ALUNO TERA QUE INFOF;Iﬁigg‘glgSEEPO/IQtU NO
EDU‘CACAO - VERIFICAR COM A PAGAR OS VALORES DEVERA PAGAR AS
FISICA SECR!ETARIA AS COMO PERIODO DISCIPLINAS EM PERIODO
ADAPTACOES E VALORES ESPECIAL ESPECIAL
oo | EPEGALDE2 | oscuws | SEOLTMAMR
DISCIPLINAS, NAO FOI LIBERADAS LIBERADAS
LIBERADO
DIREITO TRANCCAL\JP;ES’\(‘)TO oo MUDANCA DE CIDADE TRANCAMENTO EFETIVADO
NEGOCIACAO - ALUNA VALOR DE R$5000,00
TEM ALGUMAS ENTRADA 28/02/2020 ﬁ\INF\gé{aoA%@giipz
DEPENDENCIAS PARA PROPOSTA~DA PROPOSTA FOI ACEITA DE
FINALIZAR O CURSO. VAI INSTITUICAO ENTRADA DE R$3500,00 E
DIREITO TRANCAR O CURSO PARA CONFORME >
TENTAR PAGAR A DIVIDA. AUTORJZACAO DA NEG?)?Z?(A)E{(I;SSE'\DIIS:;SS/OZ
PROPOSTA ENTRADA GESTAO E MAIS ALUNA SOLICITARA O :
R$3500,00 E R$600,00 PARCELAS DE TRANCAMENTO
MENSAIS R$600,00 MENSAIS :
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CURSO SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
DISCIPLINAS DE PERIODO _
ESPECIAL ALUNA CURSARA ARRECADACAC
DISCIPLINAS EM PERiODO | NTORMOU QUE SERA
S EEC L SR A PARCELADO EM 10 DEVOLUTIVA PARA A ALUNA
: VEZES AS DISCIPLINAS POR TELEFONE COM O
FISIOTERAPIA POSSIBILIDADE DE -
EM PERIODO INFORMADO PELA
FINANCIAMENTO COM A -
ESPECIAL COM ARRECADACAO
IES E PAGAR QUANDO S ARCELAG D
FINALIZAR OU PARCELAS R$220,00
DE ATE R$200,00 POR MES. ’
DESCONTO PARA NAO
TRANCAR - ALUNO FICOU CUNIERSADONCRl]
ANGELICA DA
DESEMPREGADO EM ARRECADACAO OUE
EDUCACAO DEZEMBRO E SOLICITA INFORMOU OUE NAO INFORMADO AO ALUNO E VAI
FiSICA DESCONTO A MAIS DOS TRANCAR ESTE SEMESTRE
- TEM A POSSIBILIDADE
50% QUE JA POSSUI PARA
N DE MAIS DESCONTOS.
NAO EFETUAR O O MAXIMO E 50%
TRANCAMENTO °‘
NEGOCIACAO R 6000,00
DA CENTRAL DE ACEITO ENTRADA DE | DEVOLUTIVA PARA O ALUNO
e ERIEINA SOLICITACAO ACADEMICA 2000,00 E O EM 06/03/2020 ENTRADA DE
ALUNO FAZ A PROPOSTA RESTANTE EM 3 R$2000,00 E 3 PARCELAS EM
DE R$1000,00 E PARCELA PARCELAS MAIS VEZES, ALUNO ACEITOU
DE 550,00
DESCONTO. ALUNO
SEMPRE MANTEVE SUA ) AVISADO O ALUNO EM 04/02
MENSALIDADE EM DIA E /;;L;NSFES:(S:LEJ;&% PARA PROCURAR A tAILA NA
ALUNO COM EXCELENTE P;RCELAMENTO CENTRAL PROFESSORA
NUTRICAO RENDIMENTO. TEM 40% DE SOURAEIE) LENICE CONSEGUIU
DECONTO INSTITUCIONAL. e DESCONTO COM A
SOLICITA A VERIFICACAO INFORMACAO PROFESSORA CRISLAYNE
DE UM DESCONTO MAIOR SR NG 2 PAGARA R$500,00 DE
PARA NAO TRANCAR A MENSALIDADE.
MATRICULA
R OT/?)LCUONL%/:E)Z'S%O i ALUNA DE 2020 E SUGERIDO PARA A ALUNA
20/02/2020 PARA DEVERA SER FAZER A NEGOCIACAO E
NEEEEE A BNMDATEY REALIZADO UMA VOLTAR NO SEMESTRE QUE
FARMACIA R$5000,00 VER O QUE ANALISE DE GRADE, VEM, PEDIR A ANALISE COM
; NAO TEM COMO ANTECEDENCIA PARA
PODE DAR DE DESCONTO ’
R TENTE AR PAAR) s ENTRAR NESTE ENTRAR NO INICIO DAS
e SEMESTRE AULAS 11/03/2020
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AL SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
‘P/(/)A‘F/?LRPE;AR?(\)”BIAA DEVOLUTIVA PARA A ALUNA
VERIFICAR DIVIDA, ALUNA 29/02/2020 R$57143 EM 18/02/2020, ACEITOU A
NUTRICAO RELATA PAGAMENTO ENTRADA DE ’ PROPOSTA E FARA A
PARA MARCO DIA 15 NEGOCIACAO ATE DIA
R$160,00, 2 X 150,00 1X 29/02/2020
1m.,43
ALUNO PRECISA PEDIR A JANARNA lN,FORMOU
COLACAO E FALTA (12 2916 IR0
LANCAR A NOTA DE TCC CERTO PARA A ALUNO INFORMADO E VAI
BIOMEDICINA . COLACAO, ALUNO COMPARECER NA CENTRAL
PROIHESSOIR I o DEVE NEGOCIAR E EM 03/02/2020
PASSOU AS NOTAS PARA A
SECRETARIA SCILIEIIAR &
) COLACAO.
NEGOCIACAO/REMATRICU
LA - ALUNO COMPARECEU
NA CENTRAL E PEDRIAM PATRICIA D~A INFORMADO AO ALUNO NO
- R$4500,00 E 5 X DE ARRECADACAO
EDUCACAO DIA 28/02/2020 E O MESMO
FISICA R$1200,00. PROPOSTA DO CONFIRMOU QUE DISSE QUE COMPARECERA
ALUNO R$1500,00 E ACEITA A NA CENTRAL
R$500,00 MENSAIS, NEGOCIACAO
CONSEGUE PAGAR ATE
SEXTA-FEIRA
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A SITUAGAO ENCAMIN. DESCRIGAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ALUNA SOLICITA FAZER AS | ALUNA REALIZOU AS
PROVAS NA ASSESSORIA PROVAS COM O
ENFERMAGEM PEDAGOGICA POR TER ACOMPANHAMENTO PROVAS REALIZADAS
TDH DA ASSESSORIA
RECLAMACAO DO
PROFESSOR TRAJANO NADA DESCRITO NA
) NADA DESCRITO NA FICHA DE
FARMACIA QUE FOI GROSSO COM A FICHA DE A?ENDIS]ENTOC
ALUNA PERANTE OUTROS ATENDIMENTO
ALUNOS
NOTA DE ESTAGIO 1°
LE;EEASDTAF;E sNoAL?cr%U VERIFICADO PELO
E——— ORIENTACOES SOBRE A5 | S'STEMA QUE NAO FOI | SOLICITADO QUE CONVERSE
¢ LANCADO DA TURMA COM O COORDENADOR.
ATIVIDADES =5
COMPLEMENTARES (FALTA :
238 HORAS)
DISCIPLINA EAD ESTUDOS VERIFICAR SE PROVA ENCONTRADA E
BIOLOGIA ANTROPOLOGICOS EXAME | ENCONTRA A PROVA ASSINADA PELA ALUNA E
FINAL 2018/1 NOTA ESTA LANCADA
ALUNA CONCORDOU
FAZER A RECUPERACAO
DAS ATIVIDADES DO 1
BIMESTRE COM O
ENCAMINHAMENTO DAS
ATIVIDADES PELOS
PROFESSORES E CONVERSADO COM QS
ALUNA ABRIU SOLICITAR TRABALHOS. A PROFESSORES PARA
PROTOCOLO 798052 ALUNA CIENTE QUE TERA ENCAMINHAREM AS
AVISANDO QUE FARA UMA DE FREQUENTAR i
CIRURGIA DE GRANDE ASSIDUAMENTE O 2 ATIVIDADES E CONTEUDOS E
PSICOLOGIA PROTE EM 18/03 BIMESTRE E REALIZAR AS O TRABALHO. ENVIAREI
PROVAS E NAO EMAIL AOS PROFESSORES
(NECESSITANDO FICAR DE CONSEGUINDO
- - COM EMAIL DA ALUNA E
REPOUSO ABSOLUTO POR APROVACAO TERA QUE .
30 DIAS) FAZER O EXAME FINAL | PERIODO DE ATESTADO PARA
DEVOLVER AS A JUSTIFICATIVA DA FALTA.
ATIVIDADES E PROVAS
DO EAD LEITURAE
PRODUCAO DE TEXTO. OS
PROFESSORES DEVERAO
PASSAR OS CONTEUDOS
DO 1 BIMESTRE.
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A SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
A TURMA COMPARECEU
PARA CONVERSAR COM A
ASSESSO E SOLICITAM A
Ziif;’:ﬁg&’* OT jRg: CONVERSADO COM
FISIOTERAPIA P OS PROFESSORES E TURMAS SEPARADAS
PERIODO ATRAPALHAM A COORDENACAO
AULA, DIFICULTAM A
APRENDIZAGEM E NAO
RESPEITAM O
PROFESSOR.
ALUNA [RELATA QU N ENTREI NA DISCIPLINA
CONSIECLIE ACESENR A E ORIENTEI PARA LER
BIBLIOTECA VIRTUAL PAR A APOSTILA FAZER O
ESTUDAR A DISCIPLINA DE ESTUDO DE CASO E
- FICIROENILOER PE VIR REALIZAR A ACESSO A BIBLIOTECA
NUTRICAO ALIMENTOS EM PERIODO
~ PROVA PRESENCIAL LIBERADO
ESPECIAL. QUE A LIVE NAO DO DIA 20 A 24 VOU
FOI REALIZADO E QUE CONVERSAR COM A
ENVIOU MENSAG~EM PARA TUTORA FRANCIELI
A TUTORA E NAO TEVE SOBRE A LIVE.
RESPOSTA
AP';%JFEQSF{OE;ﬁL%L#\‘%?:NO PROFESSOR JHON~ATHAN
NAO FEZ AS AULAS DE INFORMOU QUE NAO VEIO
QUARTA E QUINTA FEIRA CONVERSADO COM O NA AULA PRATICA DO DIA
NUTRICAO DE FORMA ONLINE E NAO PRQFESSOR~QUE 08/06, PROFESQR RELATOU
COMUNICOU. DISCIPLINA FARA A REV!SAO DO QUE A ALUNA NAO PARTICIPA
DE EDUC NUTR E CONTEUDO DA;AASUI—LC?ESF{@;SFAASR?!\AEM
- | b
AVALIACAO NUTRICIONAL . B
4°F 5° FEIRA REVISAO DOS CONTEUDOS
VERIFICAR UMA
"PESSOA" PARA
ACOMPANHAR A
DIFICULDADES PARA ALUNA NA TERCA E
LETRAS ACOMPANHAR AS AULAS QUINTA DURANTE AS UM ALUNO MQNITOR
FICA EXCLUIDA, AULAS DE AULAS. SOLICITAR ACOMPANHARA A ALUNA
TERCA E QUINTA PARA OS
PROFESSORES
ADAPTAREM OS
SLIDES
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AR SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
VERIFICADO COM O
DIREITO NEGOCIACAO E MEDIACAO | FINANCEIRO SOBRE A ENT?A?_BQANEGEEEE?SST?M A
PARA A ENTRADA ENTRADA E UM CONCEDIDO
DESCONTO ADICONAL
ENCAMINHAMENTO AL ClENTE, QUERS
DISCIPLINAS TEORICAS OS
HOBIPRIOIREOIES CONTEUDOS E PROVAS
PSICOLOGIA LICENCA MATERNIDADE i?:?/?DEAND\ggFé SERAO ENCAMINHADOS MAS
PROVAS O ESTAGIO DEVERA CUMPRIR
NO PROXIMO SEMESTRE
PEDAGOGIA ALUNA SEM ACESSO AS REALIZADO
EAD DISCIPLINAS ATUALIZACAO DIEClFEAS Hlzigii b1
BIOMEDICINA REPO_SICAO DA AUILA ATl\/lDADI% DiE ATIVIDADE REALIZADA PELA
HIBRIDO PRATICA, ALUNA REPOSICAO ALUNA
APRESENTOU ATESTADO ENCAMINHADA
ENCAMINHAMENTO DO
CONTRATO DE ESTAGIO
NUTRICAO PARA REALIZAR EM UAN. VERIFICADO VAGA NO ALUENSATEA,NG(I:C?E:ENSAA,\?QgARA
DIFICULDADES PARA COTOLENGO COTOLENGO
ENCONTRAR CAMPO DE
ESTAGIO
ORIENTADO O ALUNO
ALUNO TROCOU DE
FARMACIA TURNO E NAO APARECE DZ(L:J?AI\I\/IISOA(F:/E?AAR MO AEELSJ?\‘%DAS i
AS NOTAS NO PORTAL TROCA
ALUNA RELATA QUE A
DIREITO DISCIPLINA EAD 40% NAO GRAATI;JI?%ZAAADLAUQA DISCIPLINA LIBERADA
ESTA LIBERADA
ALUNA RELATOU QUE VERI/I;INCSSEQSSM e
ENVIOU O CONTRATO CONTRATO ENVIADO
FEDAEOEA REMUNERADO PARA A SEOREVARIA QUE,O ASSINADO
SECRETARIA ASSINAR CIONIRAIEr S1E
ENVIADO AMANHA
ALUNO RELATA QUE ESTA XEElNFlgg(ElB;CE)TJS FOI LIBERADO CUM
COM DIFICULDADES EM DESCONTO DESCONTO ADICIONAL DE
PAGAR AS MENSALIDADES 10% E O ALUNO FOI
EHOAIERIElNA E QUE VAI SOLICITAR O AchsKE)Ejb[\)/ET\:gCAR ORIENTADO QUE DEVERA
TRANCAMENTO DE PAGAMENTO DAS SOLICITAR POR PROTOCOLO
MATRICULA MENSALIDADES SEMESTRALMENTE
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CURSO SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ALUNA RELATA QUE ESTA
COM PROBLEMAS
FINANCEIROS, MAE TEVE
ACIDENTE E ESTA COM A A SECRETARIA VAI ENTRADO EM CONTATO COM
PSICOLOGIA PARCELA DE ABRIL EM ENTRAR EM CONTATO A ALUNA QUE A CENTRAL
ABERTO. QUER NEGOCIAR PARA NEGOCIAR COM | ENTRARA EM CONTATO PARA
COM ENTRADA DE A ALUNA. NEGOCIACAO.
R$200,00 E PARCELAR O
RESTANTE, PAGOU MAIO E
JUNHO.
FIZEMOS A PROPOSTA
PARA PAGAR 15% DE
NEGOCIACAO DE 4 ENTRADA DA ALUINO ACETOU (£ NO, DI
= 19/06 COMPARECERA NA
PARCELAS DIVIDA DE MEGOCIACAO CEMTRAL PARA PAGAR A
B R$4193,67 SEM JUROS R$630,00 PARCELA DE
FARMACIA ENTRADA DE R$630,00 PARA
R$4002,80 ALUNO VAI R$280,0p DA ABRIR A REMATRICULA
VERIFICAR VALOR DA NEGOCIACAO E UM AMANHA DIA 20/06 E PAGAR
ENTRADA E INFORMAR RESIDUAL DE 0S 20 REAIS
R$2200,00. ALUNO
ACEITOU
CONSULTADO A
CENTRALE A INFORMADO A ALUNA PELO
JANAINA BAIXOU A WHATSAPP A NOVA
,\‘Aé“ggéjggglgél ENTRADA PARA 20% NEGOCIACAO, AINDA ALEGOU
’ (R$1500,00) COM QUE A ENTRADA ESTA ALTA
SOLICITADO R$2200,00 DE ;
ENFERMAGEM ENTRADA, PEDIU PARA ReELS P OIS WEAHONIE (S5
DAR UMA ENTRADA R$300,9O NA PARCELA} DE JULHO PARA A
MENOR DIVIDA DE NEGOCIACAO MAIS A REMATRICULA. PEDIU PARA
R$7006,00 MENSALNIDADE E UM VER SE TIRA‘OS JUROS DE
’ BALAO PARA JULHO, SERA COBRADO O
NOVEMBRO DE VALOR DO DIA 10 R$774,92
R$4846,00 27/07/2023
PERDEU A PROVA DA
PROF. BEATRIZ POLITICAS
PUBLICAS CONVERSOU
ng]oi PDFI{SSZEQ?JEFETLElFF;:EAA PROFESSORA ENVIOU AUTORIZADO A ALUNA A
PSICOLOGIA A PROVA PARA A REALIZAR A PROVA ALUNA
(QUUIE IR Ol O [FROIF ALUNA REALIZAR CIENTE
FELIPE E CONVERSOU
COM ELE MAS NAO TEVE
RETORNO AVALIACAO DO
1° BIMESTRE
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e SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ALUNA FORMANDA SOLICITADO
ENCAMINHADO PELA RELATORIO DE NOTAS ENVIADO A RESPOSTA PARA
PROF. LENICE, REPROVADA NO AVA E A ALUNA A PROFESSORA LENICE DIA
NUTRICAO EM FISIOLOGIA DA ESTA REPROVADA, 27/07 PELO WHATSAPP E
NUTRICAO EM PERIODO TIROU 50 NO EXAME E | ANEXO O RELATORIO DO AVA
ESPECIAL 2022/2. ALUNA A MEDIA PARA COM O HISTORICO DE NOTAS
ALEGA QUE FOI PASSAR APOS EXAME DO ALUNO
APROVADA E 60,
PROVA TECNICA ESTETICA
CORPORAL - ISABEL. AS i‘;ﬁﬁi?;‘é?ﬁ I(S:i):E LA
ESTETICA FAZER A PROVA.E O AVALIACAO PARA A PROFESSORA E FENZ UMA
CONTEUDO QUE ELAPASSOUE | RECUPERACAO DA NOVA AVALIACAO
FACIAL E A DISCIPLINA E NOTA
CORPORAL (CONTEUDO AVA)
ALUNA DISPENSADA DE
FISIOTERAPIA FARMACOLOGIA DESCONTO LANCADO | INFORMADO POR WHATSAPP
VERIFICAR DESCONTO PELA SECRETARIA A ALUNA EM 20/06/2023
COM A SECRETARIA
ALUNA CIENTE QUE
ENGAMINRAENTO RECEBERA O CONTEUDO DAS
HOE FRIDIFEETOIRIES DISCIPLINAS TEORICAS E AS
ENFERMAGEM LICENCA MATERNIDADE PARA ENVIAREM PROVAS. MAS O ESTAGIO
COE;S\J&;}S 2 DEVER CUMPRIR NO
PROXIMO SEMESTRE
ALUNA APRESENTOU
CONJUNTIVITE £ SOLIcITA | CONVERSADO COM A
FARMACIA FAZER A PROVA DE PROFESSORA QUE ALUNA REALIZOU A PROVA
FARMACOLOGIA COM A BN A HREVA
PROFESSORA FABIOLA
ALUNO SOLICITA A CONVERSADO COM A
VALIDACAO DAS HORAS COORDENACAO QUE
DIREITO COMPLEMENTARES, PARA REALIZARA A HORAS VALIDADAS
VERIFICAR QUANTAS VALIDACAO DAS
FALTAM HORAS
APOS A ABERTURA DO
ALUNA QUESTIONOU PROTOCOLO, ENCAMINHADO
FISIOTERAPIA SOBRE AS HORAS QUE ALUNA ORIENTADA A PARA A COORDENACAO
FORAM VALIDADAS E PEDE ABRIR PROTOCOLO REALIZAR A REVISAO DE
REVISAO HORAS. HORAS REVISADAS E
INFORMADO PARA A ALUNA
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CURSO

SITUACAO
INFORMACAO

ENCAMIN.
PROVIDENCIAS

DESCRICAO DA
DEVOLUTIVA

ENFERMAGEM

LEGISLACAO E SAUDE DO

ALUNO RELATA QUE
ESTAVA APROVADO NA
DISCIPLINA EAD 40% DE

TRABALHADOR

QUE REALIZAREMOS A
VERIFICACAO NO AVA

INFORMEI AO ALUNO

E DAREMOS
RETORNO

APOS VERIFICACAO NO AVA,
OALUNO ESTAVA
APROVADO,ENCAMINHAMOS
O PRINT DA NOTA PARA A
SECRETARIA REALIZAR A
ALTERACAO DA NOTA E
INFORMAMOS AO ALUNO DA
APROVACAO E DA
ALTERACAO

EDUCACAO
FISICA

ALUNO NAO SOLICITOU
UMA DISCIPLINA EM
PERIODO ESPECIAL, E O
PRAZO ENCERROU HA
DOIS DIAS

VERIFICADO SE A
DISCIPLINA VAI ABRIR
E ENVIADO EMAIL
PARA A SECRETARIA
PARA SOLICITAR
AUTORIZAGCAO PARA
ABRIR O PROTOCOLO
PARA SOLICITAR A
DISCIPLINA DE
EMPREENDEDORISMO

SECRETARIA LIBEROU PARA O
ALUNO SOLICITAR,
INFORMADO AO ALUNO PARA
ABRIR PROTOCOLO
SOLICITANDO

ADMINISTRAGCAO
EAD

ALUNO RELATA QUE NAO
ESTA DISPONIVEL A
SEGUNDA TENTATIVA DA
ATIVIDADE AVALIATIVA DA
FASE DISCIPLINA DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

VERIFICADO COM A
TUTORIA QUE FEZ A
LIBERACAO DA
SEGUNDA TENTATIVA

INFORMADO AO ALUNO QUE
A SEGUNDA TENTATIVA FOI
LIBERADA

GESTAO DA
QUALIDADE
EAD

ALUNA RELATA QUE NAO

ESTA CONSEGUINDO
ACESSAR AS DUAS

DISCIPLINAS DA 3° OFERTA

VERIFICANDO NO
SISTEMA A ALUNA
ESTAVA

REGULARMENTE
MATRICULADA MAS A
SUA GRADE DE
MATRICULA ESTAVA
SEM AS DISCIPLINAS

ATUALIZADO A GRADE DA
ALUNA E AS DISCIPLINAS
FORAM LIBERADAS, ALUNA
FEZ O TESTE E CONSEGUIU
ACESSAR AS DISCIPLINAS

HISTORIA EAD

ALUNO INFORMOU QUE
NAO ESTA ACESSANDO AS
DISCIPLINAS

VERIFICADO NO
SISTEMA QUE O
ALUNO NAO
FINALIZOU SEU
PROCESSO DE
REMATRICULA

ALUNO ORIENTADO DE
COMO PROCEDER PARA A
CONFIRMACAO DA
REMATRICULA QUE APOS
EFETIVAR AS DISCIPLINAS
SAO LIBERADAS
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CURSO SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMAGAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
SOLICITAR PARA
EXCLUIR DO AVA DO
APARECENDO DISCIPLINA [ ALUNO A DISCIPLINA DE
DE GESTAO DE PROJETOS PROJETOS. ALUNO INFORMAMOS QUE SERA
ADMINISTRACAO NO AVA. ALUNO CURSOU E CIENTE QUE PRECISA EXCLUIDA A DISCIPLINA DO
ESTA APROVADO, CURSAR A DISCIPLINA AVA
HISTORICO EM ANEXO. DE 1-GESTAO DE
QUALIDADE 2-
MERCADO
ASSESSORIA VAI
TENTAR BOLSA PARA
ALUNA TEM 65% DE BOLSA, ESTE SEMESTRE OU INFORMADO PARA A ALUNA
MENSALIDADE R$728,78 SEMESTRE QUE VEM. SE POR WHATSAPP QUE A
TEM UMA RENDA DE 1 NAO CONSEGUIR PARA | HONORINA SOLICITOU ENVIAR
SALARIO MINIMO E NAO ESTE SEMESTRE. UM EMAIL RELATANDO A
ENFERMAGEM CONSEGUE MANTER ESTA SOLICITAR SITUACAO PARA SER
MENSALIDADE TEM QUE AUTORIZACAO PARA A | ANALISADO PELA DIRECAO DA
ESCOLHER O QUE PAGA NO REITORIA PARA HONORINA. - BOLS CONCEDIDA
MES. FINANCIAMENTO 100%

INTERNO E MANTER A
BOLSA DE 65%.

ALUNO RELATOU PROBLEMAS
DE COMUNICACAO COM O
PROF. EDGAR, QUE SOLICITOU
ESCLARECIMENTOS REFERENTE
A SUA MATRIZ CURRICULAR, O
ALUNO NAO CONCORDOU COM
A INCLUSAO DA DISCIPLINA DE

PROJETOS IX E QUERIA O ALUNO MESMO NAO
ENTENDER O MOTIVO DE APRESENTADO CONCORDANDO COM O
CURSAR ESTA DISCIPLINA, HORARIO E MATRIZ E PROJETO IX, VAI FINALIZAR E

SENDO QUE A TURMA <
ANTERIOR CURSOU ATE O VIl HISTORICO CONCORDOU TRABALHAR COM

0 COORDENADOR NAG SaNoU | ORIENTADOS SOBRE AS | O MESMO TEMA NO PROJETO
AS DUVIDAS E O ALUNO NAO | DISCIPLINAS ATUAIS DO | IX. VOU CONVERSAR COM O

ARQUITETURA TENDO RETORNO, POIS O 10° PERIODO. PROF. EDGAR PARA INSERIR

COORDENADOR INFORMOU CONVERSAREMOS COM | NOS GRUPOS. DISPONIBILIZEI A

QUE RESPONDERIA ATRAVES | ) ppoF MARIO DO VAL | ASSESSORIA PARA QUALQUER
DA OUVIDORIA, PROTOCOLO E

EMAIL, ACABOU EXPONDO UMA PARA FAZER O TEMA DUVIDAS E PROBLEMAS E
CONVERSA NO GRUPO E DO TCC JUNTO COM O ACOMPANHAREMOS A
COORDENADOR TIROU O PROJETO IX VALIDACAO DAS HORAS

ALUNO DO GRUPO. O ALUNO COMPLEMENTARES

ABRIU UM PROTOCOLO
QUERENDO A RESPOSTA COM
RELACAO A MATRIZ E AS
EMENTAS E NAO FOI
ESCLARECIDO, INFORMOU
SOMENTE AS DISCIPLINAS DO
SEMESTRE LETIVO.
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CURSO

SITUACAO
INFORMACAO

ENCAMIN.
PROVIDENCIAS

DESCRICAO DA
DEVOLUTIVA

ENFERMAGEM

ALUNA NAO SOLICITOU O
PERIODO ESPECIAL POIS
REABRIU A MATRICULA
APOS FECHAR O PRAZO.

ALUNA FOI MATRICULADA
NO 8° MAS O PERIODO

CERTOEO 9°

CONVERSADO COM A
JANAINA QUE VAI
REFAZER A ANALISE
PARA O 9° E AS
ADAPTACOES. ALUNA
FEZ ENADE EM 2023/2

INFORMADO PARA A ALUNA DA
NOVA NALISE E QUE APOS
SABER QUAIS AS DISCIPLINAS A
CURSAR EM ADAPTAGCAO,
ABRIREMOS UM PROTOCOLO
PARA PERIODO ESPECIAL. VIA
WHATSAPP

FISIOTERAPIA

AS DISCIPLINAS QUE
SOLICITOU EM PERIODO
ESPECIAL FORAM
CANCELADAS PROTOCOLO
ABERTO PELA KELLI
ALUNO EXPLICOU QUE
SOLICITOU O
CANCELAMENTO
REFERENTE A 2023/2 QUE
NAO CURSOU.

CONVERSADO COM A
JANAINA E EXPLIQUEI
QUE FOI CANCELADO O
SEMESTRE
ERRONEAMENTE.
JANAINA REAPLICOU
AS DISCIPLINAS

INFORMADO PARA O ALUNO
VIA WHATSAPP QUE AS
DISCIPLINAS SERAO
NOVAMENTE LIBERADAS E OS
BOLETOS SERAO GERADOS

ESTETICA E
COSMETICA

ANALISE DE GRADE - A ANALISE
FOI REALIZADO EM GRADE NAO
ALTERADA, VERIFICADO AS
DISPENSAS PELO HISTORICO.
ALUNA NAO DEFINIU SE TERIA
ADAPTACAO FREE OU
DESCONTO DE DISPENSA.
ALUNA QUER FAZER O
PERIODO ESPECIAL NA TURMA
PRESENCIAL. PROCEDIMENTOS
PRE E POS ESTETICOS.

CONVERSADO COM A
JANAINA QUE
ENCAMINHOU PARA A
CENTRAL PARA
ENTRAREM EM
CONTATO COM A
ALUNA PAR ASSINAR
OS TERMOS E O
CONTRATO.

INFORMADO PARA A ALUNA
QUE SOLICITEI O PERIODO
ESPECIAL DA DISCIPLINA PARA
CURSAR NO 1° PERIODO
PRESENCIAL VIA WHATSAPP
21/03/2024

ENFERMAGEM

METOD. ASSISTENCIA
QUESTIONAMENTOS SOBRE A
METODOLOGIA E
DIRECIONAMENTOS DO
CONTEUDO E TRABALHOS. ESTA
PASSANDO POR PROBLEMAS
PESSOAIS E ESTA
TRASNFERINDO PARA A TURMA
INCONSCIENTEMENTE,
DIRECIONAMENTOS
DIFERENTES PARA AS TURMAS.
CALOUROS GERANDO
INSEGURANCA

PROF. CLETON
ASSUMIRA A DISCIPLINA

INFORMADO A TURMA PROF.
CLETON ASSUMIU A TURMA DIA
04/04/2024

BIOMEDICINA

ALUNA NO ULTIMO
PERIODO SEM
REMATRICULA DIVIDA R$
8.035,00

A ENTRADA MINIMA E
DE R$2.800,00 + 2X DE
R$2.654,69.
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CURSO

SITUAGAO
INFORMACAO

ENCAMIN.
PROVIDENCIAS

DESCRICAO DA
DEVOLUTIVA

ENFERMAGEM

METODOLOGIA E
COMPORTAMENTO DE
DOCENTE

FEEDBACK PARA O
DOCENTE

FEEDBACK REPASSADO PARA
AS TURMAS

FARMACIA

ALUNA ESTA SEM
REMATRICULA COM
PENDENCIA DA ENTRADA
DA NEGOCIACAO

ENCAMINHADA PARA A
CENTRAL DE
ATENDIMENTO PARA
VERIFICAR

ALUNA NAO RETORNOU E NAO
REGULARIZOU A MATRICULA

FARMACIA

ALUNA SEM
REMATRICULA/FINANCEIR
O DIVIDA DE 1771,00

COMPARECER NA
CENTRAL DE
ATENDIMENTO
REGULARIZAR O
FINANCEIRO

ALUNA REGULARIZOU,
AUTORIZADA A REALIZAR AS
PROVAS

FARMACIA

ALUNO SEM MATRICULA

CONVERSOU COM A
CENTRAL DE
ATENDIMENTO QUE VAI
VERIFICAR E GERAR OS
VALORES PARA A
REMATRICULA.

ALUNO NEGOCIOU COM A
CENTRAL NO DIA 09/05.
PERDEU PROVA MAS AS
REALIZARA NA PROXIMA

SEMANA (SEGUNDA E TERCA)

ENGENHARIA
CIVIL

ALUNO DESISTENTE/SEM
REMATRICULA

ENCAMINHADO A
CENTRAL DE
ATENDIMENTO

INTERVENCAO JUNTO A
SECRETARIA QUE AUTORIZOU
A REMATRICULA COM PGTO DA

1 PARCELA

FISIOTERAPIA

ALUNA RELATA
INSEGURANCA AO CORPO
DOCENTE/BUSCA DE
ESTAGIO

PROFESSORES
PERMANECEM NA
INSTITUICAO E ESTAO
BEM AVALIADOS COM
POUCAS MUDANCAS

QUE AS FACULDADES NO
GERAL TEM AS SUAS
FRAGILIDADES E O
IMPORTANTE E ESTARMOS
DISPOSTOS A OUVIR O QUE E
SOLICITADO PELOS ALUNOS E
RESOLVER NA MEDIDA
POSSIVEL MELHORAR.

ENFERMAGEM

ALUNO QUER SABER
SOBRE UM TRABALHO EM
GRUPO SOLICITADO PELO

PROFESSOR CLETON

ENCAMINHADO PARA A
SUPERVISORA ANGELA
VERIFICAR COM A
COORDENACAO

O PROF. CLETON FOI
SUBSTITUIDO E A NOVA PROF.
GRAZ| APLICARA OUTRA
METODOLOGIA PARA A
AVALIACAO DOS CONTEUDOS
DO 2° BIMESTRE E INFORMOU
EM SALA AOS ALUNOS.
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CURSO

SITUACAO
INFORMACAO

ENCAMIN.
PROVIDENCIAS

DESCRICAO DA
DEVOLUTIVA

FISIOTERAPIA

ALUNA RELATOU A
INSEGURANCA COM RELACAO
AOS PROFESSORES,
DISSEMINARAM NO GRUPO QUE
OS PROFESSORES IRIAM SAIR E
MENSAGEM COM OFERTA DE
DESCONTO EM OUTRA
FACULDADE. COM RELACAO
AOS ESTAGIOS, DEVIDO AO
TRABALHO VERIFICAR SE NO
PERIODO DE ESTAGIO PODE SER
DISPONIBILIZADO A NOITE.
RELATOU QUE A MATRIZ DO
CURSO DO SITE OE ESTAGIO
COMECA NO 3° PERIODO.
PASSOU OS PRINTS ENVIADO
NOS GRUPOS COM A OFERTA
PARA O PEQUENO PRINCIPE.

RELATADO QUE OS
PROFESSORES ATUAIS
PERMANECEM PARA O

2° SEMESTRE, QUE

HAVERA

CONTRATACAO. O
UNICO PROF. QUE VAI
SAIR O PROF BRUNO

ALDENEICCI. OS
PROFESSORES ATUAIS
ESTAO BEM AVALIADOS

RELATEI A ALUNA QUE OUTRAS
FACULDADES TAMBEM TEM
DUAS FRAGILIDADES E O
IMPORTANTE E QUE OUVIMOS
AS SOLICITACOES DOS ALUNOS
E NA MEDIDA DO POSSIVEL
MELHOROU.

PSICOLOGIA

ALUNA ERA ESTAGIARIA DA
CLINICA DE PSICOLOGIA FEV
2022 A OUT 2022 E DE AGOSTO
2023 A DEZEMBRO DE 2023. FOI
DESLIGADA DIA 02/02/2024 E
MANTIVERAM A BOLSA ATE
JUNHO. SUA BOLSA ERA DE
100% TINHA 60% QUE VOLTARA
EM JUNHO. ALUNA RELATA QUE
FICARA DIFICIL MANTER E QUE
NAO GOSTARIA DE TROCAR DE
FACULDADE. VERIFICAR A
POSSIBILIDADE DE UM
DESCONTO ADICIONAL,
SOLICITOU A POSSIBILIDADE DE
80% DE DESCONTO FICANDO
UMA MENSALIDADE EM TORNO
DE R$528,25

ENCAMINHADO PARA O
SETOR FINANCEIRO
PARA VERIFICAR SOBRE
O DESCONTO E A
BOLSA

INDEFERIDO INFORMADO PARA
A ALUNA

NUTRICAO

UM GRUPO DE ALUNOS
SOLICITARAM A MATRIZ
COMPLETA. RELATARAM SOBRE
AS AULAS ON LINE QUE NAO
SAO CONSULTADOS E AVISA EM
CIMA DA HORA (3 NO
SEMESTRE). NA AULA PRATICA
NAO ORIENTOU E NEM
DIRECIONOU E FIZERAM A
RECEITA DE PIZZA. ALGUNS
ALUNOS sTEPHANY, RAFAEL,
YASMIN, LOUISE E RAFAEL
FREITAS ABRIRAM OUVIDORIA.
REVISAO COM 40 QUESTOES E
NEM CAIU 3 PERGUNTAS.
METODOLOGIA SE PERDE NOS
ASSUNTOS. FALA MUITO SOBRE
A VIDA PESSOAL.

CONVERSADO COM A
COORDENACAO, QUE
DEU A DEVOLUTIVA
SOBRE A AULA PRATICA
E SOBRE A MATRIZ

REALIZADA AS TRATATIVAS E
INFORMADO OS ALUNOS
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CURSO SITUAGAO ENCAMIN. DESCRIGAO DA
INFORMAGAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ALUNA ENTROU EM 2024/1 E MA
GRADE ANALISADA A =
DISCIPLINA DE PSICOLOGIA DA A ARTECADACAO GoiaselEy
EDUCACAO ESTAVA NO 7° ENVIADO UM EMAIL 20% DE DESCONTO NAS
PERIODO. ESTA DISCIPLINA PARA A SECRETARIA | MENSALIDADE DO 2° SEMESTRE
CONSTA NO 1° PERIODO E A JULHO, AGOSTO, SETEMBRO E
ALUNA ESTA DISPENSADA. COPIANDO A OUTUBRO POIS A ALUNA JA
ABRIU PROTOCOLO E ARRECADACAO E
PSICOLOGIA CONCEDERAM DESCONTO DA REITORIA EMAIL EM PAGOOU AS MENSALIDADES DO
DISPENSA A PARTIR DA DATA ANEXO: REITORIA 1° SEMESTRE 2024 E A DE
DO PROTOCOLO. A ALUNA AUTORIZdU CONCLUIR JULHO DE 2024. INFORMADO
ALEGOU QUE A ANALISE DA O DESCONTO DO DESCONTO CONCEDIDO
GRADE QUE ENTREGARAM A i PARA A ALUNA NA DATA DE
DISCIPLINA CONSTAVA NO 7° 10/06/2024
PERIODO E A ALUNA NAO ACHA
JUSTO.
CONFORME ANALISE O ALUNO
ALUNO SOLICITA REVISAO DO

HISTORICO, POIS ALEGA QUE
DEVERIA ESTAR NO 7° PERIODO
EM VEZ DE ESTAR NO 6°

ENTROU EM 2021/1E
CONCLUIU. 0 MESMO NAO

EFETIVOU A SUA REMATRICULA
ANALISAR A .
PERIODO, CONFORME A TURMA - NO PERIODO DE 2021/02,
GRADE/HISTORICO E
ENFERMAGEM QUE INICIOU O CURSO, O O AR O RETORNANDO APENAS EM
MESMO RELATA QUE TEM 3 . 2022/1, ESTANDO NO 6°
DISCIPLINAS QUE RepROVOU € | OUTROALUNODO 7 pegiong, clENTE QUE ESTA UM
QUE VAI CURSAR EM EAD PERIODO ’
(PSICOLOGIA EM SAUDE, SEMESTRE ATRAS DA SUA
LEITURA E PRODUCAO DE TURMA DE ORIGEM. DADO A
TEXTO E BIOETICA). DEVOLUTIVA AO ALUNO NO
DIA 12/06/2024

PROBLEMAS DE
RELACIONAMENTO
COM UMA ALUNA NA
PSICOLOGIA EEP:‘;F:\IE;AODNEADF(ID((Z:I—?ANIIEIZILi TURMA DA MANHA, AS
ALUNAS JA ESTAVA
PENSANDO EM TROCAR
PARA O NOTURNO

REALIZADAS AS TRATATIVAS.
ALUNAS TROCARAM PARA O
TURNO NOTURNO E FOI

CONCEDIDO UM DESCONTO DE
15% NA MENSALIDADE

DISCIPLINAS A SOLICITAR ALUNA JA ESTA CIENTE DAS
ALUNA VEIO CONFERIR AS | EM PERIODO ESPECIAL (PE)

DISCIPLINA E DO PERIODO DE
DISCIPLINAS QUE PRECISA éﬁéﬁ:g\;ﬁs‘érgxﬁ <EE’:'3>' SOLICITACAO DO PERIODO
SOLICITAR EM PERIODO (EAD).

S OEA BTN ESPECIAL QUE E 16/07 A19/08 E
ESPECIAL PARA CURSAR EM FENEMON (EAD), AS DISCIPLINAS TEORICAS
BSICOLOGIA 2024/2 PARA CONCLUIR EDUCACAO RELACOES SERAO LIBERADAS DIA 30/09
SEU CURSO DE PSICOLOGIA | (EAD). LEG. E SEGURANCA NO AVA E A DE ESTAGIO A
(SOLICITOU REVISAO DAS Tgscg‘sf*gétc'*;sgg%c ALUNA DEVERA INICIAR
ATIVIDADES (EAD), LEITURA PRODUCAD | PRESENCIALMENTE DIA 05/08.
COMPLEMENTARES 50H DE TEXTO (EAD), EsTAGIO | | CIENTE QUE DEVERA PAGAR A
HOJE (PRESENCIAL) SENDO UM PRIMEIRA PARCELA PARA
TOTAL DE 8 DISCIPLINAS LIBERAR
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CURSO SITUACAO ENCAMIN. DESCRICAO DA
INFORMACAO PROVIDENCIAS DEVOLUTIVA
ALUNA NAO ESTA
CONSEGUINDO CONCILIAR
E RSO PRESENCIAL )
CSOP:JSL;RTE);ALHS E ;ORA ABERTO PROTOCOLO A GRADE ANALISADA SERA
FARMACIA EM COLOMBO. SOLICITA 897777 PARA SOLICITAR APRESENTADA PARA A ALUNA
ANALGE SOMENTE SR ANALISE DE APOS A RESPOSTA DO
VER COMO FIC SUA GRADE EQUIVALENCIA PROTOCOLO.
SE TROCAR DE CURSO
PARA HIBRIDO.
ALUNO REPROVOU EM A RSB IR Vi
ESTAGIO POR 0,7 E CONVERSAR COM A
QUESTIONOU SOBREG | PROT HELLEN
ESTAGIO NO COTOLENGO REUNIAO DO AGUARDAR COLEGIADO PARA
FISIOTERAPIA QUE A SUPERVISORA NAO e O bo CUFEE DAR A DEVOLUTIVA AO ALUNO
FICA ACOMPANHANDO . (ALUNO CIENTE)
DIRETAMENTE OS ALUNOS QUE ACONTECERA NA
FEEDBACK 7,0 PROVA 3,0 ULTIMA SEMANA DE
PROVA TE’ORICA1 0 ’ L AlO AR S
’ PEDAGOGICA
ALUNAS COMPARECERAM PARA
RELATAR PROBLEMAS COM OS
DIRECIONAMENTOS NA
SUPERVISAO DO ESTAGIO E
COORDENAGAO DO CURSO. A
ALUNA ADNA FICOU COM A
MEDIA 6,9 E REPROVOU. ACHOU
INJUSTO POR TODA A
READAPTACAO QUE TIVERAM
QUE FAZER POR CONTA DO
ENCERRAMENTO DO ESTAGIO SERA COLOCADO EM
NA APFP. A PROF. HELLEN
FICOU SUPERVISIONANDO 2 COLEGIADO PARA SITUACAO DA ADNA SERA
ANALISAR A NOTA E AS
GRUPOS DE ALUNOS = COLOCADO NO COLEGIADO NA
SIHULTANEAKTENTIE NAQ AVALIACOES ULTIMA SEMANA DE JULHO E
FISIOTERAPIA ACOMPANHANDO REALIZADAS. AMANDA
DIRETAMENTE AS ATIVIDADES | SERA REALIZADO UMa | RESPONDEREIAOC PROTOCOLO
DOS ALUNOS, OCORRENDO DEVOLUTIVA DOS DA AMANDA APOS A
FRAGILIDADE NA AVALIACAO CONVERSA.
DIARIA COM OS PACIENTES. RESULIADES R EPA =
AMANDA TAMBEM RELATOU DAS SOLICITACOES
DIFICULDADES COM A
COORDENAGAO, OPINIAO DE
TODA A TURMA DO 9°, QUE
PODE SER VERIFICADO NOS
RESULTADOS DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL E INCLUSIVE
ABRIU PROTOCOLO
SOLICITANDO REUNIAO PARA
RELATAR SOBRE AS SITUACOES
QUE ESTAO OCORRENDO.
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CURSO

SITUAGAO
INFORMACAO

ENCAMIN.
PROVIDENCIAS

DESCRICAO DA
DEVOLUTIVA

EDUCACAO
FISICA

ALUNO SOLICITOU POR
PROTOCOLO PARA
SOLICITACAO DE

ORIENTADOR PARA O TCC.

ALUNO RELATA QUE A SUA

DIVIDA JA ESTA QUITADA.
O ALUNO FOI AVISADO

QUE NECESSITA REALIZAR
O TCC, DEVIDO A GRADE

DE 2009.

CONVERSAR COM O
COORDENADOR DO
CURSO, SE HA
NECESSIDADE DE
REALIZAR O TCC.
VERIFICAR COM A
SECRETARIA SOBRE A
GRADE DE 2009, SE O
ALUNO PRECISA
REALIZAR O TCC

APOS VERIFICACAO COM A
COORDENACAO JUNTAMENTE
COM A SECRETARIA, O ALUNO
REALMENTE NECESSITA
REALIZAR O TCC, O MESMO JA
SOLICITOU VIA PROTOCOLO
PARA REALIZAR O TCC EM
PERIODO ESPECIAL.

FARMACIA

A ALUNA VEIO VERIFICAR
EM QUAL TURMA ESTAVA
MATRICULADA, A MESMA
VEIO DA TUIUTI E QUAIS
ADAPTACOES PRECISA
REALIZAR.

VERIFICADO NO
SISTEMA CATHEDRA
QUE A ALUNA ESTA NO
8° PERIODO E TEM
ADAPTACOES PARA
SEREM REALIZADAS.

PASSADO PARA A ALUNA QUE A
MESMA ESTA NO 8° PERIODO
COM ADAPTACOES A SEREM

REALIZADAS. ORIENTADA A
SOLICITAR VIA PROTOCOLO AS
ADAPTACOES EM PERIODO
ESPECIAL.

FISIOTERAPIA

RELATOU DIFICULDADES
COM O PROFESSOR MARIO
CHINI, E E UMA
RECLAMACAO GERAL DA
TURMA. TERCEIRA SEMANA
DE AULA E NAO TIVERAM
AULA E NEM CONTEUDO
05/08 PEDIU PARA OS
ALUNOS SE
APRESENTAREM E
MANDOU EMBORA AS
19H30. 12/08 O PROFESSOR
RELATOU PROBLEMA COM
O PDF E COMPUTADOR,
FICOU NITIDO QUE NAO
PLANEJOU AULA. 15/08 -
INFORMOU NA TARDE DE
HOJE PARA APENAS O
CURSO DE ED. FISICA QUE
NAO TERIA AULA. AMANHA
20/08 OUTROS ALUNOS
PRESTARAO RELATO.

REALIZADAS AS TRATATIVAS

TURMAS FORAM SEPARADAS E

PROFESSORA ANGELA VAI
LECIONAR A DISCIPLINA.




